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S6:35 /KH-UBND Nam N'Pir, ngay 08 thang 03 niam 2023
KE HOACH

Trién khai thi diém sang kién cii cach hanh chinh
“‘Ngay Khong viéet>’ va ‘‘Ngay khong hen”’

Thue hién Ké hoach sé 71/KH-UBND ngay 28/02/2023 ctia UBND huyén
Krong N6, tinh Dak Nong vé viéc trién khai thi diém sang kién cai cach hanh
chinh ‘“Ngay khong viét” va ‘‘Ngay khong hen’’. UBND xi Nam N’Bir xay
dung ké hoach trién khai thi diém sang kién cai cach hanh chinh <“Ngay khéng
viét” va ““Ngay khong hen’’ trén dia ban xa véi nhitng noi dung cu thé sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Trién khai mé hinh ‘“Ngay khong viét’” va ‘“Ngay khong hen’’ nham ning
cao chat luong dich vu hanh chinh cong, phat huy toi da hiéu qua giai quyét
TTHC, rit ngan thoi gian giai quyét TTHC, truc tiép kiém tra, huéng dan ngudi
dan, td chtrc hoan thién hd so, tiép nhan, giai quyét hd so va tra két qua ngay
trong ngay lam viéc.

Huéng ti sy than thién, hai 1ong gilta ngudi dan, to chic véi co quan hanh
chinh nha nudc, CBCCVC trong thyc hién giao dich giai quyét TTHC.

2. Yéu ciu

- Thuc hién md hinh “Ngay khong viét”: CBCCVC hd tro viét hd nguoi
dan, to churc tat ca cac loai gidy to dé hoan thién ho so TTHC theo ding quy
dinh (khi nguoi dan, t6 chirc yéu cau), trir trudng hop nhitng TTHC dic thu theo
quy dinh ctia phap luat khong duoc viét ho.

- Thuc hién md hinh “Ngay khéng hen” phai thuc hién dam bao ding
trinh tw, thAm quyén; khi hd so TTHC cta nguoi dan, to chire dam bao theo quy
dinh s& dugc co quan hanh chinh Nha nudc tiép nhan giai quyét, tra két qua
ngay trong ngay lam viéc.

- bam bao thuc hién ding co ché mot cua, mot cua lién thong trong giai
quyet TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cua Chinh phu; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu
stua doi, bo sung mot s6 di€u cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; Quyét dinh so
28/2018/Qb-UBND ngay 08/11/2018 cua UBND tinh.

- Danh myc TTHC dugc ap dung thyc hién thi diém “Ngay khong viét” va
“Ngay khong hen” theo Quyét dinh phé duyét cia Chu tich UBND tinh.
- B6 tri CBCCVC du nang lyc, trinh do, pham chat dam bao dap img yéu

cau phuc vu ngudi dan, to chiic trong qué trinh tiép nhan va giai quyét TTHC
trong ngay &p dung sang kién.



I1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Pon vi ap dung thi diém

- Cép xa: Bo phan Tiép nhan va tra két qua UBND x4 Nam N’Dir.
2. Danh muc TTHC ap dung thi diém

- P6i v6i UBND cép xd: TTHC X&c nhan tinh trang hon nhan.

3. Thoi gian 4p dung thi diém

- Ap dung thi diém tir ngay: 15/3/2023.

- Bao cao danh gia tong két: Trong thang 12/2023.

- Ap dung, nhan rong tir ndm 2024 (néu thi diém sang kién dat hiéu qua).
4. Ngay va thoi gian thue hién ap dung thi diém:

- Ngay thuc hién: Ngay thtr Tu hang tuan.

- Thoi gian thuc hién: Trong gio hanh chinh.

5. Pdi twong thu hwéng

Ca nhan, to chic ¢6 nhu cau thuc hién giai quyét TTHC trong ngay ap
dung mo hinh sang kién CCHC “Ngay khong viét” va “Ngay khong hen”.

6. Quy trinh, cach thirc thwe hién mé hinh

- Khi ca nhan, t6 chitc dén Bo phan Tiép nhan va tra két qua yéu cau giai
quyét TTHC vao ngay thuc hién mé hinh nay, s& dugc CBCCVC kiém tra tinh
phap ly cia ho so, truong hop diy di cac thanh phan hd so theo quy dinh,
CBCCVC sé viét thay hodc danh may cac loai gidy td, hd so theo yéu cau cua
logi TTHC (trur truong hop TTHC dac thu theo quy dinh phap luat khong dugc
viét thay); c4 nhan, t6 chirc thuc hién ky tén hodc diém chi trong gidy to, hd so
d6 (Ngay khong viét).

- Sau khi hoan tét hd so, CBCCVC tién hanh xt 1y ho so, trinh 1anh dao
phé duyét va tra két qua cho c4 nhan, t6 chiic ngay trong ngay lam viéc; viéc
tiép nhan va tra két qua trong gio hanh chinh, khong viét Gidy hen (Ngay
khong hen).

* Thoi gian nhan va giai quyét ho so cua “Ngay khong viét” va “Ngay
khong hen” den 15 gid cung ngay, néu qua thoi gian trén thi CBCCVC tlep nhan

thue hién viét Gidy hen va chuyén ho so sang ngay 1am viéc tiép theo dé xir 1y,
giai quyet

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. UBND x& Nam N’Pir

- T4 chirc quan triét, chi dao trién khai mé hinh sang kién CCHC dén toan
thé CB(;CVC thudc pham vi quan ly, nhat [a CBCCVC tai B phan Tiép nhan
va tra két qua.
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- Chi dao thuc hién ni€ém yét, cong khai danh myuc TTHC thyc hién mo
hinh sang kién tai B phan Tiép nhan va tra két qua, trén Trang thong tin dién tur
va niém yét bang ma QR-code. Tuyén truyén, pho bién thyc hién md hinh séng
kién bang cac hinh thirc pht hop dé nguoi dén, to chic dugce biét, thyuc hién.

- Luu hd so, thong ké, bao cao két qua thuc hién, trong do, danh gia
nhirng vu d1em han ché va kién nghi kip thoi nhitng khé khin, vudng mic trong
qua trinh trién khai md hinh (viéc bao cdo két qua thuc hién mé hinh duoc 16ng
ghép trong bao céo cong tic CCHC dinh ky, phan ndi dung Cai cach TTHC).

2. Tai chinh - Ké toan
Tham muu UBND x4 b tri kinh phi thuc hién K& hoach theo quy dinh.
3. Giao by phan Vin héa va Théng tin

Tang cudng pho bién, tuyén truyén cong tic CCHC gan voi md hinh sang
kién CCHC “Ngay khong viét” va “Ngay khong hen”; thuc hién tuyén truyén
rong rai trén cac phuong tién thong tin dai ching, trén cac trang mang xa hoi
(qua zalo, facebook...) dé nguoi dan, to chirc nam bat, thuc hién.

4. Poan thanh nién

Phéi hop véi cac bd phén t6 chirc thue hién Ké hoach; dong thoi, ctr doan
vién, thanh nién tham gia hd trg Bo phan Tiép nhan va tra két qua TTHC khi
thuc hién mo hinh sang kién CCHC “Ngay khong viét” va “Ngay khong hen”
cua UBND xa Nam N’bir.

5. Doi véi UBND xa

q Quan tri€t, tuyén truyén viéc trién khai mo hinh sang kién CCHC dén toan
thé CBCCVC thudc pham vi quan ly, nhat [a CBCCVC tai B0 phan Ti€p nhéan
va tra két qua.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thi diém sang kién cai cach hanh chinh
“Ngay khong viét” va “Ngay khong hen” trén dia ban xa. Trong qué trinh trién
khai thuc hién, néu c6 kho khian, vuéng mac cic bo phan kip thoi bao cio vé
HDND&UBND x3 dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhin: CHU TICH
- UBND huyén; TN

- Phong Tu phap;

- TT HDND Xx&;

- CT, PCT UBND x§;
- Boan thanh nién x&;
- Vén hoa — théng tin;
- Luu: VT.

Nguyén Vin Trang
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