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BAO CAO

Cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té cdo 6 thang dau nim
va nhiém vu, gidi phap 6 thang cuoi nim 2023

Thyc hién cong van s6: 180/UBND-TTr ngay 18/2/2019 cua UBND huyén

huyén Krong No, v€ viéc thuc hién ché do thong tin bao cio vé két qua tiép cong dan

, cong tac giai quyét khiéu nai t6 co theo dinh ky. UBND xi Dik Dro béo céo noi
dung nhu sau:

I. Tinh hinh chung vé viéc thwc hién cong tic tiép din, gidi quyét don thuw
khiéu nai, t cio .

Cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo tai dia phuong dugc Pang
uy, HDND, UBND x4a quan tam, sat sao chi dao thuc hién nghiém viéc tiép cong dan
theo lich va giai quyét khiéu nai, t6 céo theo dtng quy dinh cta phap luat.

Dé lam co so trién khai cong tac tiép cong dan, xir 1y don thu va giai quyét khiéu
nai té céo ctia cong dan ngay tur dau nam 2023 UBND xa dé ban hanh K¢é hoach 03/KH-
UBND ngay 09/01/2023 V& cong Tac tiép cong dan dinh ky va thuong xuyen nam 2023.

UBND xa tang cuong nam bt thong tin, dién bién tinh hinh khiéu nai, t6 cao dé
c6 bién phap giai quyet kip thoi, ding trinh tu, thu tuc theo quy dinh cua phap ludt,
khong dé xay ra cac tinh hubng khiéu nai, t6 cao phc tap, dong nguoi, dam bao gitr
6n dinh an ninh chinh tri; thuong xuyén ra soat cac vu viéc ton dong, co6 bi¢n phap
tich cuc glal quyét dit diém khong dé khiéu nai, té cao kéo dai, vuot cap.

II. Két qua cong tac tlep cong dan, xir ly don thw, giai quyet khiéu nai, to cao

1. Cong tic tiép cong din

Cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo tai dia phuong duoc Pang
uy, HDND, UBND xa quan tam, sat sao chi dao thuc hién nghiém viéc tiép cong dan
theo lich va giai quyét khiéu nai, t6 céo theo dang quy dinh cta phap luat.

UBND xa tang cuong nam bt thong tin, dién bién tinh hinh khiéu nai, t6 cao dé
¢ bién phap giai quyet kip thoi, dang trinh ty, thu tuc theo quy dinh cua phap lut,
khong dé xay ra cac tinh hubng khiéu nai, t6 cao phuc tap, dong nguoi, dam bao gitr
on dinh an ninh chinh tri; thuong xuyén ra soat cac vy vige ton dong, co6 bi¢n phap
tich cuc giai quyét dut diém khong dé khiéu nai, t6 cao kéo dai, vuot cap.

Trong 6 thang dau nim 2023 cong chirc phu trach tiép cong dan thudng xuyén theo
ké hoach 03/KH-UBND cua UBND x4 tai diém tiép cong dan tai try s6 UBND xa (
thoi gian tiép cong dan ctia cong chirc phu trach tir thir 2 dén thir 6 hang tuan theo gio
lam viée) trong ky bao céo ¢6 1 cong dan dén thyuc hién viée t6 cdo hanh vi tang trit 1am



san trai phép, Cong chirc phu trach da bao cdo Chu tich UBND xa chi dao Cong an x3 va
Kiém lam phu trach dia ban tién hanh kiém tra tai dia diém bi t céo, két qua nguoi bi t6
céo da xuat trinh dugc diy du gidy to chimg minh hop phap, sau khi c6 két qua da thong
bao cho nguyén don biét viéc xir Iy ctia UBND xa.

Chu tich UBND x4 da thuc hién ché d6 tiép cong dan dinh ky vao thtr 5 hang tudn
trai try s¢ tuy nhién trong ky bao cdo khong c6 cong dan dén thyc hién viée kién nghi,
phan anh.

2. Tiép nhén, phin loai va xir Iy don thw kién nghi, phan anh, khiéu nai, to
cio

- Tinh dén thoi diém bao cio UBND xa tiép nhan 04 don dé nghi giai quyét tranh
chap dat dai (Cong chirc dia chinh tlep nhin giai quyét theo quy trinh TTHC); 02 don
kién nghi, phan anh lién qua dén dat dai do Van phong UBND huyén chuyén dén trén
hé théng quan 1y van ban ( Vu 6ng Hoang Vin Doanh va Vu 6ng Mai Triéu Phi);
Mot don ciia 6ng Lé Quang Hoanh lién quan dén hop dong xay lap cong trinh Cho xa
Dik Dro.

- S6 don khéng du didu kién thu Iy: 0 don.

- S6 don du diéu kién xu 1y: 07 don.

- Phén loai theo thAm quyén: 04 don dé nghi hoa giai tranh chép dat dai thuoc
thim quyén giai quyét cia UBND xa. 02 don kién nghi, phan anh lién qua dén dat dai
do UBND huyén va phong Nong nghi¢p giai quyét UBND x3 c¢6 trach nhiém phdi
hop giai quyét. 01 don lién quan dén hop dong xay lip cong trinh Cho xa Pik Drd
UBND x4 14 bi don.

- Phéan loai theo linh vuc: 06 don dé nghi, kién nghi lién quan dén linh vuc dat
dai, 01 don thudc linh vuc hop dong kinh té.

3. Két qua giai quyét don kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cio thudc thim
quyén

a. Giai quyét don khiéu nai thuc thim quyén: Khong.

b. Giai quyét don t6 cao thudc thim quyén: Khong.

c. Giai quyét dé nghi, kién nghi phén anh thudc thim quyén: 4 don

Trong 6 thang déu nam UBND xa da chi dao Cong churc Dia chinh tlép nhan
theo quy trinh giai quyét TTHC d6i vGi 4 don dé nghi hoa giai tranh chap dit dai. Két
qua da giai quyet 2 don ( Sau khi tlep nhén kiém tra xac minh thyc dia cac bén thong
nhit két qua xac minh khong yéu cau tiép tuc giai quyét theo quy trinh. Con lai 2 don
dang giai quyét ( d3 qua han).

d. Cong tac phf)i hop giai quyét don thw kién nghi phéin anh:

Trong 6 thang dau nam 2023 UBND xa Bak Drd da phéi hop voi cac don vi co
lién quan thuoc UBND huyén Krong N6 cung cap thong tin, ph01 hop giai quyét theo
thim quyén 3 vu viéc ( Vu 6ng Mai Triéu Phu lién quan dén dat dai thi cong cong
trinh thiy loi do Phong Néng nghiép huyén lam chu dau tu ( UBND xa di phdi hop



giai quyét dong thoi dd co Béo cdo sé 36/BC-UBND ngay 24/02/2023; Vu 6ng Hoang
Vin Doanh d4 ban hanh béo co sé 96/BC-UBND ngay 05/5/2023 vé UBND huyén).

Dbi v6i ndi dung don cua dng Lé Quang Hoanh lién quan dén hop dong xay lip
cong trinh Cho x4 Pik Dro UBND xi la bi don ( hién 6ng Lé Quang Hoanh di khai
kién ra tda 4n. UBND x4 cung cép hd so ¢ lién qua theo quy dinh vu viéc dang trong
thoi gian thy 1ygiai quyét ctia Toa an nhan dan huyén Krong No.

4. Két qua kiém tra trach nhiém thyuc hién phap luit vé khiéu nai, té cio:
Khong.

5. Két qua tuyén truyén, pho bién phap luit vé khiéu nai, to cao

Pang iy va UBND x4 d3 t6 chirc phd bién, quan triét va trién khai dén tat ca cp
Uy cac chi bd tric thuoe Pang bd xi va chi dao phd bién dén tat ca cac dang vién, can
bd, cong chirc va nhan dan thyc hién nghiém tac Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luat T4 cdo,... cc chi thi nghl quyet ctia Trung uong, cta tinh, huyén vé cong tac tiép
cong dan, glal quyét khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan.

Cong tic tuyén truyén pho bién gido duc phap luit khiéu nai, t6 céo thuong
xuyén dugc quan tim chi dao to chirc thuc hién thong qua viéc 16ng ghép vao cac
cudc hop, hoi nghi giao ban va cac dot tuyén truyén pho bién phap luat tai xa.

6. Danh gia

- Uu diém:

+ Trong 6 thang dau nim 2023 cong tac tlep cong dan dugc UBND xa tri no1
tiép cong dan thuan tién, thu’cmg xuyén cir can b tiép cong dén theo lich.

+ S6 luot tiép va sb lugng don thu trén dia ban x3 trong cong tac tiép cong dan
giam so voi cing ky niam trude, khong cd vu viéc mang tinh chit phirc tap, dong
nguoi.

- Ton tai:

+ Cong tac giai quyét don thu kién nghi, phan anh ctia cong dan con cham, chua
dam bao thoi gian theo quy dinh (02 don Hoa giai tranh chap dat dai qué han giai quyét ).

II1. Phuwong hwong nhiém vu trong thoi gian téi.

- UBND xi cha dong nim chic tinh hinh khiéu nai, t6 cao dé co ké hoach giai
quyét kip thoi dam bao cong tac gidi quyét khiéu nai, t cao ding quy dinh phap luat.
Han ché tdi da tinh trang dé don thu cuia cong dan ton dong kéo dai, qua han va vuot
cap.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién phéap luat vé khiéu nai, té céo cho
can by, cong chire, vién chirc va nguoi lao dong. Thuong xuyen cur can bo, cong chirc
chuyén trach 1am céong téc tiép cong dan, xur ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo
tham gia cac 16p tap huan nghiép vu vé cong tac tiép cong dan, xtr 1y don thu va giai
quyét khiéu nai, té cdo.

- Lanh dao UBND x3a chu dong chi dao, truc tiép kiém tra, don dbc, nhic nhd
gial quyét kip thoi, dung quy dinh cac vu viée khiéu nai, t§ cdo thudc trach nhiém va
thim quyén.



- Tang cudng mdi quan hé phéi hop giira cac phong, don vi chuyén moén truc thude
huyén trong cong tac gidi quyét khiéu nai, t6 céo, qua d6 hoc tap va rit kinh nghiém trong
cong tac thuc tién dé nang cao ning lyc chuyén mén va hiéu qua cong tac.

- Thuc hién nghiém ché do théng tin béo céo vé cong tac tiép cong dan, xir 1y
don thu, giai quyét khiéu nai té cdo theo quy dinh cua phap luat.

Trén day 1a bao co két qua tinh hinh cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu
nai, t6 céo 6 thang dau nam 2023, UBND x4 bdo céo theo quy dinh./.
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