UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA NAM PA Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
s6: V2 /QD-UBND Nam Pa, ngay 03 thang 01 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Chinh sach chat hrgng, Muc tiéu chat lwong va Ké hoach
thuwe hién Muc tiéu chat lwgng nam 2024

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA NAM PA

~ Can cir Lugt T 6 chirc chinh quyén dia phiwong ndm 2015; Ludt Suwa dofi,
bo sung mot so diéu cua Ludt To chiec Chinh phu va Luat To chuc chinh quyén
dia phuwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cit Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thi tuéng
Chinh phii vé viéc dp dung hé thong quan 1y chdt lwong theo tiéu chudn Quoc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, 16 chirc thuéc hé
théng hanh chinh nha nuwoc;

Can cu Quyét dinh s6 101/0D-BKHCN ngay 21/01/2019 ciua Bé Khoa
hoc va Cong ngh¢ ve viéc Cong b6 mé hinh khung Hé thong quan ly chat lwong
theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cdc co quan, té chire thude
hé thong hanh chinh nha mieée tai dia phwong;

Can cir Quyét dinh s6 1347/0P-UBND ngay 07/9/2020 ciia Uy ban nhain
dan tinh Dak Nong vé viéc ban hanh Quy ché qudn 1y, vdn hanh va sit dung
phan mém ISO dién tir tinh Pak Néng;

Xét dé nghi ciia Van phong thong ké, thu ky Ban chi dao Cdi cdch hanh
chinh va Hé thong quan Iy chat heong theo Tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015
Xa,

QUYET PINH:

Picéu 1. Ban hanh Chinh sach chit lugng, Muc tiéu chat luong va Ké
hoach thuc hién Muc tiéu chét luong nam 2024 cua ij ban nhan dan huyén
Krong N6 theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015, cu thé nhu sau:

- Chinh sach chat luong véi phuong cham: “THAN THIEN — PUNG
HEN - HIEU QUA” niam 2024,

- Muc tiéu chat luong va Ké hoach thuc hién Muc tiéu chét luong nam
2024 (co file dinh kem theo).

Piéu 2. C4c can bo cong chirc, dic biét 1a bo phan mot cira x3 ¢h trach
nhiém niém yét tai co quan, trién khai phd bién, thdu hiéu va thuc hién Chinh
sach chat lugng, Muc tiéu chét lugng va Ké hoach thuc hién Muc tiéu chat
luong nam 2024 cua Uy ban nhan dan xi Nam Da. Dinh ky hang quy béo cio
két qua thuc hién vé thu ky Ban chi dao cai cach hanh chinh va Hé théng quan
Iy chat lwong theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 x4 (phu trach linh vuc
ISO) téng hop.



Giao Vin phong HDND&UBND x4 niém yét Chinh sach chat luong,
Muc tiéu chét luong va K& hoach thuc hién Muc tiéu chit luong nam 2024 cua
Uy ban nhan dan xa Nam Da tai Bo phén tiép nhan va tra két qua xa.

Piéu 3. Ban chi dao Cai cach hanh chinh va Hé thong quan 1y chat luong
theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 x&; can bd cong chirc ¢6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quy¢ét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Noi nhdn:
- Nhu biéu 3;
- Ban chi dao CCHC, ISO huyén;
- Phong Kinh té ha tang huyén;
- CT, cac PCT. UBND x§;
- Can b0 cong chirc; (thuc hién)
- Trang TTDT x4&; (dang tai)
- Bo phan TN&TKQ; (niém yét)
- Luu: VT, (D).




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA NAM DA Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH THU'C HIEN
Muc tiéu chét lwong nim 2024
(Ban hanh keém theo Quyét dinh 6 ...... /OP-UBND ngay ..../01/2024 ciia Uy
ban nhan dan xa Nam Da)

I. NOI DUNG THUC HIEN

- Muc tiéu chit lwong s6 01: Khong nging hudng téi sy hai long cia t6
chtrc, ca nhan khi c¢6 nhu cau giao dich cac thil tuc hanh chinh tai UBND xi
Nam Da. BPam bao céac thu tuc hanh chinh dugce cong khai minh bach, xtr 1y theo
cac quy trinh da dugc xay dung ding quy dinh cua phép luat.

] Thoi gian % -
STT Noi dung cong viéc Trach tflam hoan Ket qu'a dyr
muu chinh thanh kien

Ban hanh cac
Xay dung chuong trinh ke hoach va bao
cong tac trong tdm nam N . Quy cao tinh hinh
1 | 2024 cia UBND xa va| “CVYIRTE 115004 | thyc hign nhiem
cac bd phan vu theo thang,
quy, nam

2 | Niém yét dy du cac quy
trinh giai quyét thu tuc Quy

s . A A : Bao cao nam va
hanh chinh trén trang | Tran Thi Ngoc | o057

A e mea n s A . A duong link
thong tin dién t x3, trén | Suongvacong | . ool trang thong tin
bang niém yét. Cap nhép | chirc chuyén mon ndm din ti
cac van ban, quy dinh '
moi.

Xay dung Muc tiéu chat Bao cao muc
3 |luong va K& hoach thuc tiéu chat luong
hién Muc tiéu chat lugng x e n quy, nam. Bao
< , . > | Nguyén Thi Di¢p , Y .,
nam 2024 cda cac bd va cone chic Quy cdo danh gia
phan o6 o /2024 | mic do hai
chuyén mon

long cua cong
dan 6 thang,
nam

Trién khai thuc hién theo
4 | ké hoach nay, danh gia| Lanh daovacan | Theoké | Can bo, cong
viéc thuc hién cua can| bg, cong chuc hoach chirc thau hiéu
bo, cobng chuc




Kiém soat viéc tuan thu
thuc hién, nhic nhé hoac
c6 hinh thac xua ly kip
thoi khi ¢o vi pham

Nguyén Thi Diép

Khi co
phat sinh
cac vi
pham

Bién ban hoac
van ban nhic
nhé, khién
trach

- Muc tiéu chat lwong s6 02: Xay dung t6 chic bd may UBND x4 hoat

dong theo hudng tinh gon, trong sach, doi ngli can bg, cong chuc cod du ph:flm

chat dao duc, gioi veé chuyén mon nghi€p vu dé dam bao giai quyét cong viée

mot cach nhanh chong; thuc hi¢n tbt nép séng van minh cong s&, ¢6 thai dg lich

su, ding muc khi giao ti€p, trao doi cong viéc véi cong dan.

. ‘A Thoi gian £ .
STT Noi dung cong viéc Tlt}alfrll lllllilélﬁm hoan Ketkci]lé’J: d
: * thanh
Ban hanh cac ké
. A A , hoach va bao
l’?iaérrll E}% leslil C&i;hth%i Can b, cong | Thuong cao tinh hinh

1 " o chirc Xuyén thuc hién nhiém
nhi¢m vu chuyén mon vu theo thang

.quy, nam
Thuc hién tét Quy tic tmg Tai li¢u kiem
2 | xu cua can bg, cong chirc Cong chirc Thudng chung,hen,
trong thuc thi cong vu. chuyén mon xuyén qugn; b:’:lO cao
két qua thuc
hién dinh ky
Trién khai thuc hién theo Linh dao va ,

3 | ké hoach nay, danh gia 40 bo. con Theo ké Can bo, cong
mtc d6 hoan thanh cua Cm’,m & hoach chuc thau hicu
can bg, cong chuc
Kiém soat viéc tuan thu Khico | giepoposc

4 | thuc hién, nhac nh¢ hoac Lanh dao phat sinh vin ban nhic
c6é hinh thac xu ly kip ' Cac vi nhé. khién trach
thoi khi co6 vi pham pham ’

Xac dinh va xay dung cac
quy dinh vé chuc nang, Quy dinh
nhiém vy, bang mo ta ~ Quy CNNV hoac

5 | cong viée va giao nhiem| A0 115024 | bang mo ta cong
vu cho tung vi tri cbng tac Viéc
(néu thay do1)

Bé trf va phin cone con Lanh dao Thuong Cacvitriro

6 A P NS CONS 1 UBND x4 Xuyeén nguol, rd viéc
viéc cu thé cho tung cong




chuc

Pho bién CSCL, MTCL,
7 |Ké hoach thuc hién
MTCL cua UBND xa dé
can bg, cong chic thau
hiéu va tuan tha

Thu ky BCD.
CCHC, 1SO

Thuong
Xuyeén

Thau hiéu
CSCL, MTCL

Dénh gia chat ché muc do
8 hoe:ln thanh cong viéc,
chap hanh cac quy dinh

Lanh dao
UBND xa

Thang,
quy, nam

Van ban danh
gia

- Muc tiéu chat lwong s6 3: Tuan thu chat ché sy chi dao cua Uy ban

nhan dan tinh vé chuong trinh cai cach hanh chinh. Pam bao ngudi dan, doanh

nghiép tham gia dich vu cong truc tuyén muc d6 3 va 4. Trén 50% tong sd ho so

phat sinh dich vu cong muc do 4, trén 40% téng s6 ho so phat sinh dich vu cong

muc do 3.

- S6 hoa quy trinh giai quyét va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dat

45%.

- Giai quyét thu tuc hanh chinh ddi véi cac linh vue dam bao ding hen,

trudc hen 98%, trong d6 ty 1& giai quyét trude hen trén 70%. Ho so giai quyét

thi tuc hanh chinh tré hen phai thuc hién thu xin 16i hodc c6 vin ban giai trinh
néu do yéu t6 khach quan dat 100%.

. " Thoi gian £,
STT | Noi dung cong viéc Trach nl.l}?m ho:‘?n Ket qua dy
thuc hién . kién
: : thanh
Ap dung, duy tri va cai
tiér} Hé théng quan ly| Trudng cac Thuon Cac quy trinh
1 |chit lugng theo tiéu | phong, ban,don Xuyéng chuén dé bam
chuan TCVN ISO Vi sat thuc hién
9001:2015
Thue hién cdng tac kiém
soat thu tuc hanh chinh,
co ché mét ctra, mot cira
) lién thong, mot ctra dién |  Vén phong Thudn Dinh ky bao
tr; Hién dai héa nén | HDND&UBND Xuyéng cao két qua
hanh chinh; day manh huyén thuc hién
trién khai dich vu cong
truc tuyén trén Cong
Dich vu cong cua tinh




Xdy dung, trién khai
chinh quyén dién tu;
ung dung cong nghé
thong tin trong hoat
dong cac co quan, don
vi; thuc hién gidi quyét
TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich; trién

Ban hanh ké
hoach va to
Phong Vanhoa | Thuong | chirc thuc hién;
va Théng tin Xuyén Dinh ky bao
céo két qua

khai quan ly, van hanh thyc hién

va st dung phan mém

ISO di¢n tir huyén

Tang cuong viéc tudn

thu, ap dung biéu mau

theo co ché mot cira, o

mot cua lién thong va }]?f) phf-‘ﬁ tlepq

phiéu tham do ¥ kién 6 ff{fin V?hf?n}f? _ Str dung triét
4 | chirc, ca nhan theo Ban ?Fqlfa uyen, uong dé cac biéu

mo 4 H¢ théng QLCL | LIMODE €Ae XUYEN 1 mau quy dinh

theo tiéu chuan quéc gia | PNONG, ban, don

TCVN ISO 9001:2015 vi

I1. BIEN PHAP THU'C HIEN

- Pinh ky Quy/lan (ngay cudi Quy), can bd, cong chirc tong hop bao céo
1anh dao UBND x4 két qua Muc tiéu chat lugng nim 2024.

- Ban chi dao CCHC&ISO x4 kiém tra, giam sat két qua dat duoc muc
tiéu theo ké hoach dinh ky hoac dot xuat.

- Thuc hién kip thoi cac hanh dong khic phuc va phong ngtra khi muc tiéu
chat luong khong duoc dam bao.

Trén day la ndi1 dung Ké hoach thuc hién Muc tiéu chat lugng nam 2024
ctia Uy ban nhan dan x4 Nam Da./.
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