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UY BAN NHAN DAN VIET NAM
THANH PHO HA NQI hic
S6: A36 /KH-UBND Ha Néi, ngay M thang b nim 2021

KE HOACH
Cai cach hanh chinh nha nwéc
cita thanh ph6 Ha Ngi giai doan 2021 - 2025

Thyc hién Chwong trinh sé 01-CTr/TU ngay 17/3/2021 cta Thanh uy Ha
Nbi khoa XVII vé& “Tding cuong céng 1dc xdy dung, chinh don Péng, xdy dung
Dang bé trong sach, vimg manh; ddy manh cai cdch hanh chinh giai doan 2021
— 20257, UBND thanh phé Ha N6i ban hanh K& hoach cai cich hanh chinh
(CCHC) nha nudc ctiia Thanh phé giai doan 2021 - 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU, CAC CHI TIEU CU THE
1. Muc dich

- Pdy manh CCHC nh3m x4y dyng nén hanh chinh dan chu, hién dai,
chuyén nghiép, ky cuong, céng khai, minh bach, ning cao chit luong giai trinh,
dam bao lién théng, dong bd, théng nhét va hdi nhap qube t& nham thuc hién cé
hiéu qua cdng tac quan ly nha nudc trén dia ban va thiic diy phat trién kinh té -
x4 hdi ctia Thu d6; doi ngii can bd, cong chire, vién chirc c6 phdm chét, ning luc
va uy tin, ngang tAm nhiém vu; hé théng co quan hanh chinh nha nudce cac cép
tinh gon, thong subt va hoat dong hiéu luc, hiéu qua, ¢6 ning luc kién tao phat
trién, liém chinh, phuc vu nhan dén va su phat trién dat nuéc.

- Niang cao murc d6 hai 1ong ctia ngudi dan, 1ay sy hai long ciia ngudi dan
la muc tiéu phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nude. Trong tim cua CCHC la
tiép tuc cai cach thii tuc hanh chinh va phét trién chinh quyén dién tir, chinh
quyén sd.

2. Yéu cau

- Cac So, ban, nganh; UBND cac quén, huyén, thi xi; co quan cia Trung
uong dugce t6 chirc theo nganh doc déng trén dia ban Thanh phd nhan thic ddy
du, xdc dinh cong tic CCHC 1a nhiém vy trong tam, dot pha, thudng xuyén.

- Xéc dinh 15 trach nhiém ngudi dimg dau ctia cac co quan, don vi trong
qua trinh trién khai thyc hién cac nhiém vu CCHC.



- K& thira va phét huy nhimg kinh nghiém t5t trong CCHC giai doan vira
qua, dbng thoi chii dong nghién ctru, séng tao, quyét liét 4p dung nhitng giai
phap méi dé CCHC 1a khau dét phé trong quan 1y ctia Thanh phé.

- Quan triét phuong cham 5 d& “dé hiéu, dé nhé, dé lam, dé danh gid, dé
kiém tra, giam sat” trong trién khai td chirc thue hién dé an, chuyén dé, ké
hoach thuc hién Chuong trinh.

3. Cac chi tiéu cu thé
3.1. Céng tic chi dgo diéu hanh

- Héng nam, Chi s Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cip tinh (PAPI)
ting trung binh t6i thiéu 5 bic so véi ndm trude.

- Pén nam 2023, mirc do hai long cia nguoi dan, td chirc ddi voi chét
lugng cung cép dich vu cdng dat trén 85%; dén niam 2025 dat téi thidu 95%.

- 100% cac cudc thanh tra, kiém tra khi phat hién du hiéu vi pham phép
ludt hinh sy, hogic c6 dAu hiéu tham nhiing phai duoc kién nghi chuyén dén co quan
diéu tra dé xir Iy theo quy dinh phap ludt; 90% cic quyét dinh, két lusn ¢6 hiéu lyc
phap luét phai dugc thuc hién xong theo quy dinh.

3.2. Cii cdch thé ché

- 100% cac vin ban hudng dan, thi hanh, t6 chirc thuc hién cac chu truong,
chinh séch ctia Dang, phap lujt ctia nha nudce phai duge ra soat, stra dbi, bd sung,
thay thé phi hop, kip thoi theo quy dinh ctia Pang, phép luét hién hanh.

- Phén ddu 100% céc van ban quy pham phap luat vé phong, chdng tham
nhiing; thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi dugc tuyén truyén, phé bién dén can b9,
cong chirc, vién chirc va ngudi dan.

3.3. Cai cdch thi tuc hanh chinh (TTHC)

- Phan du 100% sb hé so TTHC duoc tra két qua giai quyét ding han,
trudc han.

- Phén diu c6 thém 20% sb lugng TTHC duoc tinh gon, don gian héa, rit
ngén thési gian va tiét giam chi phi.

- Niam 2021, hoan thanh viéc s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu
luc dat t6i thiéu tuong img 30%, 20%, 15% déi véi két qua thudc thim quyén
giai quyét cua Thanh phé, cép huyén, cip x3 dé dam bao viéc két ndi chia sé dir
liéu trong giai quyét TTHC trén méi treomg dién tir. Dén nim 2022, viée sb hoa
két qua gidi quyét TTHC con hidu lyc ting ti thidu 20% so vdi ndm 2021; dén



nim 2025, ting t6i thiéu 30%/miam cho dén khi dat 100%, trir cic x3 ving siu,
vung xa, dic biét kho khan.

- Phén dAu cung cp dich vu céng truc tuyén (DVCTT) miic do 4 da diéu
kién, dat 100%; tich hgp 60% cac DVCTT mirc d6 3, 4 v6i Cong dich vu cong
qudc gia.

- Ty 1& ngudi dan thyc hién cac DVCTT va thuc hién TTHC trén moi
truomg dién tir t6i thiéu dat 50% sb véi tong s6 hd so tiép nhan; i thidu tir 80% tr&
1én hd so giai quyét TTHC duoc ludn chuyén trong ndi bd gitra céc co quan cé
thim quyén giai quyét, hodic cic co quan ¢ lién quan duge thyc hién bing phuong
thirc dién tir; 100% hd so TTHC da giai quyét thanh cong duoc sbé hoa, Iuu trir va
cO gia tr1 tai sir dung.

3.4. Cai cich 16 chitc b mdy hanh chinh nha nuwéc

- Giam t6i thiéu 20% dau médi td chirc bén trong céc co quan hanh chinh,
don vi su nghiép cong 1ap so vai nam 2015,

- Giam t6i thiéu 10% bién ché sy nghiép hudéng luong tir ngan sach nha
nudc so vai nam 2021.

- Téi thiéu ¢6 20% don vi su nghié€p cong lap tu chii so véi ndm 2015.

3.5. Cai cdch ché dp cong vu

- 100% can bg, cong chirc, vién chirc dugc tip huan, bbi dudng vé k§
ning sd, trong d6 30% céan bo, cong chirc, vién chie duge tap huan, bdi dudng
vé k¥ ning phén tich va xtr ly dir liéu.

- 100% can bg, cong chirc, vién chirc thudc dién chuyén dbi vi i cOng tac
theo Nghi dinh s& 59/2019/NP-CP ngay 01/09/2019 cta Chinh pht phai dugc
thuc hién nghiém tic theo quy dinh.

3.6. Cai cach tai chinh cong

Phén d4u giai doan 2021 — 2025, ty trong chi thudng xuyén & mirc khoang
50% tong chi ngan sach; hang nam 100% vén dau tu dugc phan bb kip thei, tuan
thi: diing nguyén tic, quy dinh.

3.7. Chinh quyén dién tir, chinh quyén so

- 100% cudc hop ciia Thanh phé va 80% cudc hop cap huyén duoc thuc
hién théng qua hé théng tai cic cude hop cuia i déng nhan dan va Uy ban

nhan dan.

- 80% DVCTT mirc dé 4, duge cung cép trén nhidu phuong tién truy cap



khac nhau, bao gém ca thiét bi di dong.

- 90% ho so cong viée tai Thanh phé; 80% hé so cong viée tai cp huyén
va 60% hd so cong viée tai clp xi duoc xir 1y trén méi trudng mang (trir hd so
cong viéc thugc pham vi bi mat nha nudc).

- 50% hoat dong kiém tra clia co quan quan ly nha nudc duge thuc hién
thong qua méi truong sb va hé théng thong tin cia co quan quan ly.

II. NHIEM VU TRONG TAM

1. Céng tac chi dao diéu hanh

L.1. Nhiém vu chung

a) Ban hanh cic vin ban chi dao, diéu hanh nhim ting cudng trach nhiém
~cua cac S0, co quan tuong duong S& trong viéc tham muru cho UBND Thanh
phd cac noi dung vé CCHC thude chirc nang, nhiém vu dugc giao; nang cao
hiéu qua trong viéc hudng dan cac don vi, UBND quin huyén, thi xa trién khai
cac nhiém vu CCHC.

b) Thudng xuyén théng tin truyén truyén vé CCHC theo nhidu hinh thic
da dang, phong phu.

c) Tiép tuc siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong cong tac chi dao
diéu hanh; t6 chirc trién khai céc nhiém vu, chuong trinh, ké hoach theo chi dao
cua Chinh phd, Tha tuéng Chinh pha, Thanh uy Ha N§i, UBND Thanh phé;
viéc thuc thi cong vu cua d6i ngii can bg, cong chirc, vién chirc.

d) Kiém tra cong vy, kiém tra CCHC héng nim theo hinh thic dét xuat,
kiém tra theo chuyén dé: cha trong tai kiém tra viéc khic phuc tdn tai, khuyét
diém dugc chi ra tir dot kiém tra truée; nhimg vén dé anh huéng dén két qua chi
" s6 CCHC, PAPI, SIPAS ciia Thanh phd.

1.2. Nhiém vu cu thé

a) Xdy dung Bé chi s6 danh gi két qua cong tac CCHC cua cdc co quan,
don vi thuéc Thanh phc”; giai doan 2021-2025.

Co quan chu tri: S& NGi vu.

Co quan phéi hop: S&, co quan tuong duong S&; UBND céac quan, huyén,
thi x4.

Thoi gian thuce hién: Quy I11/2021.

b) Xay dung Ké hoach théng tin va tuyén truyén CCHC ciia Thanh phé
giai dogn 2021 -2025.



Co quan chu tri: S& No6i vu.

Co quan phdi hop: S, co quan tong duong S&; UBND céc quén, huyén,
thi x4.

Thdi gian thye hién: Quy 11/2021.

¢) Xdy dung Ké hoach cdi thién, ndang cao chi s6 Hidu qua quan tri va
hanh chinh céng cap tinh (PAPI) cia Thanh phé giai doan 2021-2025.

Co quan chu tri: S& No6i vu.

Co quan phéi hop: S6, co quan teong duong S&; UBND cac quan, huyén,
thi x4.

Thot gian thuc hién: nam 2021.

d) Xay dung Ké hoach cdi thién, do luong Mikc d6 hai long cua ngwoi dan,
t0 chikc doi voi chét luong cung cap dich vu cong - SIPAS giai doan 2021-2025.

Co quan chu tri: S& Noi vu.

Co quan phdi hop: 84, co quan tong duong S&; UBND cac quén, huyén,
thi x4a.

Thoi gian thuc hién: Theo hudng dan ctia Bo N6i vu.

e) Xay dung Dé én Trung tém qudn Iy diéu hanh Thanh pho.

Co quan chil tri: Viin phong UBND Thanh phd.

Co quan phdi hop: cac sé: Noi vu, Théng tin va Truyén thdéng; S&, co
quan tuong duong S&; UBND cac quén, huyén, thi xa.

Thoi gian thuc hién: ndm 2022.
2. Cii céch thé ché
2.1. Nhiém vu chung

a) Nghién ciru, dé xuét sira doi, bd sung Luat Thi d6 dé khai thac t6i da va
st dung hiéu qua moi ngudn lyc phat trién, phit hep véi thue tién cia Thanh phé.

b) X4y dung, hoan thién hé théng cac vin ban quy pham phap luat cla
" Thanh phé, cu thé héa cac quy dinh cla Trung wong d& trién khai thuc hién
thanh cong thi diém t6 chirc mé hinh chinh quyén dé thi; thi didm co ché, chinh
sdch tai chinh - ngan sach dic thu cia Tha do.

2.2. Nhi¢m vu cu thé

a) Xdy dung Ké hoach phéi hop gitia Bo Tw phdp va UBND Thanh phé



Ha Néi vé tinh hinh thi hanh Ludt Thi do; nghién ciru, dé xudt chinh sach, lap
hé so dé nghi va xdy dung Ludt Thi: d6 (sica déi).

Co quan chu tri: S& Tu phap.

Co quan phdi hgp: S, co quan trong duong S&; UBND céc quan, huyén,
thi xa.

Thoi gian thyuc hién: Nam 2021.

b) Xdy dung Ké hoach tuyén truyén, phé bién cdc vin bdn quy pham phap
lugt vé phong, ching tham nhiing; thuc hanh tiét kiém, chéng léng phi giai doan
2021 - 2025.

Co quan chu tri: S& Tu phap.

Co quan phéi hop: Thanh tra Thanh phé, S& Théong tin va Truyén thong;
S¢, co quan trong duong S&; UBND cac quén, huyén, thi xa.

Thoi gian thuce hién: Nam 2021

¢) Xay dung Ké hoach trién khai viéc Chii tich phuong 4y quyén cho cong
chike Tu phdp — Hp tich thuc hién ky chimg thuc va dong dau cia Uy ban nhdn
dadn phuong doi véi viée chimg thuc ban sao tir ban chinh cdc gidy t6, van bdn do
co quan ¢ tham quyén cia Viét Nam cdp hodc chiing nhdn; chung thuc chir ky
trong cdc gidy to, vin bdn quy dinh tai Khoin 3 Diéu 7 Nghi dinh sé
32/2021/NDb-CP

Co quan chu tri: S& Tu phap.

Co quan phdi hgp: UBND cac quin, huyén, thi Xa.

Thaoi gian thuc hién: ndm 2021.

3. Cii cach thii tuc hanh chinh (TTHC)

3.1. Nhiém vu chung

a) Thuc hién ra soat, don gian héa TTHC, cit giam chi phi tuin tha
TTHC. Pam bao cac TTHC dugc cong bd, cong khai, thdng tin tuyén truyén kip
thoi, day du, dung quy dinh coa phap luat. Cap nhat, theo ddi thuong xuyén,
kiém soat, téng hop va cdng khai hang thang két qua giai quyét TTHC cua céc
co quan, don vi thudc Thanh phd.

b) Hudng din, tb chirc tap huén, kiém soat chit ché viéc tuan thu cac quy
dinh vé thuc hién co ché mot cua, mét cura lién théng; viée tiép nhén, xir ly, giai

quyét cac phan anh, kién nghi ciia ca nhan, t§ chitc vé& céc quy dinh hanh chinh,
TTHC.



¢) Két ndi, chia sé dit liéu tir cdc Co s& dir liéu cta Thanh phd voi Cong
Dich vu cong quéc gia, phuc vu cho viéc cit giam, don gian hoa hd so, giz?iy to
" coéng dén, doanh nghiép trong giai quyét TTHC tai B phan Mbt cira céc cp.

d) Tang cudng giai quyét gin v6i kiém soat, danh gia, giam sat viéc giai
quyét TTHC trén méi trudmg dién tr, ddy manh viéc sb hoa két qua giai quyét
TTHC, chimg thyc ban sao dién tir tir ban chinh, tra két quéa giai quyét ban dién
ttr theo quy dinh ctia Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP.

e) Nghién ctru xy dung Ké hoach trién khai D& an thi didm ddi méi viée
thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC. Déi méi
viée thyc hién co ché mét ctra, mot cta lién thong trong giai quyét TTHC theo
huéng nang cao chat lugng phuc vy, khong theo dia giéi hanh chinh, ting cuong
irng dung cong nghé thong tin, gidm thai gian di lai, chi phi x3 hdi va tao thuin
loi cho ngudi dén, doanh nghiép.

3.2. Nhiém vu cu thé

_ a) Xdy dung Ké hoach ra sodt, thong ke, xdy dung quy trinh TTHC lién
thong giai doan 2021-2025.

Co quan chii tri: Vin phong UBND Thanh phé.

Co quan phdi hgp: S6, co quan trong duong S&; UBND cac quan, huyén,
thi x&.

Thoi gian thye hién: Nam 2021.

b) Xay dung Ké hoach ra sodt, don gién héa va kiém soat TTHC, thuc
hién co ché mot cira, co ché mot cua lién thong giai doan 2021 - 2025,

Co quan chu tri: Vin phong UBND Thanh phd.

Co quan phdi hop: S&, co quan tuong duong S&; UBND cac quén, huyén,
thi xa.

Thoi gian thuc hién: Nam 2021.

¢) Xdy dumg Quy ché quan Iy, khai thdc va sit dung hé théng mot cira dién
tie ding chung 3 cdp Thanh phd va cae dich vu cong truc tuyén ding chung ciia
Thanh phé.

Co quan chil tri: Vin phong UBND Thanh phé.

Co quan phdi hop: S& Théng tin va Truyén théng; S&, co quan tuong
duong S&; UBND céc quén, huyén, thi x4.

Thoi gian thuce hién: Nam 2021.



d) Xdy dung K& hoach trién khai Bé dn “Péi méi viéc thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién théng trong gici quyét TTHC” theo Quyét dinh s6
468/0D-TTg ngay 27/3/2021 cua Chinh phu.

Co quan chi tri: Vin phong UBND Thanh phé.

Co quan phoi hop: S& Néi vu; S6, co quan tuong duong S&; UBND cac
quan, huyén, thi x4i.

Thai gian thuc hién: Ndm 2021.

¢) Xdy dung Ké hoach trién khai co ché lién théng ddi véi thi tuc cong
chimg, dang ky quyén sir dung dat, tai sén gdn lién véi déat va thué.

Co quan chi tri: S& Tu phap.

Co quan phdi hop: Vin phong UBND Thanh phd, S& Tai nguyén va Méi
trudong, Cuc Thué thanh phé Ha No6i; UBND cac quin, huyén, thi x4.

Thoi gian thuc hién: Quy 1V/2021.

g) Xdy dung Ké hoach trién khai viéc xdy dung quy trinh gidi quyét cong
viéc ndi bg ciia co quan hanh chinh theo hwéng ting dung CNTT két hop véi hé
théng quan Iy chat heong ISO dién tir giai doan 2021 — 2025.

Co quan chu tri: S& Khoa hoc va Cong nghé.

Co quan phéi hgp: Vian phong UBND Thanh phd, cac sé: Néi vy, Thong tin
~ va Truyén théng; $&, co quan tuong duong S¢; UBND cac quén, huyén, thi x4.

Thoi gian thyc hién: Nam 2021.

4. Cai cach tb chirc bd may nha nwéc

4.1. Nhiém vu chung

a) Trién khai thuc hién hidu qua Nghi quyét sé 97/2019/QH14 cia Quéc
héi vé thi diém t6 chirc mé hinh chinh quy&n db thi tai thanh phé Ha Noi.

b) Tham muru 13 soat, sip xép, tinh gon bd may cac co quan, don vi theo
huéng giam dau méi té chirc trung gian, khic phuc triét dé sir tring 18p, chong
chéo chirc nang, nhiém vy. Ra soét, sap xép giam t8i da cac ban quén ly du an,
cac t6 chirc phdi hop lién nganh, nhét 13 cac 16 chirc c6 bd phan gitip viée chuyén
trach. Nghién ciru thi diém cac m6 hinh & chirc m&i dam bao tinh gon, linh hoat,
higu qua.

¢) Thuc hién d6i mdi hé théng t6 chirc, nang cao hi€u qua hoat déng cac don
vi sur nghiép céng 14p, tiép tuc chuyén cac don vi sy nghiép cong 14p sang ty chu,



" sang cbng ty cb phin.

4.2. Nhiém vu cu thé

a) Tham muwu cée Quyét dinh cia UBND Thanh phd, sdp xép t6 chirc bé
mdy theo Nghi dinh sé 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020, Nghi dinh sé

108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020, Nghi dinh sé 120/2020/NP-CP ngay
07/10/2020. |

Co quan chu tri: S& N&i vu.

Co quan phéi hgp: S&, co quan trong dwong S&; UBND cac quan, huyén,
thi xa. |

Thoi gian thuc hién: Quy 11172021,

b) Xay dung Quy dinh phin cdp quén Iy nha nude mot sé Iinh vuc ha
tang, kinh té - xd hoi trén dia ban thanh phé Ha Noi (thay thé Nghi quyét sé
- 08/2016/NQ-HDND ngay 03/8/2016 ciia HDND Thanh phé va Quyét dinh sé
41/2016/QD-UBND ngay 19/9/2016 ctia UBND Thanh phd).

Co quan chu tri: S¢ K& hoach va Déu tu.

Co quan phéi hop: cic S&: Noi vu, Tai chinh; Sé, co quan tuong duong
S&; UBND cac quén, huyén, thi xa.

Thoi gian thye hién: Nam 2021.

¢) Xdy dung Ké hoach ciia UBND Thanh phé vé chuyén don vi su nghiép
cong Idp sang tu chu giai doan 2021-2025.

Co quan chu tri: S& Tai chinh.

Co quan phéi hop: S& Néi vu; Sd, co quan tuong duong Sé; UBND céc
quan, huyén, thi xa.

Thoi gian thuc hién: Quy 11/2021.

5. Cai cach ché d6 cong vu

5.1. Nhiém vu chung

a) Hoan thién D& 4n vi tri viéc lam theo Nghi dinh 56 62/2020/ND-CP va
Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP cuia Chinh phu.

b) Pao tao, bdi dudng nang cao chét Irgng can bd, cong chirc, vién chirc
Thanh phé, trong d6 tap trung dbi méi noi dung, phuong phap dao tao, bdi
dudng, chu trong dénh gia chét lugng dao tao, bdi dudng theo két qua diu ra;
cap nhat kién thic lién quan dén k¥ ning giao tiép, img xir; k¥ ning tham muu,
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k§ ning xir 1y tinh hudng, tp trung dao tao, bdi dudng nhém ddi tugng hoc vién
1am cong tac tham muu vé tb chirc can bd, 13nh dao cAp xa.

5.2. Nhiém vu cu thé

a) Xdy dung Dé an vi tri viéc lam theo Nghi dinh s6 62/2020/NP-CP ngdy
01/6/2020 vé vi tri viéc lam va bién ché cong chire, Nghi dinh sé 106/2020/ND-
- CP ngay 10/9/2020 vé vi tri viéc lam va s6 luong ngudi lom viée trong don vi su
nghiép cong lap.

Co quan chu tri: S& Noi vu.

Co quan phdi hop: S&, co quan tuong duong S&; UBND cac quin, huyén,
thi x4.

Thoi gian thuc hién: Sau khi c6 hudng dan ctia B6 quan Iy nganh, linh vuc.

b) Xdy dung Dé én: “Pao tao, boi dudng ndng cao chit leong cdn b,
céng chire, vién chike Thanh phé giai doan 2021-2025",

Co quan cha tri: S& No6i vu.

Co quan phéi hop: S6, co quan tuong duong S&; UBND cac quén, huyén,
thi xa.

Thoi gian thyc hién: Nam 2021.

6. Cai cach tai chinh cong

6.1. Nhiém vu chung

a) T chic trién khai thyc hién kip thoi, c6 hidu qua cic co ché, chinh
sach tai chinh - ngén sach dic thu theo Nghi quyét sé 115/2020/QH14, ngay
19/6/2020 ctia Qubc hoi: trién khai cdng tac tai chinh - ngan sach tai cac quén,
thi x4 va cdc phudng khi trién khai thi diém t5 chirc m hinh chinh quyén dé thi
tir 01/7/2021 theo Nghi quyét sé 97/2019/QH14 cira Qubc hdi va Nghi dinh clia
Chinh phu.

b) Ting budc ra soat, co ciu lai thu, chi ngén sich cia Thanh phé theo
huémg: bén vitng, ting thu tir khu virc san xuét kinh doanh; diy manh cac gii
phap quan 1y, khai thac ngudn luc tai chinh tir dit dai, tai san cong, ting cudng
huy d6ng cac ngudn luc cia xa hdi cho dau tu phat trién kinh té - xa hoi ctia Thi
~ d6; tiét kiém chi thudng xuyén, tap trung ngudn luc cho chi diu tur phat trién.

c) Siét chit ky luat, ky cuong tai chinh, ting cudng thanh tra, giam st va

cong khai minh bach trong cong téc quan ly, sit dung ngén sach, phong chéng
tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.
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6.2. Nhiém vu cu thé

a) Xdy dung Nghi quyét cia HDND Thanh pho diéu chinh, bo sung phdn
cdp nguon thu, nhiém vu chi giita cdc cdp ngén sich: quy dinh dinh mirc phan
b6 ngdn sdch va ty 1é phan trdm phdn chia cdc khoan thu gifia cde cdp ngdan
sdch giai doan 2022- 2025 ciia Thanh pho.

Co quan chu tri: 8¢ Tai chinh.

Co quan phdi hop: Sé, co quan tuong dirong S&; UBND céc quéan, huyén,
thi x4.

Thoi gian thuc hién: Nam 2021.

b) Hodn thién cdc quy dinh vé gid dich vu su nghiép céng Ip thude thim
quyén ciia HDND Thanh pho.

Co quan chu tri: S& Tai chinh.

Co quan phdi hop: 86, co quan tuong duong S&; UBND céc quén, huyén,
thi xa.

Thai gian thye hién: Theo chi dao ctia Thanh phé.

¢) Xdy dung Nghi quyét ciia HDND Thanh phd vé “Quy dinh mitc hé tro
hang thdang doi véi cong chire tu phdp — hé tich dwoc tiy quyén ky chiing thiee
ban sao tir ban chinh cde gidy t6, vin ban do co quan cé tham quyén cia Viét
Nam cdp hodc chimg nhdn; chimg thuc chit ky trong cdc gidy t6, vin ban quy
dinh tai Khoan 3 Piéu 7 Nghi dinh s6 32/2021/NP-CP”.

Co quan chu tri: S& Tai chinh.

Co quan phéi hop: S& Tu phap; UBND céc quén, huyén, thi x4.

Thoi gian thire hién: Nam 2021,

7. Xiy dung Chinh quyén di¢n tir, Chinh quyén sb

7.1. Nhiém vu chung

a) Phat trién ha ting 50, ha tAng cong nghé théng tin (CNTT), ha ting dir
lidu,... két ndi lién théng, ddng bd va théng nhit, phuc vu trién khai Chinh
quyén dién tir, xay dung Chinh quyén s, tao nén tang phat trién kinh té s6, xa
héi sb, xay dung Thanh phé théng minh.

b) Ung dung CNTT vao ddi méi phuong thirc 1am viéc, nang cao ning
suét, hidu quéa hoat dong cua co quan nha nudc; giam chi phi va thoi gian xir ly
cong viéc.
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c) Phat trién, nang cao hiéu qua giai quyét DVCTT muac d6 3, mirc do 4
trén Céng dich vu cong Thanh phd va tang ty 1& dich vu cong du diéu kién két
néi thanh céng véi Cong dich vu cong Québe gia. |

7.2. Nhiém vy cu thé

a) Xay dung Kién triic chinh quyén dién tir Thanh pho.

Co quan chil tri: S& Thong tin va Truyén théng.

Co quan phdi hop: S, co quan tuong duong S&; UBND cac quén, huyén,
thi x4a.

Théi gian thuc hién: Nam 2021.

b) Xdy dung Chiong trinh muc tiéu Ung dung CNTT trong hoat déng cua
co quan nha mede, phdt trién Chinh quyén sé va dém béo an toan thong tin
mang thanh phé Ha Néi giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nim 2030,

Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén théng.

Co quan phdi hop: S, co quan tuong duong So; UBND cac quén, huyén,
thi x4.

Thoi gian thuc hién: Quy 11/2021.

c) Stea doi quy dinh quan Iy, khai thic va sir dung Hé thong thi dién tir
ctia thanh phé Ha Néi.

Co quan chu tri: Van phong UBND Thanh phé.

Co quan phéi hgp: S& Théng tin va Truyén théng; S&, co quan tuong
duong S&; UBND cac quan, huyén, thi xa.

Thai gian thuc hién: Nam 2021.

d) Xay dung Quy ché quan Iy, vin hanh va sir dung Hé thong Hop triec
tuyén thanh phé Ha Néi.

Co quan chu tri: Vin phong UBND Thanh phé.

Co quan phdi hgp: S& Théng tin va Truyén thoéng; So, co quan tuong
- duong S&; UBND cac quén, huyén, thi xa.
Thoi gian thyc hién: Nam 2021.
e) Xay dung Ké hoach trién khai hoat dong ung dung cong nghé thong

tin phuc vu hoat déng chi dao, diéu hanh cia UBND Thanh phé’, Chu tich
UBND Thanh pho.
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Co quan ch tri: Vin phong UBND Thanh phd.

Co quan phdi hgp: S& Théng tin va Truyén thong; S&, co quan tuong
duong S&; UBND cac quén, huyén, thi xa.

Thoi gian thuc hién: Quy 11/2021.

g) Xady dung Ké hoach trién khai tich hop DVCTT mirc dé 3, 4 cia Thanh
phé véi Cong dich vu céng Québc gia giai doan 2021-2025 (theo chi dao cia
Chinh phu).

Co quan ch tri: Vin phong UBND Thanh phd.

Co quan phdi hop: S& Théng tin va Truyén thdng; S&, co quan tuong
duong S&; UBND cac quan, huyén, thi xa.

Thot gian thuc hién: Nam 2021,

h) Xdy dung Ké hoach trién khai kénh twomg tdc gitta ngueoi dan, t6 chirc
véi Chinh quyén Thanh pho thong qua Céng théng tin dién tir Thanh phé giai
doan 2021 — 2025.

Co quan cht tri: Viin phong UBND Thanh phé.

Co quan phdi hgp: S& Théng tin va Truyén thong; S&, co quan tuong
duong Sd; UBND cac quan, huyén, thi x4.

That gian thuce hién: Quy 11/2021.

i) Xdy dung Ké hoach phdt trién Hé thong quan Iy van ban va diéu hanh
dam bdo két noi, lién théng trao déi van ban dién tir qua 1dt cé cde cdp chinh
- quyén ctia Thanh phé va két néi véi Truc lién théng vin ban quéc gia giai doan
2021 —2025.

Co quan chi tri: Vin phong UBND Thanh phé.

Co quan phdi hop: S& Thong tin va Truyén thong; S&, co quan tuong
duong Sé; UBND cac quén, huyén, thi xa.

Thoi gian thuc hién: Quy 11/2021.

k) Xdy dung Ké hoach Téang cwong ddy manh girl, nhdn vdn ban, bdo cdo
dién ti tich hop chir ky 56 giita co quan, don vi trong Thanh phé

Co quan chu tri: Vin phong UBND Thanh phé.

Co quan phdi hop: S& Théng tin va Truyén thong; S&, co quan tuong
duong S&; UBND cac quén, huyén, thi xa.

Thoi gian thuc hién: Nam 2021.
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I1l. CHE PQ BAO CAO
Thuc hién theo ché d§ bdo céo dinh ky quy dinh tai K& hoach CCHC
hang nam.

Cac S0, co quan tuong duong S&: Pinh ky tdng hop két qua trién khai noi
dung CCHC thudc linh vuc do co quan, don vi chiu trach nhiém cha tri, tham
mru UBND Thanh phd, giri béo céo chuyén dé vé UBND Thanh phd (qua S&
No6i vu dé téng hop).

IV. KINH PHI

Ngudn kinh phi bao dam cho coéng tac CCHC thude K& hoach dugc bd tri
trong du toan hang nim theo phan cip ngan sach hién hanh va cac ngudn kinh
phi khac theo quy dinh cua phap luét.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Trich nhi¢m ciia Giam d6c cac S6/Thi trrdng cic co quan twong
dwong Sé&, cic don vi sy nghiép cong ldp thude Thanh pho va Cha tich
- UBND cic quén, huyén, thi xa

Cin ctr cac chi tiéu, nhiém vu ciia K€ hoach nay, Thi trudng céc co quan,
don vi ¢o trach nhiém tryc tiép chi dao, trién khai toan dién Ké hoach CCHC,
trong do tap trung vao cac nhiém vu chu yéu sau:

- Cu thé héa chi tidu, nhiém vu K& hoach CCHC nay thanh Ké& hoach
CCHC giai doan 2021 — 2025 (Hoan thanh trudc 30/6/2021) va Ké hoach
CCHC hang niim ctia co quan, don vi; bé tri kinh trf trién khai thuc hién hang
nim (Dy toan dinh kém theo K& hoach CCHC).

- Té chirc thue hién cic nhiém vu cua Thanh phé giao dam bao chit
lugng, tién do, thoi gian theo yéu cdu va dinh ky bao cao két qua thuc hién
nhiém vy Thanh phé giao vé Vin phong UBND Thanh phé va Sé& Noi vu (theo
huéng dan clia Vin phong UBND Thanh phd).

- Tiép tuc phd bién, tuyén truyén, quan triét céng tac CCHC gén voi Cha
dé cong tac timg nim cua Thanh phé, chu trong théng tin tuyén truyén tién ich
viéc sit dung DVCTT mirc d6 3, muc d6 4, cac van dé lién quan truc tiép toi doi
song dan sinh, cac ndi dung quy dinh vé tréch nhiém cia UBND cAp x4, chu tich
UBND cép x4 tai Phap 1énh s 34/2007/PL-UBTVQH]1 1 ngdy 20/4/2007 cua Uy
ban thudng vu Quée hdi.

- Dinh ky hang nam t6 chirc thye hién hdi nghi déi thoai véi ngudi dan, to
chirc va doanh nghiép vé cac van dé co lién quan tdi giai quyét cong viéc cla
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ngudi dan, 16 chirc va doanh nghiép thuéc thdm quyén cia co quan, don vi.
Thudng xuyén té chic Iy ¥ kién ngudi dan, doanh nghiép vé chét lugng phuc vu
cua cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong, nhét 13 cac linh vuc, tha tuc
lién quan dén céc dich vu thiét yéu dén sinh.

- Xay dung va trién khai Ké hoach kiém tra cong vu, kiém tra CCHC
hang nam theo hinh thirc dét xuét, khong bdo trudc, trong d6 chi trong kiém
tra nhig ndéi dung lién quan cac nhiém vu cép trén giao, viéc khéic phuc

nhitng vin dé tOn tai, han ché tir nhitng dot kiém tra trudc; viéc giai quyét
TTHC lién quan dén linh vuc bic xic dan sinh; viée tiép nhan, xi 1y, gii
quyét cac kién nghi, phan 4nh cia ngudi dan, t6 chirc lién quan dén vide giai
quyét TTHC.

- Thuc hién nghiém tic quy dinh viéc danh gia hang thang déi véi can bo,
cong chirc, vién chire; viée danh gia hidu qua va chét luong cong viée cua cac
Trudéng phong chuyén mén cip huyén, Chu tich UBND cép x3 (theo dinh ky
hing thang, quy, nim).

- Doi véi UBND qudn, huyén, thi xa, ngoai vi¢c thuc hién nhitng npi
dung trén, Chu tich UBND quin, huyén, thi xa chi dao:

+ UBND cép x4 trién khai thuc hién dung, du cac quy dinh vé thuc hién
quy ché din chi & co s6, diic biét 12 viéc cong khai, minh bach vé tai chinh,
quyét toan va du toan ngan sich céc cdp hang nidm; thuc hanh tiét kiém, chéng
~lang phi.

+ Trién khai viéc danh gia, chdm diém xac dinh két qua Chi sb
CCHC hang nim ap dung trong ndi bd co quan, don vi va don vi cép duéi
truc thude. '

2. Trach nhi¢m cu thé ciia mdt sé co quan, don vi

Ngoai viéc xay dung va té chire thuc hién K& hoach CCHC tai co quan,
don vi, Giam déc cac S&, Thu truong cac co quan tuong dwong S& co trach
nhiém trién khai mt s noi dung/nhiém vu cu thé sau:

2.1. S& Noi vu

La co quan thudng truc cia UBND Thanh phé v& CCHC, ¢6 trach nhiém:

- Huéng dén, d6n déc, theo ddi, kiém tra cac co quan, don vi ¢6 lién quan
thure hién K& hoach CCHC nha nuée giai doan 2021 - 2025 va Ké hoach hang
~nam cua Thanh phf) dam bao chét lugng, hi€u qua, ding yéu cAu, tién do; téng
hop, bao cio két qua thuc hién K& hoach.
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- Tham muu UBND Thanh phé c4p nhit, bé sung cac chi tiéu, nhiém vu
méi khi Chinh phil ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan
2021 — 2030.

- Pinh ky, chi tri phdi hop véi céc co quan, don vi c6 lién quan tham muu
UBND Thanh phé ban hanh ké& hoach hang nim trién khai thuc hién xéc dinh
chi s6 CCHC 4p dung trong ndi bé Thanh phd va cong bb cdng khai. Hudng din
UBND cac quén, huyén, thi xi xay dung va ban hanh Chi s6 CCHC ap dung dbi
v6i UBND cac x&, phudng, thi trn. '

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu UBND
Thanh phé cac ndi dung vé: cong tac chi dao, diu hanh, cai cach td chic b
may hanh chinh nha nudc; xdy dung va ning cao chét legng doi ngii can bd,
cong chirc, vién chic.

- Chil tri, phéi hop vdi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trién khai cOng tac
- thong tin va tuyén truyén v& CCHC.

- Pinh ky tham muu UBND Thanh phé 5 chie giao ban toan Thanh phé
vé CCHC; téng két vide thuc hién K& hoach CCHC nha nuéc cua Thanh phd
giai doan 2021 - 2025.

2.2. So Tw phap

Cha tri, phdi hgp cac co quan ¢6 lién quan tham muu UBND Thanh phé
thuc hién cdc nhiém vu vé cai cach thé ché; theo doi, tdng hop viée trién khai
thuc hién nhiém vy cai céch thé ché. Cha tri trién khai nhiém vu tuyén truyén,
phé bién gido duc phap luat dén ngudi dan, t chirc.

2.3. Viin phong Uy ban nhan dan Thanh phé

- Chu tri, phdi hop céc co quan c6 lién quan tham muru UBND Thanh phé
thuc hién céc nhiém vu vé cai cach TTHC, thue hién co ché mot cira, co ché mot
~cira lién thong; theo doi, tf")ng hop viée trién khai thuc hién nhiém vu cai cich
TTHC, co ché mét cira, mét cira lién thong.

- Chu tri, phéi hop véi céc co quan c6 lién quan giip UBND Thanh phé
trién khai hoat dong kidm soat TTHC tai céc S6¢ va co quan ngang S&, co
quan cta Trung uong dugce td chire theo nganh doc dong trén dia ban Thanh
phé, UBND cac quén, huyén, thi xa, UBND cac x4, phuong, thi tran. Chu tr,
phéi hop véi céc co quan ¢6 lién quan tham muu gitp 1&nh dao UBND Thanh
phé t6 chuc dbi thoai truc tiép gitra UBND Thanh phé véi t6 chuc, doanh
nghiép vé TTHC.

2.4. S& Ké hoach va Piu tw
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Chti tri, phéi hop céc co quan c6 lién quan tham muu UBND Thanh
phd tridn khai nhiém vu vé: Quy dinh vé& phan cip quan 1y nha nuéc linh
vire ha tang, kinh t& xd héi trén dia ban Thanh phd; K& hoach dau tu cai
tao, xdy dung tru sé lam viéc, cung cz’ip trang thiét b1 dam bao déng bd,
hién dai, dap tmg yéu cdu CCHC trong hoat dong cia cic co quan hanh
chinh nha nudc.

2.5. 8¢ Tai chinh

- Ch tri, phdi hop céc co quan c6 lién quan tham muu UBND Thanh phd
thuc hién cdc nhiém vu vé& cai cach tai chinh coéng. Theo ddi, tong hop viée trién
khai thuc hién nhiém vy vé cai cach tai chinh cong.

- Huéng din cac co quan, don vi lap dyr toan, quan 1y, sir dung va quyét
toan kinh phi thuc hién Ké hoach CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2025 va Ké
hoach CCHC hang nam.

2.6. S& Thong tin va Truyén thong

Chu tri, phdi hgp cac co quan cé lién quan tham muu UBND Thanh phd
thuc hién cac nhiém vu vé xay dyung chinh quyén dién tir, chinh quyén s6. Theo
doi, téng hop vige trién khai thuc hién nhiém vu vé xdy dung chinh quyén dién
tir, chinh quyén s.

2.7. Sé Khoa hoc va Céng nghé

Chu tri, phdi hop céc co quan c6 lién quan tham muu UBND Thanh phd
trién khai cac nhiém vé xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thdng quan ly
chét hugng theo tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001 tai cdc co quan hanh chinh
nha nuéc thanh phé Ha Noi; xay dung quy trinh giai quyét cng viéc ndi bd cia
cac co quan, don vi.

3. P& nghi Mit trin T6 quc Viét Nam thanh phé Ha Noi, cac Ban Dang
Thanh @y (Ban T4 chirc, Ban Ngi chinh, Ban Tuyén gido, Ban Dan vén)

Phéi hop véi UBND Thanh phé va céc co quan, td chirc ¢6 lién quan trién
khai K& hoach nay. Tham muu Ban Thudng vu Thanh ty chi dao, huéng dan
céc co quan, don vi, t& chirc, theo chirc ning dugc giao, xiy dung Ké hoach
trién khai nhiém vu dinh ky hang nim, g6p phén thuc hién cac muc tiéu CCHC
chung ctia Thanh phé.

4. P¢ nghi Trudng Dao tao can bé Lé Hong Phong Ha Nji va cac
Trung tim boi dudng chinh tri quén, huyén, thi xa

Chu tri 16ng ghép cac ndi dung CCHC véo céc chuong trinh ngoai khéa,
bao cao chuyén d tai céc 16p dao tao, bdi dudng can bg, cong chirc, vién chirc.
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5. Cac co quan bdo chi, tuyén truyen (Pai Phat thanh va Truyén hinh
Ha NQI, Bao Ha N§i méi, Bao Kinh té va Do thi, Bio An ninh Thi do, Cong

Giao tiép dién tir thanh pho Ha No¢i)

Phbi hop véi S& Noi vy, cic co quan, don vi c6 lién quan xdy dung
chuyen muc, chuyén trang vé CCHC trén bao, dai, bao dién tu; tuyen truyén,
phd bién sau, rong, c6 trong tdm, trong diém, bing nhiéu hinh thirc nham nang
cao nhan thirc cua can bd, cdng chire, vién chirc va Nhan din vé cong tac
CCHC; ddng thoi gitip ngudi dan, doanh nghiép dugc tiép c4n @& hiéu 15 hon vé
céc ndi dung cong tac CCHC gén v&i chit d& cong tac ndm cua Thanh phé./.

Noi nhin:

- Tha twdng Chinh phu

- Vin phong Chinh phu;

- B6 Nai vy; (Dé bdo cdo)
- TT Thanh uy, TT HDND TP;

- Cha tich, cc Phé CT UBND Thanh phé;

- VP Thanh ty; cdc Ban Dang Thanh uy;

- VP Doan DBQH va HDND Thanh phd;

- S& va co quan tuong duong SO;

- Quén, huyén, thi uy;

- HDND, UBND céc quén, huyén, thi x&;

(sao gri UBND x4, phuong, thi trén)

- Trudmg PTCB Lé Hong Phong Ha Ngi;

- Pai PT va TH Ha Noi; Cac Béo: Ha Ngi mdi, KT
va BT, ANTD, Céng GTDT TP; g/

- VPUB: CVP, cac PVP, NC, TH, TKB

- Luu: VT, NCginhy, SNV(10 bén)%

I349¢ - 46

T, KSTTHC;

TM. UY BAN NHAN DAN
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