UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Poc l1ap - Tu do - Hanh phiic

S6:1591 /UBND-NC Ha Noi, ngay2/thang4 nam 2025
V/v cong khai két qua B9 chi so phuc
vu nguoi dan, doanh nghi¢p thang
03/2025 va cic giai phap khic phuc,
cai thién két qua Bo Chi s6

Kinh gtri: ’
- Gidm doc, Thu truong cac S, ban, nganh;
- Chu tich UBND céc quan, huyén, thi xa.

Can ct Quyét dinh sO 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh
pht phé duyét Bo Chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat lu’ong phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong thuc hlen thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén theo
thoi gian thuce trén moi truong dién t; Quyet dinh s6 104/QD-TTg ngay 25/01/2024
cua Thu tu’O’ng Chinh phui ban hanh K& hoach cai cach thi tuc hanh chinh nim 2024
va Van ban s6 3855/VPCP-KSTT ngay 04/6/2024 cua Van phong Chinh phu vé don
dbc thuc hién Pé an 06; Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 10/01/2025 cua UBND
thanh phd Ha Noi vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co che mot
cira, mot cua li€n thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh nam 2025 va Ké hoach

s6 23/KH- UBND ngay 23/01/2025 cua UBND thanh phd Ha Noi vé kiém tra, giam
sat hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, thu tuc hanh chinh ndi by, xtr ly phan
anh, k1en nghi trén nén tang cong dan Thu do sb - iHanoi nam 2025 trén dia ban
thanh ph6 Ha Noi.

Cén cu két qua trén Cong Dich vu cong qudc gia (https //dichvucong. gov. vn)
tai muc “Két qud ddnh gid Bé chi sé phuc vu nguwoi din va doanh nghtep cua bg,
nganh dia phwong”, UBND Thanh phd cong khai két qua Bo Chi s6 phuc vu nguoi
dan va doanh nghlep thang 03/2025 tai cac co quan, don vi, cu thé nhu sau:

- Tong s6 diém Thanh pho dat duoc thang 03/2025: 58,3/100 diém (giam 3.2
diém so voi thang 02/2025), xép hang 60/63 tinh, thanh ph*

- Céc chi s6 thanh phan (chi tiét tai cic Phu luc I, 11, III, IV kém theo)

* 86 liéu dwoc tinh tai thoi dzem 11h00’ ngay 11/04/2025. S6 liéu nay co thé
thay doi theo thoi gian. Déi vdi so lieu vé ho so qua han dwoc tinh lily ké, khéng
phan dinh vé gi6i han thoi gian ldy s6 liéu nhw doi véi cdc tiéu chi khdc.

Be tiép tuc phat huy nhu’ng ket qua dat duoc va khic phuc nhimg tiéu chi dat
ty 1& thap, UBND Thanh phé yéu cau:

1. Giam dbc, Thu trudng cac S&, ban, nganh Thanh pho, Chu tich UBND cac
quan, huyén, thi xa

a) Tiép tuc tang cuong chi dao cac don vi tryc thue chu dong ra soat, cap
nhat thuong xuyén va day du thong tin thu tuc hanh chinh thugc pham vi quan ly.
Theo dbi sat sao muc “Quyét dinh cong bd” trén Cong Dich vu cong quéc gia dé kip
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thot du thao Quyét dinh, de nghi, ph01 hop voi Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
Thanh phd ban hanh quyét dinh cong bd, cong khai cac thu tuc hanh chinh dang thoi
han va theo diing quy dinh; khong d€ xay ra tinh trang cham tré trong cong tac cong
b, cong khai TTHC lam anh hudng dén chi s6 minh bach, cong khai tha tuc hanh
ch1nh theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Tha tudng Chinh phi.

b) Quyet li€t chi dao céan b9, cong chirc, 1anh dao cac phong ban, don vi lién
quan trong viéc tham gia tiép nhan vaxu ly thu tuc hanh chinh trén He¢ thong thong
tin giai quyet thu tuc hanh chinh cua Thanh phd thuc hién thao tac két thic quy trinh
xtt Iy ho so trén H¢ thong dung theo quy dinh; dong thot thuc hién nghiém vigc cap
va dinh kém két qua ban dién tulén HE thong, gop phan nang cao ty 1¢ hé so dugc
g1a1 quyet ding han va ty 16 hd so co két qua giai quyet bang hinh thurc di¢n tur theo
yéu cau tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuong Chinh phu.
Chi dao phai dugc thuc hién thuong xuyen quyet liét, kém theo cac bién phap chan
chinh kip thoi nham cai thién hiéu qua xur 1y ho so trén moi tru’ong mang trong nam
2025. Tru:ong hop co quan, don vi nao khong dat ty 1€ theo yeu cau, lam anh huong
dén két qua danh gia, xép hang Chi sb cai cach hanh chinh cua Thanh pho thi Thu
truéng don vi phai chiu hoan toan trach nhi¢m tru6c UBND Thanh pho va Chu tich
UBND Thanh phé vé két qua thuc hién ctia don vi minh.

¢) Can cr danh sach ho so qua han dugc ban hanh (tai phu luc III ban hanh
kem theo), cac don vi lién quan c¢6 trach nhiém ra soat, xac dinh nguyén nhan cu the
va khan truong xur 1y dat diém nhung hd so cham tiép nhan hodc cham giai quyet
Thyc hién nghiém tac viéc xin 16i ca nhan, t6 chirc lién quan theo quy dinh va tién
hanh kiém diém, xur ly trach nhiém d6i voi cac tap the, ca nhan c6 hanh vi gy phién
ha, nhiing nhiu, yéu cau ho so, gidy to khong phu hop hodc 1dp di 1dp lai tinh trang
cham tré trong xur 1y thu tuc hanh chinh.

d) Bay manh cOng tac truyén thong, huoéng dan cu thé va kip thoi cho ca nhan,
t6 chirc vé viéc nop hd so qua dich vu cong truc tuyén khi thuc hién cac TTHC tai
Cac cO quan, don vi. Tang cuong pho bién loi ich, cach thirc sir dung nham nang cao
ty 1& nguoi dan va doanh nghiép tiép can, sir dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén.

d) Dua trén két qua cong khai trén Cong Dich vu cong qudc gia, cac co quan,
don vi can chu dong kiém soat, theo ddi két qua thuc hién ctia minh thong qua tai khoan
da dugc phéan quyén. Truong hop phat sinh kho khan, vuong mac trong qua trinh thuc
hién, can kip thoi tong hop va gui bao cao Ve UBND Thanh phé (thdng qua Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng Thanh pho) dé tong hop, bao céo theo quy dinh.

2. Trung tdm Phyc vu hanh chinh c¢6ng Thanh phé:

a) T chuc ra soat toan dién, cap nhat kip thoi va cong khai day du thong tin
vé thi tuc hanh chinh, cac Quyét dinh cong b6 danh muyc thu tuc hanh chinh thugc
pham vi quéan 1y trén Céng Dich vu cong qudc gia, dam bao thuc hién dung thoi han,
ding quy trinh theo quy dinh hi¢n hanh.

b) Thuc hién nghlem vigc dong bd ho so, dir lidu giita Hé théng ciia Thanh
phd vé6i Cong Dich vu cong qudc gia; dam bao qua trinh thuc hién tuan thu nghlem
tlc cac quy dinh, hudng dan tai Van ban s6 9213/VPCP-KSTT ngay 14/12/2024 cua
Vian phong Chlnh phu nhim thao g& kip thoi cac kho khan, Vu’ong mic trong cong
tac danh gia cac chi s thanh phan thudc Bo chi sé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.
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c) Chu tri, phbi hop chit ché voi cac so, ban, nganh c0 lién quan dé trién khai
két ndi, chia sé du licu trong qua trinh giai quyét TTHC glu’a H¢ thong thong tin cua
cac B9, nganh chu quan va Hé thong thong tin giai quyét TTHC cta Thanh phd.

d) Thyc hién vi€c ra soat, phén tich va xtr 1y cac ndi dung li€n quan dén B0 chi
sO phuc vu nguoi dan, doanh nghié€p trong qua trinh giai quyet TTHC, cung ung dich
vu cong truc tuyén trén dia ban Thanh pho tap trung khic phuc nhu’ng ton tai, han ché
nham nang cao chit lugng, hiéu qua va két qua danh gia cac chi s6 thanh phan

d) T6 chure tap huén dinh ky cho can b, cong chire, vién chire phu trach cong
tac giai quyet TTHC tai cac co quan, don vi, nham nang cao nang luc su dung hé
théng cong ngh¢ thong tin, ky nang so va cap nhat cac quy dinh moi vé dich vu cong
truc tuyén.

e) Phan dau trlen khai day du cac dich vu cong truc tuyen toan trinh d01 voi
tat ca cac TTHC du diéu kién; giam thiéu ti da viéc ndp ho so truc tiép, tiét kiém
chi phi va thoi gian cho ngudi dan, doanh nghiép.

g) Pay manh sy phdi hop hiéu qua V@i cac co quan, don vi ¢ lién quan dé to
chure trién khai cac nhiém vu dugc giao, bao dam tién do thuc hién, chat lugng noi
dung va dap tmg ddy du yéu cau theo chi dao cia UBND Thanh phd.

h) Cén ctr danh sach ho $0' qua han néu trén, glao Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong ra soat, tién hanh kiém tra xac sudt mot sd cac co quan, don vi c6 ty 18
ho so giai quyét qua han de xac dinh, danh gia nguyen nhan chdm mudn, trach nhi¢m
cu thé, dong thot dé xuat cac giai phap cu thé dé nang cao hiéu qua cong tac tiép
nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh trong thoi gian toi.

3. Van phong UBND Thanh phé: Chi dao Trung tam Truyén thong, Dit liéu
va Cong ngh¢ s6 thuc hién vigc cong khai két qua trén Cong thong tin dién tir ciia
Thanh phd theo ding chi dao ctua Thu tuéng Chinh phi.

Yéu cau cac don vi nghiém tic trién khai thuc hi¢n, bdo cao UBND Thanh
phd (qua Trung tém Phuc vu hanh chinh c¢éng Thanh phé) két qua thyc hién theo

quy dinh./. o

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
'I\‘;}ju’ e I KT. CHU TICH

- van pnong 1nn pnu; J4 -

- Chu tich UBND Thanh phé; 1 T HO CHUTICH

- Cac PCT UBND Thanh phd;

- VPUBTP: CVP, cac PCVP,
cac phong, ban, trung tam;
- Luu: VT.

" Nguyén Trong Péong
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