UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Péjc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 4693  /UBND-NC Ha Néi, ngay 20thang$ nam 2025

V/v thyc hién Thong bao két luan
kiém tra trich nhiém cua tap thé,
ca nhan dé xay ra vi¢c cham, mudn
trong giai quyét cac TTHC vé dat dai
tai Vin phong Pang ky déat dai Ha Noi

Kinh gui: ' .
- S& Nong nghiép va Moi truong;
- Véan phong UBND Thanh pho; ,
- Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh pho.

Xét kién nghi, dé xuét ctia Poan kiém tra, giam sat hoat dong kiém soat TTHC,
TTHC noi bo, xir Iy phan 4nh, kién nghi trén nén tang cong dan Thi d6 so - iHanoi
nam 2025 trén dia ban thanh phd Ha Noi (thanh 1ap theo Quyét dinh s6 2087/QD-
UBND ngay 17/4/2025 ctia UBND thanh phé Ha Noi) tai Thong béo sé 08/TB-DKT
ngay 14/7/2025 vé két luan trach nhiém cta tap thé, ca nhan dé xay ra viéc cham,
mudn trong giai quyét cac TTHC lién quan dén dét dai tai Van phong Pang ky dat dai
Ha Noi (guti kém ndi dung vin ban), Chir tich UBND Thanh phé chi dao nhu sau:

1. S& Nong nghi€¢p va Moi truong

- Ch tri, phéi hop véi Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd, don vi phat
trién Hé thng thong tin giai quyét TTHC ctia Thanh phé ra soat toan bd vé thoi han hen
tra két qua, giai quyét TTHC dung theo quy dinh hién hanh dé xir 1y, giai quyét.

- Siét chat ky luat, ky cuong cong vu, thudng xuyén to chirc doan kiém tra cong
vu dot xuat. Xem xét, ca thé hoa trach nhiém va kién nghi xtr Iy trach nhiém déi véi ca
nhan, don vi ¢6 lién quan cy thé, truc tiép trong viéc giai quyét TTHC cham, mudn, chua
dam bao tudn thi quy trinh giai quyét TTHC tai Chi nhanh Khu vuc; xtr Iy nghiém cac
truong hop giai quyét hd so TTHC khong ding quy dinh, dwa vao tiéu chi chim diém,
danh gia thi dua can bo cong chirc hang thang, hang nam.

- Tiép tuc ting cuong su lanh dao, chi dao ddi véi cong tac giai quyét TTHC, cung
cap dich vu cong; ddy manh chuyén doi sb; quan tim chi dao, kiém tra d6i v4i cong tac
kiém soat TTHC; quan triét, chi dao cac phong, don vi truc thude chu dong phéi hop dé
kiém soat TTHC; tang cuong trach nhiém cua nguoi dung dau cac co quan, don vi lién
quan trong viéc giai quyét TTHC.

- Ra soat cac quy dinh phap ludt chuyén nganh, hoan thién d& nghi cong bd quy
trinh ndi b giai quyét TTHC linh virc dat dai trén co s¢ cac quy dinh ctia phap luat dé
trién khai thyc hién dong bo, thong nhét va dam bao theo diing quy dinh; tranh viéc phat
sinh cac bude xir 1y, dan dén viéc kéo dai thoi gian giai quyét TTHC, gay anh huong dén
quyén, loi ich ctia cong dan, t6 chirc khi thuc hién TTHC.
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- Chi dao Vian phong Ping ky dat dai Ha Noi:

+ Xem xét, xir Iy trach nhiém d6i véi 01 can bd (néu tai Khoan 1, muc IV
Thong bao s6 08/TB-DKT ngay 14/7/2025) thu Iy ho so vi pham quy dinh tai diém e,
khoan 1 Piéu 5, Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngéy 23/4/2018 ciia Chinh phu vé nhiing
hanh vi khong duoc 1am trong giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién
thong.

+ Xem x¢ét, xur 1y trdch nhiém dbi v6i cac ca nhan dé X4y ra cac tn tai, han ché
néu trén; khan truong ra soat, kip thot chén chinh, khéc phuc nhiing ton tai, han ché, nang
cao chat luong thuc hién nhiém vu tai Van phong Pang ky d4t dai Ha Noi. Khan truong
chi dao viéc xir Iy, giai quyét cac hd so TTHC cham mudn, kéo dai; thuc hién viée xin
18i cong dan, t6 chirc dam bao dung quy dinh; giai quyét cac hd so TTHC dam bao theo
dung quy dinh, dam bao quyén, loi ich hop phép ctia cong dan, t6 chirc.

+ Béo c4o thuc hién vé UBND Thanh phd (qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong Thanh phd) trong thang 8 nam 2025.

2. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd (co’ quan thuong truec ciia
Poan kiém tra)

- Chi dao 04 can b tiép nhan hd so tai Chi nhanh sb 1 (néu tai Khoan 2, muc IV
Thong bao so 08/TB-DKT ngay 14/7/2025) nghiém tuc rat kinh nghiém dé xay ra qua
han tai budce ti€p nhan trén h¢ thong thong tin giai quyet TTHC.

- Chi dao cac Chi nhanh thuc hién day du cac thao tac trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC ctia thanh phé Ha Noi; khic phuc ddi véi chét lugng ho so dién tir,
hd so gidy theo quy dinh ctia Thanh phé va cac quy dinh c6 lién quan; thuong xuyén
c6 van ban don ddc cac hd so qua han; thudng xuyén cong khai cac ho so TTHC qua
han, gtri S& Noi vu tong hop va tham muu Chu tich UBND Thanh phd danh gia, chim
diém, xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh cta cac co quan, don vi ¢6 lién quan.

- Tang cudng cong tac boi dudng, tap huan chuyén mén, nghiép vu, k¥ ning
cho doi ngii can bg, cong churc, ngudi lao dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong trong viéc tiép nhan va tra két qua ho so TTHC, dam bao theo dung quy dinh.

- Giao Trung tim Phuc vy hanh chinh cong Thanh phé ¢d vin ban giri Thué thanh
phd Ha Noi vé viée tang cuong ky ludt, ky cuong cong vu trong coéng tac phdi hop
giai quyét TTHC; xem xét, ca thé hoa trach nhiém va kién nghi xir 1y trach nhiém,
xem xét danh gia trong cong tac thi dua, khen thudng dbi voi ca nhan, don vi c6 lién
quan trong viéc phoi hop giai quyét TTHC dé xay ra cham, mudn, chua dam bao
tuan tht quy trinh giai quyét TTHC.

- Trién khai thyc hién nghiém tic Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 29/4/2025
cua Chu tich UBND Thanh phé vé viée s dung ho so dién ti trén dia ban thanh phé
Ha Noi. Hoan thién, nang cap Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua Thanh phd
dam bao theo yéu cau, quy dinh dé phuc vu viéc tiép nhén, luan chuyén, giai quyét
TTHC thong sudt, lién tuc.



3
- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan theo ddi, don ddc, kiém tra, cong
khai viéc thuc hién két luan kiém tra va kip thoi bao cdo Chu tich UBND Thanh phd.
3. Viin phong UBND Thanh phd

Ping tai ndi dung két qua kiém tra trach nhiém cia tip thé, c nhan dé xay ra
viéc cham, mudn trong giai quyét cac TTHC lién quan dén linh vuc dét dai theo chi dao
ctia UBND Thanh phé tai K& hoach s6 23/KH-UBND ngay 23/01/2025 cia UBND
Thanh phd.

Yéu cau cac co quan, don vi nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Ngl nhén: KT. CHU TICH
- Nhu trén; = ”
- Chi tich UBND Thanh ph; - PHO CHU TIC}%

- Cac PCT UBND Thanh phd;
- VPUBTP: CVP, cac PCVP,
cac phong: NC, NNMT;

- VPPKPD Ha Noi; , -

- Luu: VT, NC. A

Truwong Viét Diing
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