UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 4445 /QD-UBND Ha Néi, ngay 27thang & nam 2025
QUYET PINH

Phé duyét danh muc thu tuc hanh chinh thyc hi¢n truc tuyén
thudc pham vi quédn ly cia Uy ban nhan dan thanh pho Ha N¢i

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Can civ Ludt t6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé
thuc hién thu tuc hginh chinh theo co cﬁé mot cua, mot cua lién thong tai Bo
phdn mot cura va Cong Dich vu cong quoc gia,

Can cir Nghi dinh so 45/2020/NP-CP ngay 09/04/2020 ciia Chinh phii vé
thwe hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy
dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu céng truc tuyén ciia co quan nha
nuoc trén moi truong mang,

Can cir Théng tw sé 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Bo truong,
Chu nhi¢m Van phong Chinh phu quy dinh mgt so ngi dung va bi¢n phdp thi
hanh trong s6 héa hé so, két qud tiép nhdn, gidi quyét thi tuc hanh chinh va
thwe hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir.

~ Theo dé nghi cua Gidam doc Trung tam Phuc vu hanh chinh céng Thanh
pho tai To trinh s6 111 [TTr-TTPVHCC ngay 07 thang 8 nam 2025.

QUYET PINH:
Piéu 1. Danh muc thii tuc hanh chinh thwe hién triee tuyén toan trinh

1. Phé duyét kem theo Quyét dinh nay danh muc 767 thu tuc hanh chinh
(TTHC) thyc hién truc tuyén toan trinh thuéc pham vi quan ly cua Uy ban nhan
dan thanh phd Ha Noi, trong do, 686 TTHC thudc tham quyén giai quyét cap
Thanh phé; 81 TTHC thudc tham quyén giai quyét cap xa.

2. Danh muc tai Khoan 1 Piéu nay khong loai trir cdc TTHC khac co thé
duoc thyc hién bang hinh thuc tryc tuyén toan trinh theo quy dinh ctia phap luat
va di€u kién co s& dir liéu, k¥ thuat.

Piéu 2. Danh muc thii tuc hanh chinh thye hién true tuyén mot phan

Ngoai danh myuc TTHC thuc hién truc tuyén toan trinh dugc phé duyét tai
bicu 1 Quyét dinh nay, cac thu tuc hanh chinh con lai thuoc pham vi quan ly cua
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UBND Thanh phé Ha No1 duoc thuc hién béng hinh thurc truc tuyén mét phﬁr{,
trr truong hop phap luét co6 quy dinh khac hodac chua dap img duoc di€u kién ve
ha tang, k¥ thuat.

Piéu 3. Trach nhiém té chirc thue hién

’ Trén co s6 danh muc TTHC thuc hiéq truc tuyén duogc phé duyét tai
Quyet dinh nay, cac S, Ban, Nganh Thanh pho, UBND c&c xa, phuong t6 chirc
thuc hién céc ndi dung sau:

1. S, Ban, Nganh Thanh phd cin ci linh vire, pham vi quan 1y, giai quyét
TTHC chu tri thyc hién:

a) Ra soat, xay dung quy trinh dién tur, phuong an tai cau trac quy trinh dé
cung cap dich vu cong truc tuyén, dich vu cong truc tuyen toan trinh theo danh
muc dd duoc phé duyét, trinh Chu tich UBND Thanh phd phé duyét ! va cong bo.

b) Chu tri, phéi hop véi Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong thanh phé
Ha Noi (Vlet tiat 1a Trung thm PVHCC) va don vi phat tr1en Hé thong Thong tin
giai quyet thu tuc hanh chinh Thanh phé trong viéc cdu hinh quy trinh 1én Hé
théng dé giai quyét hd so trén moi truong dién tur.

C) Xay dung phuong an tuyén truyen huéng dan, ho tro nguoi dan, doanh
nghiép, dam bao 100% hé so dugc tiép nhan va giai quyét bang hinh thire truc
tuyén, giri dén Trung tim PVHCC va Piém Phuyc vu hanh chinh cong dé to chirc
thuc hién.

d) Tiég tuc nghién ctru, phdi hop voi Trung tam PVHCC dé xuét cac
phuong an dé nang ty 1¢ TTHC thuc hién truc tuyén toan trinh.

2. Trung tam PVHCC

a) Trén co sO quy trinh dién tir, phuwong an tai cau trac duoc phé duyét,
phéi hop voi S0, Ban, Nganh Thanh phé trong viéc cau hinh quy trinh 1én Hé
thong Théng tin giai quyet thu tuc hanh chinh Thanh phé; chu tri kiém thir dich
vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia.

b) Chu tri, phéi hop véi S Khoa hoc va Cong nghé, Van phong UBND
Thanh phé, cac don vi lién quan, dam b;’m van hanh 6n dinh Hé thong Théng tin
giai quyét thu tuc hanh chinh Thanh pho.

c) Chi dao cac Chi nhanh Trung tam PVHCC td chtrc thuc hién hd tro,
huéng dan nguoi dan, doanh nghiép thuc hién thi tuc hanh chinh béng hinh thirc
truc tuyén; tiép nhan va giai quyét ho so tryc tuyén; To chic thuc hién, huong
dan cac Piém Phyc vu hanh chinh céng thue hi¢n dong bo, thong nhat cac giai
phap, quy trinh cung cap dich vu cong truc tuyén trén toan dia ban Thanh ph.

Y Hién dang 1y quyéﬁ cho Giam déc Trung tam Phuc vu hanh chinh céng thanh pho Ha Néi
phé duyét theo Quyet dinh so 1716/QD-UBND ngay 25/3/2025 cua Chu tich UBND Thanh
pho.
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d) Chu tri, phdi hop vG1 S Khoa hoc va Cong ngh¢ kiém tra, danh gia ha
tang cong nghé thong tin; trién khai két ndi, lién thong vai cac hé thong, co SO
dit liéu chuyén nganh dé tao thuan loi cho viéc cung cap dich vu cong truc tuyén.

d) T6 chtc trién khai truyén thong trén toan dia ban Thanh phd vé loi ich,
cach thac thuc hién tha tuc hanh chinh truc tuyén dé nguoi dan, doanh nghiép
thay do6i thoi quen, nang cao ty 1€ ho so truc tuyén.

€) Thiét 1ap co ché phan hoi, canh bao sém d6i voi cac don vi c6 ty 18
cung cap dich vu cong tryc tuyén toan trinh thp, dé c6 bién phap hd tro, don déc.

9) Theor ddi, don dbe viée thuc hién Quyet dinh nay, bao cao Uy ban nhan
dan Thanh pho theo quy dinh.

3. Uy ban nhan dan x3, phudng

a) Chi dao Piém Phuc vu hanh chinh cong to chirc cung c’ép dich vu cong
tryc tuyén theo danh muc TTHC da dugc phé duyét theo Quyét dinh nay, bao
dam thyc hién diing quy dinh, quy trinh.

b) Day manh hoat dong tuyén truyen tai co s& vé viéc st dung dich vu
cong truc tuyén, trlen khai cac phuong an hd tro tai nha d6i v6i cac truong hop
gip kho khin trong tiép can dich vu cong truc tuyén.

¢) Phéi hop v6i Trung tam PVHCC va cac SO, Ban, Nganh Thanh pho
trong viéc ra soat, bo sung nhan su, cap phét diéu kién k¥ thuat té;li biém Phuc
vu hanh chinh cong dé day manh cung cap dich vu cong truc tuyén.

d)rChi‘u trach nhiém theo d6i’, danh gia dinh ky ti 1¢ hd so duoc nop yé
gidi quyét bang hinh thirc tryc tuyén trén dia ban; kip thoi cé giai phép khac
phuc cac kho khan phat sinh.

4. Ché tai va co ché khuyén khich

a) Két qua trién khai dich vu cong tryc tuyén la mot trong céc tiéu chi dé
danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu hang nam cua nguoi dung dau cac co
quan, don vi.

b) Khuyén khich cac co quan, don vi sang tao c4c md hinh, sang kién, giai
phap hiéu qua dé tang ty 1¢ ti€p nhan, giai quyet ho so truc tuyén; UBND Thanh
pho s€ xem xét khen thudng, nhan rong.

Diéu 4. Di¢u khoan thi hanh

1. Quyét dinh nay co6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy ki va thay thé Quyét
dinh s6 226/QD-UBND ngay 14/01/2025 ctia Chu tich Uy ban nhan déan thanh
phd Ha Noi vé viéc phé duyét danh muc cac thi tuc hanh chinh du diéu kién
cung cip dich vu cong truc tuyén, tich hop cung cip trén Cong dich vu cong
Qubc gia va danh muc cac thu tuc hanh chinh uu tién thyc hi¢n tai cAu trac quy
trinh, cung cp dich vu cong truc tuyén trong tiép nhén, tiép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh trén moi truong dién tir thanh phé Ha No1 nam 2025.
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2. Thu trudng cac SO, Ban, Nganh, Giam dég Trung tam PVHCC, Uy ban
nhan dan cac xa, phuong, céc co quan, don vi, to chlrc, ca nhén ¢ lién quan
chiu trach nhi€m thi hanh Quy¢ét dinh nay./.

Noi nhn: KT. CHU TICH
- Nhu biéu 4; ) [

- Van phong Chinh phu, PHO CHU TICI_%
- Cac B9, co quan ngang B(f);

- Chu tich UBND Thanh pho;

- Cac Pho Chu tich UBND Thanh ph;
- VPUBTP: CVP. Céc PCVP,

cac phong, ban chuyén mon;

- Luu: VT, NC. /,e/

Truwong Viét Diing



		2025-08-21T10:07:27+0700


		2025-08-21T13:02:09+0700


		2025-08-26T21:47:08+0700
	Trương Việt Dũng


		2025-08-27T08:59:45+0700


		2025-08-27T08:59:45+0700


		2025-08-27T08:59:45+0700


		2025-08-27T08:59:45+0700




