UBND THANH PHO HANOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU DPoc lap - Tw do - Hanh phuc
HANH CHINH CONG

S6: 1132 /QD-TTPVHCC Ha Néi, ngay 0/ thang & nam 2025

QUYETPINH

Veé viéc cdng bé Danh muc thi tuc hanh chinh sira d6i, bé sung linh vuc
Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét té céo va xir 1y don
ciia Thanh tra thanh pho Ha Noi

GIAM POC TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG
THANH PHO HA NQI

Can cir Ludt Té chize chinh quyén dia phirong ngay 16/06/2025;
Can cir Nghj dinh so 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phui ve
kiem soat thu tuc hanh chinh; Ngh; dinh S6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013, Ngh;

dinh sé 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh pha siza déi, bé sung mét sé
diéu cua cac Nghj dinh lién quan dén kiém soét thi tuc hanh chinh;

Can cir Ngh dinh s6 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phu quy
dinh vé phan dinh tham quyen cua chinh quyeén dia phwong 02 cap trong linh vuc
qudn Iy nha nuoc cua Thanh tra Chinh phu;

Can cir Thong tw §5 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong
Chinh phu hiréng dan vé nghiép vu kiem soét thu tuc hanh chinh;

Can cir Quyé't,cz‘,inh so 587/0D-TTCP ngay 25/6/2025 cua Thanh tra Chinh
phu vé viéc cong bo thu tuc hanh chinh cap xa dwoc sira doi, bo sung thugc pham
Vi Quan Iy nha nuwoc cua Thanh tra Chinh phu;

Can cir Quyét dinh s 3204/0D-UBND ngay 21/6/2024 cua UBND thanh
pho Ha Ngi phé duyer phwong an mdi, sira doi bo sung va thay thé viéc iy quyen

trong gidi quyét thu tuc hanh chinh thugc pham vi quan ly cia UBND thanh phé
Ha Noi;

Can cw Quyet dinh sé 63/2024/0P-UBND ngay 24/10/2024 cua UBND
thanh phé Ha Ngi vé viéc quy dinh chire nang, nhiém vy, quyén han va co cau té
chizc ciia Trung tam Phuc v hanh chinh céng thanh pho Ha Néi;

Can cir Quyet dinh so 46/0D-UBND ngay 06/01/2025 cuia Chui tich UBND
thanh pho Ha Ngi pho ve viéc 1y quyen cong bo danh muc thu tuc hanh chinh, thu
tuc hanh chinh thugc tham quyén cua Chu tich UBND Thanh pho;

Can cir Quyet dinh sé 37/2025/0D-UBND ngay 27/06/2025 cua UBND

thanh phé Ha Ngi vé viéc quy dinh chize nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té
chizc ciia Thanh tra thanh pho Ha Néi;
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Theo dé nghj ciia Thanh tra thanh phé Ha Ngi tai vin ban s6 4241/ TTTP-
VP ngay 31/7/2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bb kém theo Quyét dinh nay Danh muc 02 thi tuc hanh chinh
dugc sira d6i, bd sung trong linh vuc Tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, giai
quyét t6 céo va xu 1y don cta Thanh tra thanh phé Ha Noi (chi tiét tai Phy luc
kem theo).

Piéu 2. Thanh tra Thanh phé chu tri, phdi hop véi céc sa, ban, nganh Thanh
phd cé&c don vi lién quan ra soat, xay du:ng quy trinh ndi bo giai quyét tha tuc hanh
chinh dugc cng b tai Quyét dinh ndy gui Giam ddc Trung tam Phuc vy hanh
chinh céng Thanh phé phé duyét theo quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

~ Céc thu tyc s6 1, 2 myc C, linh vyc Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai
quyet to cao va xu 1y don tai phu luc ban hanh kem theo Quyét dinh s6 2316/QDb-
UBND ngay 03/5/2024 ciua UBND thanh pho Ha Noi hét hiéu luc thi hanh.

~ Diéu 4. Thanh tra Thanh pho; Trung tam Phuc vy hanh chinh cong Thanh
pho; cac s¢, ban, nganh thudc Thanh pho; Chu tich UBND cap xa va cac t6 chuc,
ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn: y
- Nhu Diéu 4;
- Thanh tra Chinh phu;
- Cuc KSTTHC-VPCP;
- Thuong truc: Thanh ty, HDND;
- UBND Thanh phé: Chu tich, cac PCT;
- Cong thong tin dién tir Thanh phd;
- Trung tam PVHCC: GD, PGD;
cac phong don vi thudc Trung tam;
- Luu: VT, KSTTHC.

Cu Ngoc Trang



PHU LUC

DANH MUC THU TUC HANH CHINH PUQC SUA POI, BO SUNG TRONG LINH VUC TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAI, GIAI QUYET TO CAO VA XU LY PON CUA THANH TRA THANH PHO HA NOI ,
(kém theo Quyét dinh sé 1132/QB TTPVHCC ngay ()] thang & nam 2025 cua Trung tam phuc vu hanh chinh cong Thanh pho)

Stt Tén TTHC Thoi gian giai quyét Cach ;?;}C thyc %zcd;ﬁg] Co sé phap ly
Tha tuc giai quyét | Giai quyét khiéu nai 1an dau khong qua | Lwa chon mét trong | pidm  tiép  nhan | - Luat 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;
1 | khiéu nai lan ddu | 30 ngay, ké tir ngay thy ly. caccachthuc: | UBND cép x4. - Lugt 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018;
tai cap x& Déi voi vu viée phirc tap thi thi han giai | N?’phho SOC YD (o quan thyc hign: | - Nohi dinh 124/2020/ND-CP ngay
quyét co thé kéo dai hon nhung khong - Dich vu Buu chinh. | gy p Cp xd, don vj | 19/10/2020;
qué 45 ngay, ké tir ngay thu Iy. chuyén mon thugc | - Nghi dinh 31/2019/ND-CP ngay
O ving sau,ving xa di lai khé khan, thi UBND cdp X&) 10/4/2019;
thoi han giai quyét khiéu nai khéng qué - Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay
45 ngay, ké tir ngay thu ly. 12 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu
Déi véi vu viéc phic tap thi thoi han giai quy dinh vé phan dinh tham quyén
quyét co thé kéo dai hon nhung khong cua chinh quyén dia phuong 02 cip
qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly. trong linh vuc quan 1y nha nuéc cua
Thi tuc giai quyét | Giai quyét té céo Ia khong qué 30 ngay | Lua chon mét trong [ Biém  tiép  nhan | Thanh tra Chinh phu ngay 12/6/2025;
214 cho tai cAp xa | ké tir ngay thu Iy té cdo. cac cach thuc: UBND cip x&. - Théng tu s6 02/2025/TT-TTCP

Dbi véi vu viéc phic tap thi cd thé gia
han giai quyét t6 cdo mot lan nhung
khéng qua 30 ngay.

Déi véi vu viéc dac biét phuc tap thi 6
thé gia han giai quyét t6 cao hai lan, mdi
lan khong qua 30 ngay.

- Nop hd so truc tiép;
- Dich vu Buu chinh.

(Co quan thuc hién:
UBND cdp xd, don vi
chuyén mon thugc
UBND cdp x&)

ngay 25 thang 6 nim 2025 hudéng dan
thuc hién mot sé quy dinh thudc linh
vuc quan 1y nha nudc cua Thanh tra
Chinh phu lién quan dén chinh quyén
dia phuwong 02 cap ngay 25/6/2025.
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