UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Péoc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 349 /IKH-UBND Ha Ngi, ngay 02 thang /72 ndam 2024
KE HOACH

Piéu tra xa hdi hoc xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2024
doi voi cac co quan nganh doc Trung wong dong trén dia ban Thanh pho

Cin ctr Ké hoach sé 342/KH-UBND, ngay 26/11/2024 cia UBND Thanh
phd V& viéc trién khai xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2024 cua
Ccac co quan nganh doc Trung wong déng trén dia ban Thanh phé. UBND Thanh
phd ban hanh Ké hoach diéu tra xa hoi hoc (XHH) xac dinh Chi s6 CCHC nam
2024 d6i véi cac co quan nganh doc Trung uong déng trén dia ban Thanh phd, cu
thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao nhan thtrc va trach nhiém cua cac cép, cac nganh va nguoi dan
d6i v6i viec danh gia két qua CCHC cua cac co quan nganh doc trén dia ban, gop
phﬁn thuc hién théng loi nhi€ém vu chinh tri cia Thanh phé.

- Xac dinh dugc diém danh gia két qua CCHC thong qua diéu tra XHH (két
qua thanh phan cdu thanh Chi s6 CCHC cuia cac co quan nganh doc Trung uong
dong trén dia ban Thanh phd nam 2024).

- Thu thap nhiing thong tin, ¥ kién dénh gia dong bd, khach quan, khoa hoc,
toan dién, phu hop véi diéu kién thuc té vé cong tac CCHC cua cac co quan nganh
doc Trung wong dong trén dia ban Thanh phd. T két qua d6 s& giup cac co
quan/don vi c¢6 luan ct dé phat huy nhitng két qua dat dugc, khic phuc diém yéu,
dé ra cac giai phap pht hop nham tiép tuc nang cao hiéu qua CCHC ctia Thanh phd
noi1 chung, tirng nganh noi riéng trong thot gian téi.

2. Yéu ciu

- Pam béao chat lugng va tién do theo Ké hoach sé 342/KH-UBND, ngay
26/11/2024 cia UBND Thanh phd.

- Thu truéng cac don vi duoc diéu tra XHH chi dao xay dung Ké hoach phéi
hop t6 chirc thuc hién nghiém tic cac phuong an, ké hoach da duoc Thanh phd phé
duyét, phdi hop trién khai diéu tra XHH bao dam chat luong va tién do.

- Tb chirc diéu tra XHH xac dinh Chi sé6 CCHC theo cac tiéu chi danh gia
dugc quy dinh tai Quyét dinh sé 5691/QD-UBND, ngay 30/10/2024 vé viéc ban
hanh Chi sé6 CCHC ddi véi cac co quan Trung uong dong trén dia ban thanh phd
Ha Noéi.

- Phuong phap thu thap thong tin phu hop véi diéu kién thuc té cia timg don



vi; thong tin thu thap dugc phan anh khéach quan, chan thuc vé thuc trang cOng tac
CCHC cua céac don vi; dit liéu vé diéu tra XHH duoc cap nhat khach quan, chinh
xéc, kip thoi theo tién d6 da dugc phé duyét.

II. POI TUQNG, PHAM VI, THOI GIAN PIEU TRA VA THOI KY
THU THAP SO LIEU

1. Poi twong diéu tra XHH

(1) Pai biéu Hoi dong nhan dan (HDND) Thanh phd;

(2) Lanh dao cac S0, ban, nganh;

(3) Lanh dao UBND cac quan, huyén, thi xa;

(4) Cong churc gitr chire vu lanh dao, quan 1y tai co quan nganh doc dugc
danh gi3; 7 ’ , ‘

(5) Nguoi dan va doanh nghiép (t0 chure) (tr ket qua Chi so Hai long vé su
phuc vu hanh chinh SIPAS).

2. Pham vi diéu tra:

- Pham vi diéu tra: 04 co quan nganh doc (Bao hiéng xd héi thanh pho Ha
Noi; Cuc Thué thanh phoé Ha Noi; Cuc Hai quan thanh pho Ha N¢i; Kho bac Nha
nuede thanh phé Ha Ngi) quy dinh tai Quyét dinh s6 5691/QD-UBND ngay
30/10/2024 cua UBND Thanh pho vé viéc ban hanh Chi s6 CCHC doi voi cac co
quan Trung uwong dong trén dia ban Thanh pho.

3. Thoi gian diéu tra va thoi ky thu thép s6 liéu:

- Thoi gian té chire diéu tra XHH: trong thang 12/2024.

- Thoi ky danh gid: Thu thap thong tin vé két qua cong tac CCHC cua cac co
quan nganh doc tir ngay 01/01/2024 dén 31/12/2024.

III. PHIEU PIEU TRA, PHUONG AN PIEU TRA XHH

1. Phiéu diéu tra

Noi dung Phiéu Piéu tra XHH thudc cdc nhom dbi tuong 13 can bo, cong chire
dugc xay dung dua trén cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan quy dinh tai Quyét dinh s6
5691/QD-UBND ngay 30/10/2024 cia UBND Thanh phd; ndi dung phiéu Piéu tra
XHH thudc cac nhoém ddi twong Nguoi dan va doanh nghiép (t6 chirc) xay dung dua
trén cac noi dung, yéu td, tiéu chi duoc quy dinh tai Quyét dinh sé 5152/QD-UBND,
ngay 02/10/2024 ciia UBND Thanh phd. Cu thé:

- Mau phiéu 01: Phiéu khao sat y kién ciia Pai bicu HDND Thanh ph6 d4nh
gia vé cong tic CHCC cia cac co quan nganh doc Trung wong dong trén dia ban
Thanh phd;

- Mdu phiéu 02: Phiéu khao sat v kién ctia Lanh dao céac sd, ban, nganh danh
gia vé cong tic CCHC cua cac co quan nganh doc Trung wong dong trén dia ban
Thanh phé;

- Mau phiéu 56 03: Phiéu khao sat v kién ctia Lanh dao UBND cac quan, huyén,
thi xa danh gia vé cong tac CCHC ctia cac co quan nganh doc Trung wong dong trén dia
ban Thanh pho;



- Mau phiéu 04 Phiéu khao sat y kién ctia Cong chirc gitr chirc vu lanh dao,
quan 1y thudc don vi danh gia vé cong tac CCHC cua cac co quan nganh doc Trung
wong dong trén dia ban Thanh phd;

- Madu phiéu 05: Phiéu khao sét 13y ¥ kién cua Nguoi dan va doanh nghiép (t6
chirc) danh gia vé cong tic CCHC cua cac co quan nganh doc Trung wong déng trén
dia ban Thanh phé (zir két qua Chi s6 Hai long vé si phuc vu hanh chinh SIPAS).

2. Loai diéu tra, phwong an diéu tra XHH

2.1. Loai diéu tra XHH: Nam 2024 4p dung ddi voi 04 co quan nganh doc
Trung wong déng trén dia ban Thanh phd, gdm: Bdo hiém xd hdi thanh pho Ha
Néi; Cuc Thué thanh pho‘ Ha Noi;, Cuc Hai quan thanh phé Ha Noi; Kho bac Nha
miede thanh phé Ha Ngi. Hinh thirc chon mau diéu tra XHH co6 chu dich két hop
v6i lya chon mau ngdu nhién tiy vao timg dbi twong. S6 lugng phiéu duoc thu
thap trong khoang thoi gian trién khai khao sat truc tuyén.

2.2. Phwong dn diéu tra XHH:

Piéu tra XHH duoc trién khai tryc tuyén tai Chuyén trang CCHC cua Thanh
phd. Cu thé: 7 , ’

- Dai biéu HPDND Thanh pho: Pai dién cdac ban: Van hoa - Xa hoi; Kinh té -
Ngan sdach; Phap ché: Dé thi va Vin phong DPoan Pai biéu Quéc hdi va HPND
Thanh pho) danh gia;

- Lanh dao cac So, ban, nganh: Dai di¢n lanh dao 23 So va co quan tuwong
duwong So co tén tai Phu lyc I Quyét dinh s6 3598/0D-UBND ngay 10/7/2024 cua
UBND Thanh pho vé ban hanh Chi s6 CCHC cua cdc So, co quan tuong dwong So
va UBND cac qudn, huyén, thi xa thuoc thanh pho Ha Noi giai doan 2024 - 2030
danh gida,

- Lanh dao UBND céc quan, huyén, thi xa: Pgi dién Lanh dao UBND cdc
quan, huyén, thi xa danh gida;

- Cong chirc gitr chue vu lanh dao, quan ly tai co quan nganh doc Trung wong
dong trén dia ban Thanh pho danh gid cho don vi minh.

- Nguoi dan va doanh nghiép (t6 chiic): khdo sat danh gia, mirc @6 hai long,
nhu cau, mong doi ciia nguwoi dan va doanh nghiép (16 chirc) doi voi s phuc vu ciia
co quan nganh doc Trung wong dong trén dia ban Thanh phé dwa trén sy cam nhin
trong khodng thoi gian trién khai khdo sét truc tuyén.

3. Tong hop két qua diéu tra

Sau khi hoan thanh viéc diéu tra XHH, Vién Nghién ctru phét trién kinh té - xa
hoi Ha Noi chi tri, phdi hop cac chuyén gia tién hanh kiém tra, xtr 1y, tong hop, xay
dung co s dir liéu diéu tra va bao cao két qua diéu tra XHH xéc dinh chi s6 CCHC
nam 2024 ddi véi cac co quan nganh doc Trung wong déng trén dia ban Thanh pho.

IV. NOI DUNG VA TIEN PO TRIEN KHAI

1. Noi dung

- Piéu tra XHH xéc dinh chi s CCHC theo céc tiéu chi, tiéu chi thanh phﬁn
dé 1am co s& phan tich, danh gia dung thuc trang chat luong cong tic CCHC cua



tung don vi.

- Xay dung bao cdo phan tich két qua diéu tra XHH xac dinh Chi s dénh gia
két qua CCHC nam 2024 ddi véi cac co quan nganh doc Trung uong déng trén dia
ban Thanh phé, 1am co s¢ dé ra giai phap cai thién chi s CCHC cho nhitng nim tiép

theo.

2. Tién d trién khai

TT Noi dung Cc(:lf(llltl;n I()jlfﬁ?ﬁz’l[l) Thoi gian
Xay dung, ban hanh Phuong| Vién NCPT S& No1 vu Ngay sau
an diéu tra XHH, phiéu diéu | kinh té - x3 hoi khi Thanh

1 tra XHH tryc tuyén. Ha Noéi phé ban
hanh Ké
hoach diéu
tra XHH
Bao hiém xa
Gui danh sach Cong chirc | hi thanh phd
gitt chuc vu lanh dao, | Ha Noi; Cuc
quan ly tham gia diéu tra Thué thanh phd
) XHH xac dinh Chi s6| HaNdi; Cuc Trudc ngay
CCHC nam 2024 do6i voi | Hai quan thanh 05/12/2024
cac co quan nganh doc| phd Ha Noi;
Trung wong dong trén dia | Kho bac Nha
ban Thanh ph. nuée thanh phé
Ha Noi
- So N1 vu;
- Véan phong UBND
Thanh phfS;
in A - Bdo hiém xa hoi N
Té chirc trién khai Vien Nghien | phé Ha Noi: | 10 ngay
A ctru phat trién O 06/12/2024
phuong an di¢u tra XHH, .z~ | Cuc Thué thanh X .
3 hat. thu phidy true tuve kinh t€ - xa hoi hé Ha Néi: C dén ngay
phat, thu phueu trye fuyen. Ha Noi PO Ha WOL LUC ) 9511212024
Hai quan thanh
phd Ha Noi; Kho
bac Nha nudc
thanh pho Ha Noi.
Xt 1y phiéu, nhap phiéu, | Vién Nghién
4 xtr 1y sb liéu, tinh djém va | clru phat trién | Pon vi tu vin va Thang
xay dung bao céo tong kinh t€ - xa h¢i | cac chuyén gia. 12/2024
hop s6 liéu diéu tra XHH. Ha Noi
Xay dung Bao cdo nghién | Vién Nghién
5 clru, phén tich két qua Chi | ctru phat trién | - S& Noi vu; Thang
sO CCHC va diéu tra | kinhté - xa hdi | - Cac chuyén gia. 01/2025
XHH. Ha Noi




) . Vién Nghién
6 Gui két qua diéu tra XHH | ctru phat trién 36 N6i vu Trudc ngay
vé Hoi dong tham dinh. kinh té - xa hoi T 05/01/2025
Ha Noi
Giri Bao cdo danh gia, phan | S0 Nghién ,
. X, o A ctru phat trién Thang
7 | tich két qua diéu tra XHH | """ .
X A Ak P kinh té - xa hoi 01/2025
ve Hoi dong tham dinh. Ha Noi

V. KINH PHI DIEU TRA

- Kinh phi thuc hién duoc dam bao tir ngudn ngan sach Thanh phd dé thuc
hién cong taic CCHC giao cho Vién Nghién ctru phat trién kinh té x3 hoi Ha Noi
nam 2024 va 2025.

- Ché @6 chi trién khai cong tac theo Thong tu sb 26/2019/TT-BTC ngay
10/5/2019 ctia Bo Tai chinh vé viéc hudng dan lap du toan, quan 1y, st dung va
quyét toan kinh phi bao dam cong taic CCHC; Thong tu sb 33/2022/TT-BTC ngay
09/6/2022 ctia B Tai chinh vé viéc stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Thong tu
s6 26/2019/TT-BTC ngay 10/5/2019 cta Bo truong Bo Tai chinh hudng dan viée
lap du toan, quan 1y, sir dung va quyét toan kinh phi bao dam coéng tac CCHC nha
nudc dugc Xac dinh trén co s& Dy toan kinh phi nhiém vu duge phé duyét va cac
quy dinh khac hién hanh.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Vién Nghién ctru phat trién kinh té - xa hoi Ha Noi

- Chu tri trién khai K& hoach diéu tra XHH theo yéu cau, tién d6 dé ra.

- Phéi hop S& Noi vy, Van phong UBND Thanh phd, S¢é Thong tin va
Truyén thoéng, cac don vi lién quan to chic xay dung, trién khai Hé thong ung
dung cong nghé thong tin khao sat, do ludng Chi s6 hai 1ong va diém diéu tra xa
héi hoc Chi s6 CCHC trong nam 2024 tich hop vao Chuyén trang CCHC cua
Thanh phd.

- Ban hanh, trién khai Phuong an diéu tra XHH kém theo cac mau phiéu va to
chtre trién khai phwong an diéu tra XHH, phat, thu phiéu truc tuyén.

- Xt 1y, tong hop sb liéu va dir liéu, tinh diém diéu tra XHH; x4y dung bao
céo tong hop két qua diéu tra XHH va giri két qua vé S6 Noi vu dé tong hop.

- Xay dung Bao cdo phan tich két qua diéu tra XHH xéc dinh Chi s6 CCHC
nam 2024 cta cac co quan nganh doc va giri vé Thuong truc Hoi dong tham dinh
(S& Noi vu).

- Xay dung du toan chi tiét va thuc hién thanh, quyét toan theo quy dinh.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/tai-chinh-nha-nuoc/thong-tu-26-2019-tt-btc-2019-quyet-toan-kinh-phi-bao-dam-cong-tac-cai-cach-hanh-chinh-nha-nuoc-414933.aspx

2. Sé Noi vu

- Chui tri, phdi hop voi So Thong tin va Truyén thong, Vin phong UBND
Thanh phd, Vién Nghién ciru phét trién kinh té - x4 hoi Ha Noi, cac don vi lién
quan t6 chirc xy dung Hé thong tmg dung céng nghé thong tin khao sat, do ludong
Chi s6 hai 1ong va diém diéu tra x4 hoi hoc Chi sé CCHC trong nam 2024 tich hop
vao Chuyén trang CCHC cua Thanh phé; tap huin, hudng dan trién khai diéu tra
XHH tryc tuyén tai Chuyén trang CCHC ctia Thanh phd.

- Theo ddi, don dbc Vién Nghién cau phat trién Kinh té - xa hoi Ha Noi to
chtrc diéu tra XHH dung yéu cau, tién do, chat luong.

- Chu tri, phdi hop voi Mit tran T6 qudc Thanh phd, Hoi cyu Chién binh
Thanh phd thuc hién giam sat cong tac diéu tra XHH phuc vu viéc xac Chi sd
CCHC nam 2024 cua cac co quan nganh doc Trung wong dong trén dia ban Thanh
phd.

3. Vin phong UBND Thanh pho

Phoi hop S& Noi vu, So Thong tin va Truyén thong, Vién Nghién ctru phét
trién kinh té - xa hoi Ha Noi va cac don vi lién quan t6 chtc xay dung, trién khai Hé
théng ng dung céng nghé thong tin khao sat, do ludng Chi s6 hai long va diém
diéu tra xa hoi hoc Chi s6 CCHC trong nim 2024 tich hop vao Chuyén trang
CCHC cuia Thanh phb.

4. Bao hiém xa hdi thanh phé Ha Noi; Cuc Thué thanh phé Ha Noi; Cuc
Hai quan thanh ph6 Ha Ngi; Kho bac Nha nwée thanh phd Ha Noi

- Phdi hop chat ché Vién Nghién ctru phat trién kinh té - xa hoi Ha Noi trong
qua trinh trién khai Ké hoach nay.

- Phén cong 01 lanh dao don vi va cir 01 1anh dao cdp phong phu trach linh
vuc lam dau moi phdi hop t6 chire diéu tra XHH véi Vién Nghién ctru phat trién
kinh té - xa hoi Ha Noi.

- Phéi hop Vién Nghién ctru phat trién kinh té - x4 hoi Ha Noi t6 chirc diéu
tra XHH, dam bao du so luong, ding thanh phan, ddi tugng tham gia.

5. Cac S6, co quan twong dwong S¢; UBND cac quan, huyén, thi xa

Phoi hop Vién Nghién ctru phat trién kinh té - x4 hoi Ha Noi trong viée 13y ¥
kién danh gia ctia Lanh dao co quan, don vi d6i voi cong taic CCHC cua Cac co
quan Trung wong dong trén dia ban Thanh phé.

6. Pé nghi Vin phong Poan Pai biéu Quoc hdi va HPND Thanh pho

Phéi hop Vién Nghién ctru phat trién kinh té - xa hoi Ha Noi trong viéc lay ¥
kién danh gia cua Dai biéu HDND Thanh phd d6i véi cong tac CCHC cua Cac co
quan Trung wong déng trén dia ban Thanh pho.



7. Pai Phat thanh va Truyén hinh Ha Ngi; Cong thong tin dién tir
UBND Thanh phé; Cac bao: Ha Noi méi, Kinh té va D6 thi, An ninh Thu dé:
phéi hop véi Bao hiém x4 hoi thanh phd Ha Noi; Cuc Thué thanh phé Ha Noi; Cuc
Hai quan thanh phé Ha Noi; Kho bac Nha nudc thanh phd Ha Noi dé thdng tin,
tuyén truyén vé cong tic diéu tra XHH xac dinh Chi sé danh gia két qua CCHC
nam 2024 d6i v6i cac co quan nganh doc Trung wong déng trén dia ban Thanh phd
trén Chuyén trang CCHC ctia Thanh phé.

Trén day 1a Ké hoach diéu tra XHH xac dinh Chi sé danh gia két qua CCHC
nam 2024 ddi véi cac co quan nganh doc Trung wong dong trén dia ban Thanh phé.
Trong qua trinh thuc hién néu c6 khé khin vuéng méc, cac don vi kip thoi béo céo
UBND Thanh phé (qua Vién Nghién cizu phét trién kinh té - x& héi Ha Ngi) dé
tong hop, giai quyét./.

=
I\Cllot;i"ntl’léi?:UBND Thanh phd; (@ bao céo) TM. UY BAN NHAN DAN
- u tuc ann pno, (de bao cao ’
- Thuong true HDND Thanh phd; KT: CHU, TICH
- Céc Phé Chu tich UBND Thanh phé: PHO CHU TICH

- Bao hiém xa hoi Thanh phé; Cuc Thué Thanh ph;
Cuc Hai quan Thanh phd; Kho bac Nha nudc Thanh phd;
- Cac So va co quan tuong duong So (danh séch tai
Phuy luc I, OP s6 3598/0P-UBND ngay 10/7/2024);
- UBND céc quan, huyén, thi xa;
- VP Poan Pai biéu Qudc hoi va HDND Thanh phd;
-\VVP UBND TP: CVP, cic PCVP, céc phdng chuyén man;
- Pai PT&THHN, Céng TTDT UBNDTP, cac Béo: S < n- ..
HaNimei, Kinh t va D6 thi, An ninh Thi do; Ha Minh Hai
- Luu: VT, VNC(T Anh).




(Ban hanh kém theo Kéf .‘*-UBND, ngdy  thing  ndm 2024

Phwong péig — ‘ ct iy thire tinh diém didu tra XHH
danh gia két qua CCHC dol véi cac co quan nganh doc Trung wong
déng trén dia ban Thanh pho nim 2024

1. Trong so

Phuong an | Piém dinh | Piém danh | Piém danh | Piém danh | Piém ddanh
danh gia gia=1 gia=2 gia=3 gia=4 gia=5

Trong s6 0,2 diém 0,4 diem | 0,6 diem 0,8 diem 1 diem

Truong hop ¢6 100 phiéu diéu tra XHH thu vé caa 1 loai phiéu (danh gia
Tiéu chi thanh phan 1) c6 két qua thong ké: (1) 10 phiéu ddanh gia 1 diém, (2) 20
phiéu danh gia 2 d@iém, (3) 30 phiéu danh gid 3 diém, (4) 30 phiéu danh gid 4 diém
va (5) 10 phiéu danh gid 4 diém.

2. COng tharc tinh

- biém diéu tra XHH Tiéu chi thanh phan di vai 1 loai Phiéu (1 doi tugng
diéu tra XHH) duoc tinh nhu sau:

(10 x 0,2) + (20 x 0,4) + (30 x 0,6) + (30 x 0,8) + (10 x 1)

PTCTP (1 phiéu) =0,47
10+ 20+ 30+ 30+ 10

Nhu vay, véi két qua danh gia néu trén, don vi duoc danh gia dat 0,47 diém
Tiéu chi thanh phan 1 d6i véi 1 loai phiéu (khdng lam tron).

- biém Tiéu chi thanh phan cua 1 loai phiéu d6i véi 1 don vi duoc danh gia
duoc tinh nhu sau:

DTCTP phiéu 1 + PTCTP phiéu 2 + ... + DPTCTP phiéu n

DTCTP (1ponvi) = n

Cong thirc tinh diém cua tiéu chi thanh phan d6i véi 1 loai phiéu/l loai doi
twong c6 n phiéu khao sat. Biém TCTP cua don vi dugc xac dinh tt PTCTP cua
c4c loai phiéu cing phan anh 1 tiéu chi cua don vi twong Gng Véi cac ddi tuong
khac nhau.



- Biém diéu tra XHH xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh (Par index):
bbv= >  DTCTP,

- biém tiéu chi thanh phan dugc 1am tron 2 s thap phan sau dau phay. Néu
s6 thur 3 sau dau phay > 5 s6 dwoc lam tron 1én, néu sé thir 3 sau dau phay <5 s
duogc 1am tron xubng.
Vi du:
+ 1,234... lam tron thanh 1,23
+ 1,235... lam tron thanh 1,24

3. Cach tinh, phwong phap tinh diém diéu tra XHH xac dinh Chi s6 cai
cach hanh chinh (Par index) nim 2024

Theo Quyét dinh 5691/QD-UBND, ngay 30/10/2024 cua UBND Thanh ph,
diém diéu tra XHH (tdi da) xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh (Par index) 1a 50
diém. Cu thé:

PAR INDEX prxm= 200 +30@ =50 diém (toi da)
@: Piém binh quan gia quyén ddi véi cac Tiéu chi thanh phan diéu tra XHH:
@: Tich hop tir két qua do lwdng Chi sb SIPAS niam 2024.
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