UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Péc l1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 6288 /QD-UBND Ha Ngi, ngay 05 thang 72 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc thanh 1ap Trung tim H tro va Chim séc khach hang
thu¢c Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho Ha Noi

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Can cir Ludt To chike chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sira doi,
bé sung mét sé diéu cuia Ludt Té chire Chinh phii va Ludt Té chitc chinh quyén dia
phuong ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 ciia Chinh phii quy
dinh vé thanh Idp, t6 chirc lai, gidi thé don vi sw nghiép cong lap; Nghi dinh sé
83/2024/ND-CP ngay 10/7/2024 cua Chinh phu sita doi, bé sung mot s6 diéu cia
Nghi dinh 56 1 23/2016/ND-CP ngay 01/9/2016 cua Chinh phu quy dinh chitc nang,
nhiém vu, quyen han va co cdu t6 chirc cua B9, co quan ngang B¢ da duwoc sira doi,
bé sung mot sé dzeu theo Nghi dinh s6 101/2020/ND-CP ngay 28/8/2020 ciia Chinh
phii; Nghi dinh sé6 10/2016/NP-CP ngay 01/02/2016 cua Chinh phu quy dinh vé co
quan thuéc Chinh phii dd dwoc sira d6i, b6 sung mét so diéu theo Nghi dinh s6
47/2019/NP-CP ngay 05/6/2019 ciia Chinh phii va Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP
ngay 07/10/2020 ciia Chinh phii quy dinh vé thanh lp, t6 chike lai, gidi thé don vi
sw nghiép cong lap;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh
phii vé thiee hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Thiee hién Nghi quyét sé 108/NQ-CP ngay 10/7/2024 ciia Chinh phii vé Phién
hop Chinh phii thuwong ky thang 6 nam 2024 va Hoi nghi triec tuyén Chinh phii véi
dia phuwong;

Thiee hién Nghi quyét s6 35/NO-HPND ngay 04/10/2024 ciia HDND Thanh
phé vé viéc théng qua Dé an thi diém va thanh ldp Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong thanh phé Ha Noi;

Can cu Quyet dinh s6 63/2 024/QDb-UBND ngay 24/1 0/2024 cua UBND Thanh
phé vé viéc quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chike cia Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phé Ha Noi;

Can cit Quyét dinh s6 25/2021/QB UBND ngay 19/11/2021 cua UBND Thanh
phé ban hanh Quy dinh vé qudn y t6 chirc b mdy, bién ché, cin bé, cong chirc,
vién chire, ngueoi lao dong trong t6 chirc hanh chinh, don vi sw nghiép céng ldp,
doanh nghiép c6 von nha nudc thuéc tham quyén quan 1y cia Uy ban nhéan dan
thanh pho Ha Néi;

Theo dé nghi ciia Gidm doc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé
tai Van bdn sé 105/CV-TTPVHCC ngay 04/12/2024 va Giam déc S¢ Néi vu tai Tor
trinh s6 4068/TTr-SNV ngay 05/12/2024 vé viéc thanh ldp va quy dinh chirc néng,
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nhiém vu, quyén han, co cau t6 chirc cia T rung tam Hb tro va Cham séc khach
hang thuoc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho Ha Noi.

QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh 14p Trung tdm HJ tro va Chiam séc khach hang thudc Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phd Ha Noi.

1. Tén got:

- Tén tiéng Viét: Trung tim Hb tre va Chim séc khach hang;

- Tén tiéng Anh: Customer Care and Support Center;

- Tén viét tat: CCSC.

2. Tru s& lam viéc: S6 197 phd Nghi Tam, phudng Yén Phu, quin Tay HO,
thanh phé Ha Noi.

Piéu 2. T6 chirc thue hién

1. Gidm d6c S6 Noi vu:

Phéi hop véi Trung tim Phuc vy hanh chinh c¢6ng Thanh phé va cac So, ban,
nganh, co quan, don vi ¢ lién quan t6 chac trién khai Quyét dinh nay theo dung
quy dinh cta phap luat.

2. Giam ddc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé:

a) Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan trién khai thuc hién Quyét dinh
nay theo ding quy dinh cua phap luat.

b) Thuc hién cong tac b nhiém cac chirc danh lanh dao, quan 1y theo tham
quyén. Huéng dan Trung tdm HO tro va Chiam soc khach hang bd tri, sip xép doi
ngii vién chirc va nguoi lao dong dam bao dung quy dinh, bo nhiém cac chitc danh
lanh dao, quan ly thudc tham quyén cua don vi va thuc hién déy du ché d6 chinh
sach theo quy dinh.

¢) Chi dao va huéng din Giam dbc Trung tim Hd trg va Cham soc khach hang
xay dung quy dinh cu thé chic ning, nhiém vu, quyén han cua cac phong chuyén
mon, nghiép vy, quy ché lam viéc, Pé an vi tri viéc lam, phuong an ty chi tai chinh
ctia Trung tdm Hb trg va Cham soc khach hang, trinh cap c6 thim quyén phé duyét;
trién khai thyc hién nhi€ém vu ctia Trung tam sau khi thanh 13p.

d) Chi dao cac co quan, don vi c6 lién quan 1am viéc v6i Cong an thanh phd
Ha Noi dé tién hanh thu tuc khic dau, mé tai khoan ddi voi Trung tAm HJ tro va
Cham séc khach hang theo ding quy dinh.

d) Chi dao td chirc cac hoat dong dao tao, boi dudng nang cao nang luc cho
vién chirc, nguoi lao dong Trung tim dé dap Gmg yéu cau nhiém vu.

3. Giam dbc S¢ Tai chinh:

Chu tri, huéng dan Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé thuc hién
cac thu tuc lién quan dén tai chinh, tai san, co ché tu chu tai chinh cua Trung tam
H) tro va Chim séc khach hang thugc Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong Thanh
phé theo quy dinh ctia phép luat.

4. Giam d6c Trung tam HO trg va Cham soc khach hang:

a) Chu tri, ph01 hop véi cac co quan, don vi co lién quan thuc hién viée bé tri,
sap xép, 6n dinh t6 chirc bo may, nhan su, kinh phi hoat dong, trang thiét bi, tru s¢
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lam viéc, ho so, tai lidu va cac quyén loi, nghia vu khac... ¢6 lién quan dén to chire
va hoat dong cuia Trung tdm theo dung quy dinh ctia phap luat.

b) Kién toan cac chirc danh lanh dao, quan 1y cac phong chuyén mon theo
phan cép cua Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd va cac quy dinh khac
cua phép luat.

¢) Xay dung quy dinh cu thé chirc nang, nhiém vu, quyen han, t6 chirc bd may ctia
céc phong chuyén mén, nghiép vu, quy ché 1am viéc, dé an vi tri viéc lam, phuong an
tir chu tai chinh ctia Trung tim HJ tro va Cham soc khach hang, trinh cap c6 thim quyén
phé duy¢t.

d) Lam viéc véi Cong an thanh phé Ha Noi dé tién hanh thi tuc tha tuc khic
dau, mé tai khoan ddi véi Trung tdm HO tro va Cham séc khach hang theo dung
quy dinh.

5. Céc co quan, don vi dugc néu tai khoan 1, 2, 3, 4 biéu nay c6 trach nhiém
trién khai cac nhiém vu duoc giao trong thoi han 30 ngay lam viée ké tir ngay Quyét
dinh ¢6 hiéu lyc thi hanh.

Pi¢u 3. Piéu khoan chuyén tiép

1. Trung tam Hb tro va Cham soc khach hang tiép tuc st dung co s vat chat
dugc b tri tai Toa nha lién co s6 258 dudng V& Chi Cong, phudng Xuan La, quan
Tay H6 cho dén khi tru s¢ 1am viéc ciia Trung tAm theo quy dinh tai Piéu 1 dam
bao diéu kién hoat dong.

2. Viéc srflp xép, kién toan, bd nhiém chtrc danh Giam ddc Trung tam, Pho
Giam ddc Trung tAm duoc thuc hién theo quy dinh tai Quyét dinh s6 49/2024/QD-
UBND ngay 25/7/2024 ctia Uy ban nhan dan Thanh phé ban hanh Quy dinh vé viéc
thuc hién cong tac can bo ddi véi chite danh 1anh dao, quan ly tai cac co quan, don
vi thudc thdm quyén quan 1y ciia Uy ban nhan dan thanh phd Ha Nbi.

Dicu 4. Diéu khoén thi hanh

1. Quyét dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngay ky. Cac quy dinh trai véi quy dinh
tai Quyét dinh nay déu bi bai bo.

2. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd; Giam doc cac co quan: So
Noi vu, S¢ Tai chinh, Trung tam Phuc vu hanh chinh céng Thanh phd; Chu tich Uy
ban nhan dan cac quan, huyén, thj xa; Thi treong cac co quan, don vi, cac to chirc
va c& nhan c6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. %A‘é

Noi nhin: T™. UY BANGNHAN DAN
- Nhu bicu 4, KT. CHU TICH
- Thuong truc Thanh uy;

) . PHO CHU TICH
- Thuong truc HDND Thanh pho; "

- B/c Chii tich UBND Thanh phd;

- C4c Pho Chu tich UBND Thanh phé;

- Cong an thanh phd Ha Noi;

- Kho bac Nha nudc thanh phé Ha Noi;

- Bao hiém x4 hoi thanh phd Ha Noi;

- VPUBTP: Cac PCVP, HCQT, TH, NC; ot .
- Trung tam Thong tin dién tir Thanh phd; Lé Hong Son
- Luu: VT, SNV(os ban)-
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