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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI DPéc lap - Tu do - Hanh phic
So: 404 /KH-UBND Ha Noi, ngay A6 thang W nam 2025

KE HOACH

Thuyec hién “Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ciia Chinh phi vé
Chuong trinh cit giam, don gian hoa thii tuc hanh chinh lién quan dén
hoat dong san xuat, kinh doanh nam 2025 va 2026”
trén dia ban thanh phé Ha N§i nam 2025

Thurce hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ctia Chinh phu vé Chuong
trinh cdt giam, don gian héa thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat,
kinh doanh nam 2025 va 2026, UBND Thanh phd ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi
quyét 66/NQ-CP trén dia ban thanh pho Ha Noi nam 2025 véi cac noi dung sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU:
1. Muc tiéu:

- Cat giam, don gian hda thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san Xuét,
kinh doanh bao dam bai bo it nhat 30% diéu kién dau tu kinh doanh khong can thiét;
gidm it nhéat 30% thoi gian giai quyét cta cac thu tuc hanh chinh, 30% chi phi tuan
tha tha tuc hanh chinh.

- 100% thu tuc lién quan dén doanh nghiép duge thuc hién truc tuyén, thong
sudt, lién mach, hiéu qua, biao dam minh bach, giam toi da gidy to.

- 100% thu tuc hanh chinh dugc thuc hién khong phu thudce vao dia gidi hanh
chinh trong pham vi Thanh pho.

- 100% thu tuc hanh chinh n6i b gitra cac co quan hanh chinh nha nudc va
trong tung co quan hanh chinh nha nudc duge ra soat, cat giam, don gian hoa thu
tuc, thoi gian giai quyet chi phi thue hién va sta doi, hoan thién dn, phu hgp vai viée
thuc hién tinh gon, sip xép bo may, dong thoi bao dam thong sudt, hiéu qua.

2. Yéu cau:

- T6 chire thue hién Ké hoach nghiém ttc, dam bao tién do, chat luong, hiéu
qua, néu cao tinh than trach nhiém, quyét tam chinh tri, nd luc, hanh dong cua ngudi
ding dau cac s0, ban, nganh, UBND cac quan, huyén, thi xa trong chi dao thuc hién,
uu tién nguon luc trién khai va xac dinh két qua trién khai K¢é hoach nay 1a mot trong
cac can cur dé danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh cua
cac don vi trong nam 2025.

- Bao dam thong nhat, dong bo trong viée trién khai to chic thue hién cac
nhiém vu, giai phap; cac so, ban, nganh, UBND céc quan, huyén, thi xa tiép tuc thuce
hién tdt cong tac cai cach, kiém soat TTHC, ra soat, don g gian hoa TTHC noi bo. Ung
dung cong nghé thong tin va hién dai hoa cong tac chi dao, diéu hanh thong qua viée
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sir dung cac nén tang, dir liéu s6 duoc két ndi, chia sé dong bo thong suot gitra cac

s0, ban, nganh, UBND céc quan, huyén, thi xa va trong ndi bo co quan, to chte.

- Cac so, ban, nganh, UBND céc quén, huyén, thi xa xac dinh ro trach nhiém
va chii dong to churc trién khai Ké hoach nay, kip thoi phan anh nhimg van dé phat
sinh, kho khan, vudong mac trong qua trinh thuc hién Ve Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong tong hop, bao cao UBND Thanh pho.

I1. NQI DUNG THUC HIEN:

1. Cit giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong
san xuat, kinh doanh

a) Ra soat, téng hop, théng ké danh muc thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat
dong san xuat, kinh doanh; nghién ctru dé xuat cat giam giam it nhat 30% thoi gian
giai quyét cua cac thu tuc hanh chinh, 30% chi phi tuan thu thu tuc hanh chinh.

- Don vi thue hién: Cac s, ban, nganh Thanh pho.

- Bon vi phdi hop: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

- Thoi gian thuc hién: Hoan thanh trudc ngay 30/4/2025.

- San pham: Quyét dinh cong bo thi tuc hanh chinh; vian ban kién nghi (truong
hop khong thude tham quyén cua Thanh pho).

b) Cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh dua trén tng dung cong nghé,
tai su dung dir liéu.

- Nhiém vu, giai phap:

(1) Ra soat, xay dung phuong an cat giam hodc chuyén tir tién kiém sang héau
kiém hodc don gian hoa thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh
doanh trén co s (ing dung cong nghé, tai st dung thong tin, dir liéu da dugc so hoa,
luu trir trong cac co so dir ligu va lién thong dién tu.

(2) Ra soat cat giam hoac chuyén tur tien kiém sang hau kiém; thong nhat maot
dau moi kiém tra chuyén nganh doi voi san pham, hang hoa chiu su kiém tra cua
nhiéu co quan, don vi.

- Bon vi thuc hién: Cac s, ban, nganh Thanh pl]é.

- Pon vi phoi hop: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

- Thot gian thuc hién: Hoan thanh trudoc ngay 30/6/2025.

- San pham: Quyét dinh phé duyét phuong an.

¢) Cét giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh gén vai sap xép, tinh gon to chirc
bo may.

- Nhiém vu, giai phap: Ra soat, xay dung phuong an cat giam, don gian hoa

cac thu tuc hanh chinh giai quyet ciing mot cong viée cu thé cho mot ca nhan, to
chirc thuc hién trong mot thoi diém hodc giai doan va thude tham quyén giai quyét
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cua mot co quan, to chtrc trong truong hop thue hién hgp nhat, sap nhéap cac co quan,
don vi chuyén moén thudc Thanh pho; xay dung Dé an don gian hoa thu tuc hanh
chinh.

- Pon vi thuc hién:

+Pé an don gian hoa thu tuc hanh chinh: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong,

+ Cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh gén voi sip xép. tinh gon t6 chie
bo may: Cac so, ban, nganh Thanh pho.

- Don vi phoi hop: Céc sa, ban, nganh; co quan lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Hoan thanh trude ngay 31/8/2025.

- San pham: Quyét dinh phé duyét phuong an; Quyét dinh phé duyét Dé an
don gian hoa thu tuc hanh chinh.

d) Pay manh phan cép, uy quyén trong thuc hlcn thu tuc hanh chinh; ra soat
thu tuc hanh chinh thuoc pham vi quan ly va tham quyen giai quyet sau khi sap xép
t6 chirc bd may, xay dung phucmg an phan cap, Gy quyeén triét dé, toan dién, bao dam
phu hop véi quy dinh vé phén cap, ty quyen; xdy dung Dé an ty quyén giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Pon vi thuc hién:

+ Dé an 1y quyén giai quyét tha tuc hanh chinh: Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong

+ Céc ndi dung khac: Sa, ban, nganh Thanh pho
- Pon vi phéi hop: S& Noi vu, So Tu phap, co quan, don vi lién quan.
- Thot gian thuc hién: Hoan thanh trude ngay 30/6/2025.

- San pham: Vin ban phén cap, iy quyén theo quy dinh; Dé an ty quyén giai
quyét thu tuc hanh chinh.

d) Chuyén giao mot s6 hoat dong hodc thu tuc cip phép cho doanh nghiép va
cac to chuce xa hoi dam nhiém

- Nhiém vu, giai phap: Ra soat, xay dung phuong an chuyén mot sé hoat dong
trudce khi cép phép (nhu: dao tao, sat hach, kiém nghiém, thu nghiém,...) hoac mat
s6 thit tuc cap phép dua trén két qua danh gia, thim dinh theo tiéu chuan, quy chuén
k¥ thuat da duoc ban hanh ma Nha nudce khong nhat thiét phai thuc hién cho doanh
nghiép, cac to chirc xa hoi dam nhiém nham huy dong moi nguon luc trong xa hoi
tham gia cung cflp cac dich vu cong, gitp viéc tiép can, st dung dich vu cong dugc
thuén loi, dé dang, chat luong va hiéu qua hon.

- Pon vi thuc hién: Cac s, ban, nganh Thanh phé.
- Don vi phéi hop: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Thoi gian thuc hién: Hoan thanh trude ngay 30/6/2025.
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- San pham: Quyet dinh phé duyét phuong an; van ban dé xuat, bao cdo (doi
vGi ndi dung vuot tham quyén cua Thanh phd).

2. Cat giam don gian hoa thu tuc hanh chinh noi bo

a) Thong ké, ra soat cac thu tuc hanh chinh no1 bo thude pham vi quan ly cua
UBND Thanh phé theo nganh, linh vuc phu trach, dam bao nguyén tac don vi nao
chu tri tham muu ban hanh van ban ¢6 quy dinh thu tuc hanh chinh ndi bo thi don vi
d6 chu tri théng ké, ra soat trinh UBND Thanh pho cong b thu tuc hanh chinh noi
b thude pham vi quan ly cia UBND Thanh phé theo nganh, linh vuc phu tréch;
cong khai day du cac thu tuc hanh chinh néi bd trong tung co quan nha nudc.

- Bon vi thuc hién: Céc so, ban, nganh Thanh phé.

- Pon vi phéi hop: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

- Thoi gian thuc hién: Hoan thanh trude ngay 30/4/2025.

- San pham: Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh noi bo.

b) Tiép tuc ra sodt, xdy dung phuong an cét giam, don gian hoa; tai cau tric
quy trinh cdc thu tuc hanh chinh néi bg trong timg co quan hanh chinh nha nudc dé
thue hién quan tri ndi bo trén mai truong dién tur; Xay dung Dé an ra soat, théng ke,
don gian hoa, dién tu hoa thu tuc hanh chinh ndi bo.

- Pon vi thuc hién:

+ Pé an ra soat, théng ké, don gian hoa, dién tu hoa thu tuc hanh chinh no6i
bo: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

+ Cac nodi dung khic: Cac so, ban, nganh Thanh pho.

- Pon vi phoi hop: S& Noi vu, So Tu phap, co quan, don vi lién quan.

- Pon vi phéi hop: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Thoi gian thuc hién: Hoan thanh trudce ngay 30/6/2025.

- San pham: Quyét dinh thong qua phuong an don gian hoa thu tuc hanh chinh
noi bd; Quyét dinh phé duyét Dé an.

3. Pay manh thyc hién thi tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gioi
hanh chinh trong pham vi Thanh pho

a) Ra soat, danh gia cac dleu kién dam bao (ha t'mg hé thong cong ngDhe thong
tin); hoan thanh xay dung, nang cap, phat trién Hé thong thong tin giai quyét TTHC
bao dam cho phép cac Chi nhanh Trung tam Phuc vu hanh chinh cong dugc tiép
nhan, s6 hoa, chuyén hé so dién tLr va tra két qua giai quyét TTHC khong phu thudc
dia gidi hanh chinh; thuc hién s6 hda 100% ho so, két qua giai quyét TTHC.

- Pon vi thuc hién: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.
- Pon vi phéi hop: Céc so, ban, nganh Thanh ph.
- Thoi gian thuc hién: Hoan thanh trudc ngay 30/6/2025.
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b) Ra soét, tai cau truc quy trinh (quy trinh no1 bo, quy trinh dién tu giai
quyét TTHC), nang cao chat luong cung cap TTHC trén méi truong dién tur trén co
sO tai su dung thong tin, dir liéu da dugc so hoa, su dung bicu mau dién tu tuong
tac dé cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh dé dam bao tiép nhan va tra két
qua TTHC khong phu thudc dia gidi hanh chinh.

- Pon vi thuce hién: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.
- Don vi phéi hop: Céc sd, ban, nganh Thanh phd.
- Thot gian thuc hién: Hoan thanh trudce ngay 30/6/2025.

¢) Ra soat tinh hinh thuc té va nang luc cta doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh cong ich dé thuc hién co ché giao doanh nghiép cung ung dich vu cong
ich dam nhan mot hoac mot so cong viée trong qua trinh hudng dan, tiép nhan, s6
hoa hé so, tra két qua giai quyét TTHC nhdm néang cao hiéu qua cung (mg dich vu
hanh chinh cong.

- Bon vi thuc hién: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.
- Pon vi phéi hop: Céc s, ban, nganh Thanh pho.
- Thoi gian thuc hién: Hoan thanh trudc ngay 30/6/2025.

d) Pao tao, boi dudng, nang cao ning luc chuyén mén, nghiép vu, k¥ ning
cho can bo, cong chirc, vién chic; diy manh cong tac théng tin, tuyén truyén, nang
cao nhan thirc cho nguoi dan, doanh nghiép va xa hoi trong viéc tiép nhan, giai quyét,
tra két qua thuc hién TTHC theo huéng khéng phu thude vao dia gigi hanh chinh.

- Pon vi thuc hién: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.
- Pon vi phéi hop: Céc s, ban, nganh Thanh ph.
- Thot gian thuc hién: Hoan thanh trude ngay 31/12/2025.

d) To chirc, hoan thién day du churc nang, nhiém vu cua Trung tam phuc vu
hanh chinh cong theo hudng thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh
chinh theo quy dinh.

- Pon vi thuc hién: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Pon vi phéi hop: Céc so, ban, nganh Thanh pho.

- Thoti gian thuc hién: Hoan thanh trude ngay 31/12/2025.
1. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach nay duoc str dung tir nguon ngan sach da dugc
cap c6 tham quyén phé duyét theo quy dinh cua phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Trach nhiém ciia sé, ban, nganh thugc UBND Thanh pho

- Can ctr chire nang, nhiém vu theo nganh, linh vue, cac so, ban, nganh thugc
UBND Thanh pho trién khai thuc hién theo cac noi dung, nhi¢m vu tai Ké hoach nay
dam bao hi¢u qua, chat lugng va tién do duogc giao.
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- Xac dinh cac noi dung thuc hién tai Ké hoach nay la nhiém vu trong tam
ndm 2025 trong cong tac cai cach hanh chinh ctia co quan, don vi; bao céo tién do
thuc hién cic noi dung tai Ké hoach nay 16ng ghép trong bao cdo cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh hing thang, bao céo kiém soat thu tuc hanh chinh hiang quy theo
quy dinh; dong thoi chiu trach nhiém truéc UBND Thanh phé, Chu tich UBND
Thanh ph6 vé két qua thuc hién.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Phéi hop vai cac s, ban, nganh thuoe UBND Thanh pho ra sodt, tong hop,
thong ké danh muc TTHC lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh.

- Chu tri, phoi hop vai cac so, ban, nganh thuc hién TTHC khong phu thude
vao dia gidi hanh chinh trong pham vi Thanh pho.

- Nghién ctru, ¢6 y kién ddi voi du thao Quyét dinh cong bd TTHC néi bo;
Quyét dinh phé duyet phuong an don gian hoa TTHC noi bo; Quyét dinh phé duyét
phuong 4n ty quyén giai quyét TTHC ndi bo cua céc so, ban, nganh thuoe UBND
Thanh phd trude khi trinh Chu tich UBND Thanh phd ban hanh.

Trong qua trinh thuc hién Ké hoach, néu c¢6 khé khan, vudng mic, cac don
vi kip thoi bdo cdo UBND Thanh pho (qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong)
xem xét, quyéet dinh./.

.
Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu; KT. CHU TICH

- Thuong true Thanh uy, HDND TP: | (d¢ bao cdo) ==

- Chu tich UBND Thanh phé: ./ DAN Ty »PHO CHUTIC

- Cac PCT UBND Thanh phé:

- Céc S0, ban, nganh:
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