UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOQI Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
80:159 /KH-UBND Ha Noi, ngay 09 thang 6 nam 2025
KE HOACH

Vé viéc ban hanh K¢ hoach Cai thién, ning cao Chi s6 Hai long ciia ngudi
dan doi véi sw phuc vu ciia co' quan hanh chinh Nha nuée (SIPAS),
Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX) va Chi s6 Hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong cip tinh (PAPI) niim 2025 ciia thanh ph6 Ha Ni

Ngay 06/4/2025, Ban Chi dao Cai cach hanh chinh (CCHC) cua Chinh
phu da cong bd két qua Chi s6 Hai long ctia ngudi dan d6i voi sy phuc vu clia co
quan hanh chinh Nha nudc (SIPAS) va Chi s6 CCHC (PAR INDEX) nim 2024
ctia cc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong. Két qua: Chi sé SIPAS cua
thanh phé Ha Noi dat 86,50% (ting 2,93%); xép thit 11/63 tinh, thanh phd, ting
10 bac so voi nam 2023; dung thir 02 trong 06 thanh phd truc thude Trung wong;
Chi s6 PAR INDEX cua thanh phd Ha Néi dat 92,75 diém (ting 1,32 diém so
v6i nam 2023); gitt vitng vi tri thir 3/63 tinh, thanh phd.

Ngay 15/4/2025, Chuong trinh Phét trién Lién hop qudc tai Viét Nam
(UNDP) cong bd két qua Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cip tinh
(PAPI) nim 2024. Két qua: thanh pho Ha Noi dat 43,7747 diém (giam 0,1856
diém); xép thtr 29/63 tinh, thanh phd, gitt vi tri nhém 2 (nhém Trung binh -
Cao), hoan thanh muc ti€u nhiém ky, ding thir 02 trong 06 thanh phé truc thudc
Trung uong (thanh phé Hué méi bo sung nam 2024).

Tir két qua cac Chi sé cho thdy, bén canh nhitng wu diém dat duoc, van
con mot sd noi dung thép diém, khong dat dugc muc tiéu dé ra, mot sb két qua
ndi dung van con c6 kha ning nang diém, c6 thé cai thién vi tri xép hang.
UBND Thanh phd ban hanh Ké hoach cai thién, nang cao két qua cac Chi sb
nam 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc duy tri cac chi so0, chi s6 thanh phan dat két qua cao; cai thién,
nang cao cac chi so, chi s6 thanh phan chua c6 su cai thién, dat diém thap.

- Xac dinh cac nhiém vy, giai phap cu thé dé tao chuyén bién dé)ng b0, thuc
chat trén cac ti€u chi, ti€u chi thanh phan cta Chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI.

- Chi s6 PAR INDEX ctia Thanh phd nam 2025 tiép tuc nam trong nhém
cac tinh, thanh pho truc thudéc Trung wong dirng dau ca nudc.

- Chi s6 SIPAS tiép tuc c6 su cai thién ca vé ty 1¢ hai long chung va thir
bac so vo1 nam 2024;

- Chi s6 PAPI duy tri trong nhém 2 (nhém Trung binh - Cao) ctia ca nudc.



2. Yéu ciu

- Cac nhiém vy, giai phap dé ra phai kha thi, sat véi yéu cdu tai cac linh
vuc, ti€u chi, ti€u chi thanh phan tai B6 Chi s6 CCHC, Chi s6 SIPAS cua Bo
Noi vu va Chi s6 PAPI cia UNDP.

- Cac co quan, don vi danh gia dung thuc trang, két qua thuc hién cac noi
dung va trién khai thyc hién c6 hi€u qua cac giai phdp nham nang cao cac Chi so.

- Tang cudng su phdi hop giita cac co quan, don vi, dia phuong trong
thuc hién cac nhi€m vy, giai phap thuc hién tai Ké hoach.

I11. NOI DUNG

1. Tiép tuc t6 chirc trién khai hiéu qua cac ndi dung, nhiém vu duoc
UBND Thanh phd giao tai Ké hoach CCHC giai doan 2021 - 2025, Ké hoach cai
thién Chi s6 SIPAS giai doan 2021 - 2025, Ké hoach cai thién Chi s6 PAPI giai
doan 2021- 2025, Ké hoach (ké hoach diéu chinh) CCHC nim 2025. Trong do,
tap trung cac nhiém vu truc tiép gop phan cai thién, ning cao cac chi s6 danh gia
hiéu qua hoat dong cta chinh quyén Thanh phé (PAR INDEX, SIPAS, PAPI),
khic phuc céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan con thp diém.

2. Tiép tuc d6i moi phuong phap danh gia, do ludng cac chi sd tuong
d6ng voi phuong phap cua B Noi vu va cac co quan, to chiic; nang cao tinh
chinh xac trong cong tac do luong, danh gia va tinh dy bao dé chu dong khac
phuc, céi thién cac Chi sb ctia Thanh phé.

3. Nang cao hiéu qua cong tac chuyén doi sb, tng dung cong nghé thong
tin trong cong tic CCHC Thanh phd. Xay dung hé thong co s¢ dir licu CCHC
phuc vu cong tac tham muu trong cong tic CCHC.

4. Nang cao hi¢u qua cong tac lanh dao, chi dao trong cong tac CCHC.
Xac dinh rd nguoi ding dau chiu trach nhiém truée Cha tich UBND Thanh phé
trong cong tac CCHC tai co quan, don vi, dia phuong.

5. Tap trung trién khai ndi dung danh gia hiéu qua viéc sip xép, to chic
lai don vi hanh chinh céc cdp va xay dung mé hinh t6 chirc chinh quyén dia
phuong 2 cip (cap tinh va cép co so, khong to chirc cap huyén) va viéc thanh
lap, to chuc lai cac S&, co quan twong dwong S¢ theo Nghi quyét sé 06/NQ-
HDND ngay 25/02/2025 ctia HDND Thanh phd: Xay dung quy trinh, quy ché
hoat dong cia co quan, td chirc; tinh hinh, két qua st dung bién ché; bd tri cong
chtrc, vién churc theo vi tri viéc lam; tinh gidn bién ché; ché do can bo, cong
chuc, vién chic nghi sau Séip Xép; dao tao boi dudng can bd, cong chirc, vién
chte; danh gia, phan loai cong chuc, vién chirc; chap hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh.

6. T6 chirc tap huén béi dudng nghiép vu cong tdc CCHC sau khi Thanh
phd to chirc chinh quyen 2 cép theo chi dao cua Trung wong, trong do, tap trung
tap huan cac ndi dung vé SIPAS, PAR INDEX, PAPI, DTI; ddi tuong tap huin
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tap trung la doi ngli can b, cong churc lam cong tac CCHC, cong chirc tham gia
gidi quyét ho so hanh chinh, cong chirc cong ngh¢ thong tin...

7. Trién khai thuc hién nghiém tac kénh tiép nhan phan anh kién nghi cua
nguoi dan va doanh nghié€p vé quy dinh hanh chinh nham rat ngan thoi gian xt
ly, ddm bao khong cham tré, khong qua han.

IV. CHI TIEU, NHIEM VU, GIAI PHAP, SAN PHAM, TIEN PQ
VA TRACH NHIEM THU'C HIEN

1. Phu luc 1: Cac nhiém vy, gidi phap nhim nang cao cac Chi s6: PAR
INDEX, SIPAS, PAPI nam 2024.

2. Phu luc 2: Céc chi tiéu can cai thién, nang cao tai Chi s6 CCHC - PAR
INDEX nam 2024.

3. Phu luc 3: Céac chi tiéu can cai thién, nang cao tai Chi s6 Hai long -
SIPAS nam 2024.

4. Phy luc 4: Cac chi tiéu can cai thién, nang cao tai Chi sb6 Hiéu qua quan
tr1 va hanh chinh cong cap tinh - PAPI ndm 2024.

(Chi tiét tai cac Phu luc kém theo Ké hoach).
V.TO CHUC THUC HIEN
1. Trach nhi€ém caa cac Sé, ban, nganh; UBND cz“'lp xa

- Can ct Ké hoach nay, xay dung K& hoach trién khai thuc hién, trong do,
bam sat cac nhiém vu dugc phan cong chu tri thuc hién cai thién dbi véi ting ndi
dung, cac nhiém vu c6 trach nhiém phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong
c6 lién quan dé to chirc thuc hién theo chi tiéu, két qua da duogc xac dinh.

- Pinh ky béo cao két qua trién khai thuc hién cac noi dung tai K& hoach
nay (long ghép trong bdo cdo CCHC dinh ky) gtri S& Noi vu dé tong hgp, bao
c4o UBND Thanh phd.

- Giai trinh va chiju trach nhiém truéc UBND Thanh phd, Chu tich UBND
Thanh pho vé két qua thuc hién cac nhi€ém vy, giai phap dugc phan cong theo
K¢ hoach néu khong dat chi ti€u dé ra, lam giam diém so cac ndi dung, tiéu chi
trong cac Chi so.

2. Sé Noi vu

- T6 chure thuc hién, theo ddi, don dbc, kiém tra, huéng dan cac S, ban,
nganh; UBND cap xa trong viéc thuc hién cac nhi¢ém vu, giai phap cai thién cac
nodi dung, tiéu chi, ti€u chi thanh phan tai cac Chi so6 theo churc nang, nhi¢ém vu
dugc phan cong.

- Pinh ky tong hop, bio cao UBND Thanh phd vé tinh hinh va két qua
thuc hién K¢ hoach nay (16ng ghép trong bao cdo CCHC dinh ky).

- Chu tri, huéng dan, don dbc cac co quan, don vi tu danh gia, chim diém,
tong hop tai li¢u ki€ém chung trong cong tac cham diém Chi s6 PAR INDEX;
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1am dau mdi, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong qué trinh trién
khai dic¢u tra xa hoi hoc cia Bo Noi vu va Chuong trinh Phat trién Lién hiép
quoc tai Viét Nam (UNDP).

- Chu tri, phdi hop S& Vin hoa va Thé thao, Van phong UBND Théanh
phé, Pai Ha Noi, Bao Ha Noi méi, Bao Kinh té d6 thj va cac don vi ¢6 lién quan
ting cuong cong tac thong tin, tuyén truyén vé viée thuc hién cac nhiém vy, giai
phap cai thién Chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI nim 2025 cua Thanh phd;
thong tin kip thoi nhitng sang kién, giai phap CCHC ctia Thanh phé dén ngudi
dan, doanh nghiép.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra d6i v6i cong tac CCHC nham
chan chinh, khic phuc kip thoi nhitng han ché, thiéu sét; thuc hién kiém tra theo
ké hoach va kiém tra dot xuat vé tinh hinh, két qua trién khai thuc hién cac
nhiém vy CCHC, ky luét cong vy, ky cuong hanh chinh.

3. Pé nghi Uy ban Mt trin t6 qudc Viét Nam thanh phé Ha Noi

Huéng ddn Uy ban Mit tran t6 quoc Viét Nam cép xa phdi hop voi
UBND cap xa trong tuyén truyén vé ndi dung, muc dich, y nghia cua cac Chi so
va trach nhi¢m cua chinh quyén trong viéc thuc hi¢én nhiém vu tai K€ hoach nay.

Trén day 1a Ké hoach cai thién va nang cao cac Chi sd: SIPAS, PAR
INDEX, PAPI nam 2025 cua thanh phé Ha Néi, yéu cau cac co quan, don vi, dia
phuong nghiém tac trién khai thuc hién. Trong qua trinh trién khai thuc hién,
néu phat sinh vudéng mac, cac co quan, don vi, dia phuong kip thdi bao cao
UBND Thanh phé (qua S& Noi vu) dé xem xét, chi dao./.« - g

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- B Noi vy; | (@ébre) KT.CHU TICH

- TT Thanh uy, TT HPND Thanh phoj ; T

- Chu tich UBND Thanh phé; — PHO CHU TICH

- Céc Ban bang Thanh uy; 7

- MTTQ Viét Nam TPHN;

- C4c PCT UBND Thanh phé;

- Cac Ban HDND Thanh phd;

- Céc s, ban, nganh Thanh phé;

- UBND cac quan, huyén, thi xa;

- bai HN; cac Bao: HNM, KT&DT; . o

- VP UBTP: CVP, cac PCVP; - Nguyén Trong Dong
Cac phong: NC, TH, BMPT;

- Luu: VT, DMPT, SNV.




Yéu ciw/Két qua/

TT Nhiém vu Tién dd b Sin ohim
hoan thanh op P
A | CHI SO CCHC (PAR INDEX)
| CONG TAC CHI PAO, PIEU
HANH
Tham muu UBND Thanh phd t6
chtrc Hoi nghi tong két cong télcw Céc s5. ban Hoi nghi tong qkét cong tac CCHC giai doan
1 CCHC giai doan 2021-2025; trién Théng S6 N6i vu | neanh U]éND ,cé 2021-2025; trién khai cac giai phap nham cai
" | khai céc giai phap nhim cai thién, 7/2025 LY | heant, . P | thign, nang cao Chi sé PAR INDEX, SIPAS,
nang cao Chi s6 PAR INDEX, PAPI nam 2025.
SIPAS, PAPI nam 2025.
- Thang
Xay dung K¢é hoach khic phuc, cai ~ |6/2025 (C&c| ., .
A A T re e , \ R Cac So,
thién nang cao doi voi cac tiéu chi sO, nganh) nganh ’ ’
2. chua dat diem t61 da do SQ ngénh chu | Thang UBND’ S Noi vu K¢ hoach khac phuc, cai thién
tri tham muu tai cac Chi so cap tinh: 7/2025 oip x
PAR INDEX, SIPAS, PAPI (UBND cép
xa)
< Tin, bai viét vé nhitng két qua dat duoc va
- Van ~ A . £ R A .
] o A . hong n%lu’ng j[?n tai, .han. Ache, nguyén nharql, tll’}h
Dang tai ndi dung, thong tin CCHC \ P . hinh trién khai nhiém vu CCHC cua cac
3. trén Cong Thong tin dién tir Thanh Thu:(zng UBND Cafz co quan, don nganh, dia phuong; cic mé hinh, co ché dan
X £ £ i xuyén | Thanh ph6 | vi, dia phuon gani, ¢1a PIIong, cac, 2 S
pho va chuyén trang CCHC P hdlap g duoc trien khai thuc hién, cac dién hinh tot
- S6 Noi trong CCHC dugc dang tai thuong xuyén va
vu lién tuc
Thyc hién tuyén truyén cong tac Trong nam | - S& Noi Céc co quan, don 5 chi 5c thi Tim kiém ¥ tud
4, CCHC thong qua cac hinh thtrc thi : A ’ (1) T6 chire Cude th? Tim kiém y tuong, giai
2025 vu; vi lién quan phidp CCHC trén dia ban Thanh pho nam

tim hi€u trén nén tang so; hodc san
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T Nhiém vu Tién db Cc(;’1 f(lll:;n Co qllian phoi YeuSc;lu/Iﬁgglua/
hoan thanh op P
khau hoéa; trén trang thong tin cua cac - Cac So, 2025 (cap Thanh pho);
co quan, don vi b‘?‘“h (2) Té chirc céc Cude thi Tim hiéu CCHC tai
{]J???Ir\]l[s cac co quan, don vi thugc Thanh phg;
P (3) Thong tin dugc dang tai trén trang thong
cap xa tin cua co quan, don vi
Tu’y_en t,ru yen CCAH(; tre.:n B‘%O Ha I\Igl Thuong Céc co quan, don | Tiép tuc duy tri thuc hién va ting thoi lugng
5. mo1i, Bao Kinh té do thi, Pai Ha Noi1 n L. n A
vy Xuyén vi, dia phuong | chuyén muc vé CCHC
Doan kidm - Hoan thanh 1()0% ‘Ké' hoach kiém tra CCHC
4 9 - 0 r A A r A « R
5| Thuc hién Ké hoqch kiém tra CCHC, | Théng | traCCHC | Céc co quan,don |, 100 ¢ €4¢ van 4 phat hien qua facm tra
' chuyén doi s6 nam 2025 12/2025 | cua Thanh | vidugc kiém tra Hodn tli]a‘mh 100% K& hoach kidm tra cia
£ - 0 C
] ' pho cac nganh
Il | CAI CACH THE CHE
Kiém tra, don doc, ting cuong ky _ Hoan thanh 100% K& hoach kiém tra CCHC
luat, ky cuong, nang cao chat lugng L ]
cong tac xAy dyng VBQPPL ctia - 100%3 C’E'1C van dé phat hién qua kiém tra
Thanh pho theo quy dinh va theo duoc xu ly
N : Z , \ Cac sd, ban,
7 danh muc da dugc Thanh phd ban Thang So Tu neanh. UBND c4
" | hanh; nang cao trach nhiém cua 11/2025 phap gant, X3 p
nguoi dung dau co quan, don vi
trong cong tac xay dung, ban hanh,
kiém tra, ra soat, xu ly VBQPPL,
theo doi thi hanh phép luat.
8 Ti€p tuc t0 chirc thi hanh va theo ddi Thang So Tu Céac co quan ¢o Quyeét dinh/K¢& hoach/Van ban chi dao
" | thi hanh Luat Thu d6 12/2025 phap lién quan
2 : : : ; . Céc s0, ban
Trién khai gép y hi€éu qua Nghi quyét Quy S¢ Tu \ Nt s < 1
9. stra d6i Hién phap 112025 ohap nganh, U]~3ND cap Béo cdo/van ban

Xd
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T Nhi¢m vu Tién do Cc(;’1 [’(;lltlf‘ln Co qllian phoi YeuSc;lu/IEg;lua/
hoan thanh op P
Gop y du thao céac Luat V€ sap x€p to Thang 36 Tu ‘Cac 0, ban, . -
10. | chire b may, trong viée to chire . nganh, UBND cap Bao cao
12/2025 phap ~
chinh quyén dia phuong 2 cap xa
Tap trung trién khai Nghi quyét so
66-NQ/TW ngay 30/4/2025 cua Bo .
, N Ve L . , Cac so0, ban,
11 Chinh tri vé d61 mai cOng tac xay Thang S¢ Tu nganh, UBND céip K& hoach
* | dung va thi hanh phap luat dap Gng 12/2025 phap ’ %5 :
yéu ciu phat trién dat nudc trong ky
nguyén mai
m CAI CACH THU TUC HANH
CHINH
Tlep tuc trién khai viéc uy quyen giai Trung tdm
quyét TTHC theo Quyét dinh sd Quy phuc vu Cac sd, ban, )
12. | 6680/QD-UBND ngay 29/12/2023 IV/28/25 hanh nganh, UBND cap Béo céo ty danh gia
cua UBND Thanh phd. chinh xa
cong TP
) ) Trung tm
Néng cap van hanh H¢ thong thong Quy phuc vu Cac s0, ban, ‘ ‘
13. | tin gidi quyét TTHC Thanh pho dam y hanh nganh, UBND cap Phan mém dugc hoan thién
A X, 1A ) 11/2025 . <
bao thong sudt, hi¢u qua chinh Xa
cong TP
Tiép tuc ra soat, xac dinh danh muc,
tai cau trac dua cac TTHC du dicéu A (o
kién thyc hi¢n dich vu cong truc . Cac so Trung tam phuc | - Bdo cao
AN A Thang ’ vu hanh chinh |- S6 luwong TTHC duoc tich hop trén HE
14. | tuyén, tich hop trén Hé thong thong ban, A £
SN X, o \ : ) 11/2025 \ cong; UBND cap thong thong tin giai quyét TTHC cua Thanh
tin giai quyeét thu tuc hanh chinh cua nganh w3 hé va Céng dich vu cong quéc gia.
Thanh pho va Cong dich vu cong P & gquocs
quoc gia.
15. | Tiép tuc thuc hién viéc xay dung quy Théng Céc s0, Trung tdm phuc Quye¢t dinh phé duyét
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T Nhiém vu Tién do C(;’1 quan Co quan phdi Yéu coz"iu/K(’;%t qua/
hoan thanh| €U tri hop San pham

trinh ndi bg, quy trinh dién tr trong 11/2025 ban, vu hanh chinh
giai quyét thu tuc hanh chinh; nghién nganh cong, UBND cép
clru, ra soat, chuin hoéa, dién tir hoa Xa
mau don to khai theo hudng cit giam
t61 thiéu 20% thong tin phai khai bao
trén co so tai st dung dit li¢u da duoc
s6 hoa; déy nhanh viéc thuc hién ky
56 trén thiét bi.
Theo ddi, tong hop, bao cdo viéc trién
khai s6 hoa, st dung két qua sé,héa
ho so, gidy 0, ket qua gidi quyét Trung tam Ty 1& s6 hoa hod 50, két qua giai quyét va cap
TTHC con hiéu luc thudce tham L
quyén gidi quydt ciia cAc co quan nha Thang phl_}c vu ‘Cac s0, ban, . két qua giai quyet TTHC dién tu dbi voi

16. nude thuge thanh phé Ha Néi: tich 11/2025 ha,nh nganh, U]?ND cap | TTHC thuoc tham quyén giai quyét cua cap

L At x4t aoam qia an chinh xa tinh, cAp huyén, cdp xi dat chi tiéu theo chi
hop, két noi va chia sé dit liéu dan cu A
A A n : X cong dao cua Chinh phu

theo yéu cau, nhiém vu tai Quyét
dinh s6 06/QD-TTg ngay 16/3/2022
cua Thu tuéng Chinh phu.
T4i cau tric quy trinh, tai str dung di
lidu s6 hoa dé cat giam, khong yéu
cau ngudi dan, doanh nghiép phai
xudt trinh, ndp, khai béo lai thong tin, Trung tam
giéy to da du’o’g s6 hoa; Pua Va‘}o s Thang phuc vu Cac s0, ban, ’ ,

17. | dung dir li§u dat dai da duoc so hoa 6/2025 hanh nganh, UBND cap Quyet dinh/Béo cao
phuc vu cat giam cac thu tuc hanh chinh Xa
chinh vé cu trti; trong d6, cac don vi cong

hanh chinh cip huyén, x4 da hoan
thanh s6 hoa phai dua vao st dung
ngay trong thang 6/2025
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TT

Nhiém vu

Tién dd
hoan thanh

Co quan
chu tri

Co quan phdi
hop

Yéu ciuw/Két qua/
Sdn pham

18.

Ra soét, tong hop thong ké danh muc
TTHC lién quan dén hoat dong san
xuét, kinh doanh; nghién ctru dé xuét
cat giam it nhat 30% thoi gian giai
quyét TTHC, 30% chi phi tuan thu
TTHC

Thuong
Xuyeén

Trung tam
phuc vu
hanh
chinh
cong

Cac sd, ban, ’
nganh, UBND cap
xa

Quyét dinh

CAI CACH TO CHUC BQ MAY
HANH CHINH

19.

Nghién ctru, dé xuat stra doi, bo sung
cac quy dinh lién quan dén t6 chuc
bd may trong hé thdng vin ban quy
pham phap luat, bdo dam hoat dong
lién tuc, thong subt, hiéu qua cua bd
may nha nude sau khi sip xép theo
chi dao cia B Chinh tri, Ban Bi thu
tai Két luan s6 126-KL/TW ngay
14/02/2025, Két luan s6 127-KL/TW
ngay 28/02/2025 va Két luan s 129-
KL/TW ngay 10/3/2025; phan dinh
10 tham quyén gilta cac cap chinh
quyén dia phuong khi chuyén tur mo
hinh chinh quyén dia phuong 3 cap
thanh 2 cap

Théang
6/2025

S& Noi vu

Cac sd, ban,
nganh, UBND céc
quan, huyén, thi
Xa

Quyét dinh ciia UBND Thanh phd

20.

R4 so4t, nghién ctru diéu chinh cac
quy dinh vé t chtrc chinh quyén dia
phuong, can by, cong churc, thanh tra,
quy hoach, ban hanh van ban quy
pham phap luat, ngan sach nha nuédc,
dau tu cong, xay dung, dat dai, quy

Théng
6/2025

S& Noi vu

Cac sd, ban,
nganh, UBND cac
quan, huyén, thi
xa

Quyét dinh ciia UBND Thanh phd
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T Nhiém vu Tién do Co quan Co quan phdi Yéu c"z}iu/K(’;%t qua/
hoan thanh chu tri hop San pham
hoach, ké hoach... theo mé hinh
khong t6 chirc cAp huyén
Danh gia két qua hoat dong Trung Quy Trung tam Cac s0, ban,
21. | tam Phuc vu hanh chinh céng IV /28/25 phuc vu | nganh, UBND cép Bao céo tu danh gia
HCC TP Xa
Thye hlf‘m thfdAn h tra, kl?m t,ra V}¢C . . Cac So, Thuc hién thanh tra, kiém tra viéc thuc hién
22. thyc hién nhi¢ém vy quan [y nha nu6e Thang ban S¢ Tai chinh nhiém vu quan ly nha nudc cua So/nganh da
da phan cap, phan quyéen cho sé 12/2025 N 4 y g
\ Lo~ nganh phan cip, phan quyén cho cip xa
nganh, cap xa
v CAI CACH CONG VU, CONG
CHUC
Xay dung vi tri viéc lém, xac dinh Céc s&
dinh murc lao dong khoi lugng cong | Theo hudng ban ’
03, | Viée € quyct dinh giao chi tiu bien | dancua BO| ooy S& NG vu Quyét dinh ciia UBND Thanh phd
ché cong churc, vién chire, lao dong chuyén UBND
hop dong trong c4c co quan, t6 chure nganh Ao~
hanh chinh duoc sip xép. cap xa
Tlep tuc thuc hién chinh sach dbi voi Trone nim Cac sd, ban, ’ ’ ’
24. | can bgf), chg chuc, nguoi lao dong 20g25 S& Noi vu | nganh, UBND cap Quy¢t dinh cia UBND Thanh pho
sau sap xep xa
Trién khai ké hoach dao tao d6i véi
doi ngii can bo cap x4 QTé dap g yéu
cau nhi¢m vu va dat dicu kién tiéu Trongnam| UBND . NTAS s A .
25. chuén theo Nghi dinh s6 20g25 chp xi S& Noi vy Béo céo két qua thuc hién
33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 cua
Chinh phu
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
0g, | Hudng dan trién khai viéc chuyén Theo ky S¢ Tai Céc s0, ban, Cone vin/Bao cio
" | don vi su nghiép cong lap sang tu béo cao chinh nganh, UBND cap &
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T Nhiém vu Tién db Cc(;’1 f(lll:;n Co qllian phoi YeuSc;lu/Iﬁgglua/
hoan thanh op P
chu giai doan 2021 - 2025 sau khi CCHC Xa
chinh quyén co s& dugce thanh 1ap.
Trién khai cac giai phap dé thuc hién | Hang thang S Tai Cac s0, ban, , 7
27. | giai ngan ke hoach dau tu von ngan béo céo . nganh, UBND cap | K& hoach/van ban trién khai gidi phap
. \ . N < chinh ~
sach nha nudc hang nam UBND TP Xa
R:':,l soé}t, theo d6’i, dén doc, tong hop,
dé xuat hoac kién nghi co quan c6 Than S Tai Cac s, ban, , 7
28. | tham quyén giai quyét cac kién nghi g . nganh, UBND cap | K& hoach/cong van trién khai giai phap
.2 - 2 , \ 11/2025 chinh ~
sau thaph tra, kiém tra, kiém toan nha xa
nudc ve tai chinh. ‘
vl | XAY DUNG CHINH QUYEN
DIEN TU, CHINH QUYEN SO
Hoan thién co ché, chinh sach va bao .
dam ngudn luc trién khai Nghi quyét 56 Khoa Cac sd, ban ; ;
29 | <6 57-N Q /TW vé dot phé pha t. tridn Trong ndm hog va nganh, UBND c ép Quyet dinh/Ké hoach/van ban chi dao/Bao
A AV 2025 Cong N cao
khoa hoc, cong nghé¢, d6i médi sang h xa
\ 2 nghé
tao va chuyén
Trién khai xay dung dé an “Xay dung S& Khoa Céc co quan co
thanh phd Ha Noi thong minh dén . hoc va lién quan . I \ z
30. nim 2025, dinh huéng dén nam Quy IV Cong Nghi quyéet cua HDND Thanh pho
2030”. nghé
Sau khi TP
hoan thanh
trién khai | S& Khoa
Xay dyng Kién tric chinh phu sé mo hinh hoc va Céc co quan ¢o I , \ %
31 thanh ph6 Ha Noi, phién ban 4.0 chinh Cong lién quan Quyet dinh cua UBND Thanh pho
quyén dia nghé¢
phuong 2

cap
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T Nhiém vu Tién db Co quan Co quan phdi Yéu coz"iu/K(’;%t qua/
hoan thanh chu tri hop San pham
Hoan thién co sc"{ dir liéu dién tr ho
tich, thuc hién s6 hoa dir liéu ho tich, Quy Sé Tu I r i pen A TTA 1A
32. xdy dung co s& dit lidu ho tich theo V12025 ohap UBND cap xa Co so dir liéu luu trir trén HE thong
quy dinh.
Theo ddi, d6n doc, tong hop béo cao
két qua thuc hién Ké hoach 5 8/I§H- So Khoa Céc s6. ban
UBND ngay 26/2/2025 phat trién ha Quy hoc va . N L
33 | ting s6 nam 2025, dinh huéng dén | IV/2025 | Cong | "8dnh, UBND cap Bao cao
nam 2030 trén dia ban thanh ph Ha nghé xa
Noi
X4y dung Phan mém vé ban d6 dia Thang r?gilggl;% Cacl:igg gﬁgﬁ €0 ’ 7
34. | chinh va co s¢ dir liéu dat dai Thanh s Bao cao tién d6 trién khai
phé. 9/2025 M‘0|
‘ 7 , truong
Ra soat yéu cau nghiép vu, trién khai toi
da viéc két ndi, khai thac, chia s¢ dir .. | S& Khoa hoc va
licu v6i cac hé théng thong tin/co sé dit | Quy Cacso, | 1 y
. . g thong y Con ngh¢
35 1 jicu cta cac bo, nganh trén Nén tang |  111/2025 ban, SO s o Bao cao
. T A . nganh UBND cap xa.
tich hop, chia s¢ dir li¢u quoc gia
(NDXP)
CHI SO HIEU QUA QUAN TRI
B | VA HANH CHINH CONG CAP
TINH - PAPI
| | THAM GIA NGUOI DAN O CAP
CO SO
1.1 | Tri thirc cong dan
1. |Tang cuong t}f I¢ nguol .(}an fch 0h01 Trongnam | ;gNp S¢ Tu phap Ting cudng cong tac tuyén truyén chinh sach,
cho bict v& chinh sach hi¢n hanh (%): cap x4 phap luat; da dang hdéa hinh thic tuyén
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TT

Nhiém vu

Tién dd
hoan thanh

Co quan
chu tri

Co quan phdi
hop

Yéu ciuw/Két qua/
Sdn pham

truyén; Chon ndi dung gén gfii, thiét thuc;
Cap nhat thong tin chinh sach lén trang thong
tin dién tr ctia xa hodc trang Zalo/ Facebook
cong dong; Lam infographic, video ngan,
hinh anh dé hiéu dé truyén tai nhanh chinh
sach dén nguoi dan (dic biét 1a gidi tré va
nguoi dung smartphone); Gan trach nhiém
ctia can bd thon, to dan phd (yéu cau truong
thomto truéng TDP, chi hoi doan thé tuyén
truyén chinh sach trong cac budi sinh hoat
dinh ky; c6 huéng dan d& hiéu dé ho nim
chic noi dung chinh sach khi truyén dat lai
cho Nhéan dan).

Tuyén truyén phéap luat hién hanh

Trong nam

UBND
cap xa

S¢ Tu phép

Tap trung tuyén truyén: Luat Thyuc hién dan
cht & co so; Luat Phong, chéng tham nhiing;
Luat T6 chtc chinh quyén dia phuong; Cac
chinh sach phép luat lién quan dén dat dai,
moi truong, y té, gido dyc, an sinh...

Tang cuong Ty 1€ nguoi dan dugc
hoi cho biét vi tri 1anh dao

Trong nam

UBND
cap xa

S& Tu phap

- Cong khai danh sach va vi tri lanh dao cép
Xa 10 rang, dé tiép can

- Niém yét cong khai tai tru s6 UBND cip x4,
nha van hoa thén/khu phd danh sach can bo
lanh dao chu chét, ghi 0 ho tén, chuc danh,
anh (néu co).

- Cap nhat danh sach trén trang thong tin dién
tir clia X3 hodc trang Zalo cong dong, néu dja
phuong c0.

- Gi6i thiéu vé bd may lanh dao cép x4 tal cac
cudc hop thon, sinh hoat chi bd, hdi nghi tiép
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TT

Nhiém vu

Tién dd
hoan thanh

Co quan
chu tri

Co quan phdi
hop

Yéu ciuw/Két qua/
Sdn pham

XUc cur tri.

- Pua thong tin lanh dao vao cic budi phd
bién chinh sach, phap luat, dic biét 1a véi
nhom ngudi dan it tiép can thong tin.

- Long ghép trong chwong trinh phat thanh dia
phuong: Giéi thiéu hang tuan vé ngudi ding
dau, nhiém vu,...

- Tang cudng tiép xtc giira lanh dao cp xi
v6i nguoi dan, qua: Lich tiép cong dan hang
tuan; Du hop, dbi thoai truc tiép tai thén, to
dan phd; Pong hanh trong cac phong trao thi
dua, van dong quén ching

Co hoi tham gia va chit lwgng bau

cw

Trién khai t6 chirc bau truéng thon,
to dan phd dam bao cong khai, minh

bach

Trong thoi
gian thuc
hién bau

trudng
thon, t6 dan
phd

UBND
cap xa

Sé& Noi1 vu

Ban hanh K& hoach cu thé va cong khai, dam
bao dan chu; Cong khai ddy dii danh sach,
thoi gian, két qua; Thyc hién tét vai tro giam
sat cuia MTTQ, ban giam sat cong dong, Yéu
cau ting thon/té dan phd 1ap bién ban tong két
qua trinh bau ctr va giri vé UBND cép xa (Ty
1€ tham gia ctr tri; Mirc d6 co tur 2 ing vién trd
1én; Tinh minh bach, su déng thuan ctia Nhan
dan)

1.3

DPong gop tw nguyén

Trién khai thuc hién tot cac ndi dung
dong gop tu nguyén tai dia phuong

Trong nam

UBND
cap xa

S& Tai chinh

Tuyén truyén va nang cao nhan thic cong
doéng vé déng gop tu nguyén; Xay dung ké
hoach va ghi rd muc tiéu dong gop;

bam bdo tinh cong khai, minh bach trong viéc
thu va sitr dung dong gop (Ghi chép day du va
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TT

Nhiém vu

Tién dd
hoan thanh

Co quan
chu tri

Co quan phdi
hop

Yéu ciuw/Két qua/
Sdn pham

cong khai: Can c6 hé thong so sach quan 1y
minh bach, ghi nhan tat ca cac khoan déng
gop, ¢ su kiém tra, giam sat tir cac t6 chirc
giam sat cong dong; Cong khai cac khoan
dong gop va chi tiéu cho cong dong qua bang
niém yét, website cua cép xa hodc cac cudc
hop dan cu. Thuc hién bao cdo cong khai dinh
ky vé tinh hinh thu chi déng gop tir cong dong
va két qua st dung cac khoan dong gop do.
Pam bao rang moi khoan déng gop dugc sir
dung dung muc dich).

Khuyén khich sy tham gia cua cong dong
(Tao ra cic co ché khuyén khich nguoi dan
tham gia; Ton vinh, khen thudéng nhiing nguoi
c6 dong gbp 16n hoac tham gia tich cuc vao
cac hoat dong cong ich; Cong nhan dong gop
ciia ngudi dan bang cac hinh thic nhu gidy
khen, hodc néu guong trong cac cudc hop
cong dff)ng; Tao co hdi cho cong dff)ng tham
gia giam sat; To chic cac cudc hop dan dé
thao luan vé cac cong trinh va két qua thyc
hién. Moi nguoi dan c6 thé hoi dap, phan anh
truc tiép vé viéc su dung cac khoan dong
gop). ‘

bam bdo sy cong bang trong viéc huy dong
dong gop (Khong ¢p budc, ton trong sy tur
nguyén: Pam bao ring moi dong gop déu la
tue nguyén, khong cé su ép budc hoac phan
biét. Cung cap cac lya chon déng gép khac
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TT

Nhiém vu

Tién dd
hoan thanh

Co quan
chu tri

Co quan phdi
hop

Yéu ciuw/Két qua/
Sdn pham

nhau (tién mat, hién vat, thoi gian cong
sirc...). Cong bang trong muc do dong gop:
Can xac dinh 18 muc déng gop hop 1y cho
tung ddi tuong dan cu, tranh tao ap luc tai
chinh 1én céc gia dinh c6 hoan canh kho khan.
Tao cac kénh tiép nhan ¥ kién, phan hoi tur
nguoi dan (Xay dung cac kénh thong tin minh
bach va dé dang cho nguoi dan dé ho c6 thé
phan 4nh, dé xuét hodc kiém tra vé cac khoan
dong goép. T chirc cude khao sat dinh ky dé
danh gia mic do hai long cia ngudi dan vé
viéc st dung cac khodn dong gop va quy trinh
minh bach trong viéc thu chi.

CONG KHAI, MINH BACH CAC
HOAT PONG CUA CHINH
QUYEN

1.1

Tiép cén thong tin

Tang cuong cong khai, minh bach
thong tin hoat dong cta chinh quyen

Trong nam

UBND
cap xa

So Vép hoa va
Thé thao

Cong khai thong tin day du, kip thoi trén cac
kénh nhu: bang tin tai tru s6 UBND cép Xa,
Céng thong tin dién tir, mang xa hdi cua dia
phuong. Danh muc thong tin phéi cong khai
dugc ban hanh ro rang theo Luat Tiép can
thong tin 2016, bao gdm: ngan sach, quy
hoach, ké hoach str dung dat, tuyén dung, du
an dau tu...

Pa dang hoa hinh thuc cung gép
thong tin hoat dong ctia chinh quyén

Trong nam

UBND
cap xa

S& Vﬁp hoa va
Thé thao

- Qua Trang thong tin dién tur, Zalo OA, mang
xa hoi hoac ung dung hanh chinh cong.

- Qua céc budi hop dan, sinh hoat t6 dan phd,
loa truyén thanh, tai lidu in phat tay.
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T Nhiém vu Tién db C(;’1 quan Co quan phdi Yéu coz"iu/K(’;%t qua/
hoan thanh| €U tri hop San pham
- B6 tri can bo truc tiép tu van hoic hudng
dan nguoi dan tim kiém thong tin khi can.

3. Thiét lap va van hanh hiéu qua co Trongnam | gNp S¢ Van hoa va Bb tri cong chirc/phong tiép nhan yéu cau
Che tiép nhan - tra 10i yéu ciu cung cap xa Thé thao thong tin fir cong dan. Quy trinh cung cap
chp thong tin cta nguodi dan thong tin phai: C6 so tiép nhan yéu cau; Thoi

gian trd 101 dung quy dinh; C6 hinh thuc tra
161 béng van ban, dién tir hoac truc tiép

4. Nang cao ning luc cho cong chirc Trongnam | gNp S Vinhoava | 14p huan fiinh kS’.Vé‘Lufflt ’TiéAp can thong tin,

thuc hién cung cap thong tin cap x4 Thé thao ky hang cong kt’1a1 va xu ly yeu cad. Tang .
cuong y thirc trach nhiém, thai d¢ phuc vu vi
nguoi dan.

1.2 | Cong khai danh sach h§ nghéo, h¢ | Trong nam| UBND S¢ Nong nghiép | Thuc hién diing quy trinh diéu tra, ra soat hd
can ngheéo cap x4 va Méi truong | nghéo, h can nghéo; Cong khai ding noi,

dung thoi diém; Noi dung cong khai 13 rang,
d& hiéu; T chtre tiép nhan va xir Iy phan anh
ctia nguoi dan; Tuyén truyén, giai thich chinh
sach cho nguodi dan

1.3 C~6ng khai thu, chi ngin sach cap Trong ndm| ,5ND S& Tai chinh Lap dl:l’ toan Avé quyét tqén ngfm sach d}ing;
xa X~ quy trinh; Cong khai ding ndi dung, du bicu

cap xa % AT > N
mau; Thyuc hién cong khai diing thoi diém,;
Cong khai bang nhiéu hinh thirc phi hop, dé
tiép can; TH chirc giam sat, tiép nhan va phan
hoi y kién ngudi dan

I1.4 | Cong khai Quy hoach, ké hoach sir | Trongndm | ygND | S¢ Nong nghiép | - Cong khai dung ndi dung theo quy dinh tai
dyng dat; gia boi thuong thu hoi cap x4 va Moi truong | Luat Dét dai va cac vin ban hudng dan;

dat

- Thyc hién coéng khai bang nhiéu hinh thirc
(Niém yét cong khai tai try s UBND cap xa,
nha van hoa thon, t6 dan pho; Thong bdo trén
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T Nhiém vu Tién do Co quan Co quan phdi Yéu cz"iu/K(’:%t qua/
hoan thanh chu tri hop San pham
loa truyén thanh, cong thong tin dién tir cap
xd; TO churc cugc hop thon/khu dan cu dé
thong bao truc ti€p va giai dap thac mac; Phat
hanh to ro1, bang thong tin, &p phich minh hoa
so d6 quy hoach)

m TRACH NHIEM GIAI TRINH

VOI NGUOI DAN
1.1 Mirc d§ va hi€u qua trong tiép xic
"~ | v6i chinh quyén
N.éng cao tféchAnhiém’ va k§/ néng. Trongnam| ,gND Co quan, don vi Tap huan thuong xuyén cho can bo, cong

1. giao ti€p cua cong chirc vdi nguoi chp xa lién quan chtrc cap x4 vé k¥ nang tiép cong dan, Gmg
dan xtr, lang nghe hiéu qua

2. T6 chuc tiép cong dan dinh ky va Trongnam| ,gND Co quan, don vi Cong khai lich tiép dan ctia Cha tich UBND
thuong xuyén chp xa lien q’uan " | cap xa va cong chirc chuyén mo; ¢6 bién ban

tiep cong dan, thé hién ndi dung ti€p nhan.

3. thm hoi ‘VE‘I gééi guyéE hié¢u q‘u.é ciéc Trongnam| ,gND Co quan, don vi C.('z co chf: theqo d’6i, giam sét‘ 9ué1 ‘frinh xu’ ly
klren nghi, phan dnh cta nguoi dgln 4 p XA lién quan kién nghi, phan anh. Thuc hién dyng thoi han
do1 voi hoat dong cta chinh quyén va tra 101, thong bao két qua xtr 1y dén nguoi dan.
hién truong Trong truong hop chua xur ly duge ngay, can

thong bao tién do xur 1y.

4, ”ljﬁng\ cu’(‘)'r{g. CZ}C kénh ti:ép nhankthéng Trong nam UBND Co quan, don vi Tiépq nhan phéri éml} thong qua: Trufcz tiép tgi
tin tor nguoi dan dén chinh quyén chp xa lién quan tru s6 UBND xa; Hom thu gép y, dién thoai

duong day nong; Zalo OA, nhom Facebook,
cong thong tin cap xa; Phéi hop voi Mit tran
T6 qudc, cac to chirc doan thé dé thu thap
thong tin tor nguoi dan mot cach rong rai.

5. C?)ng khai Ath()ng: tin dﬁty du, liip thoi | Trong nam UBND Co quan, don vi CA(A)ng kh,ai: T}lﬁ tl:J:C hanh c}linh; thnh se’ich.
cac hoat dong cua chinh quyén chp xa lién quan cong chuc, bo phan phu trach; Thong bao lich

tiép cong dan, xtr Iy don thu; Két qua giai
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T Nhiém vu Tién do Co quan Co quan phdi Yéu coz"iu/Ké;:t qua/
hoan thanh chu tri hop San pham
quyét vu viéc
6. K‘Ah.u}‘/é’n kh‘if:h su tham gia va phan Trong ndm| ,5ND Co quan, don vi Khao sat mirc do hai long sau khi tiép xuc
hoéi tr nguoi dan chp xa lién quan hoic giai quyét xong vu viéc; Ling nghe cac
g6p y xay duyng tir nhan dan thong qua hoi
nghi, d6i thoai dinh ky
I11.2 | Giai dap khiéu nai, to cdo, khiic
mic ciia ngudi din
7. Tiézp I}hén (?e‘iy dﬁ,‘ lfijth(‘)’i thong tin | Trong ndm UBND Co quan, don vi Thiét 1ap nhiéu kénh tiép nhan: Tryc tiép tai
phéan anh cta nguoi dan chp xa lién quan bd phan tiép cong dan; Hom thu gop ¥;
Duong day nong; Qua t6 dan pho, truong
thon, Mt tran T6 qudc, cac doan thé
8. Cfmg kha‘i _lich tiél? cong dan va phan | Trong nam UBND Co quan, don vi Niém yét lich tiép cong dan dinh ky ctia Chu
cong nguodi phu trach chp xa lién quan tich UBND cap xd; Phan cong rd trach nhiém
cho cong chure tiép cong dan, giai quyét don
thu; Bam bao nguoi dan duge gap dung nguoi
c¢6 tham quyén hodc c6 thé ghi nhan phan anh
chinh xac.
9. | Giai thich rd rang, minh bach, dé Trongndm | yBND | Coquan, donvi | KN 23D khc mécAtl‘r ngudi dan, can bg c%tp
hiéu chp xa lién quan giai thich bang ngén ngir don gian, gan gi,
tranh dung thudt nglr hanh chinh kho hiéu.
Néu khong thé giai quyét ngay, can tra 10i r6
1y do, hudéng din cu thé hodc ghi nhan dé
chuyén cap c6 thim quyén.
10. Gié}i quéfé’t kip thoi, dung quy dinh Trong ndm UBND Co quan, don vi T}lén thu dl:lflg quy trinh XU 1}'1 k},(liél,l nai,qtfr)
phap luat cép 3 lién quan cao theo Luat Khi€u nai, Luat T6 cao; Pam

bao thoi han giai quyét: khong dé kéo dai
hogc chdm tre gay buc xuc; Trong qua trinh
giai quyét, can co trao d6i, d6i thoai truc tiép
v6i ngudi dan néu can 1am rd nodi dung.
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T Nhiém vu Tién do C(;’1 quan Co quan phdi Yéu coz"iu/Ké;:t qua/
hoan thanh| €U tri hop San pham

11. | Cap nhat, phan hoi két qua cho ngudi | Trong nim UBND Co quan, don vi Thong bao béng van ban hodc mo1 nguoi dan
dan I lien q)uan * | den nhan két qua gidi quyet; Dam bao nguoi

dan hiéu rd ndi dung xtr 1y, Iy do két luan, va
c6 quyén khiéu nai tiép néu khong dong .
I11.4 | Tiép can dich vu tu phap

12. | Nang cao nang luc, trach nhi¢m thuc Thuong Téa &n UBND cép xa Nang cao chét lugng doi ngii t}lém phan, kiém
hién xr 4n ctia toa an Nhan dan va Xuyeén nhan dan sat vién, di€u tra vién; Cai tién quy trinh xét
cac co quan tu phap ¢ dia phuong Khu vue xu, di€u tra, truy t6; Thyc hién xét xtir dgc lap,

i khéch quan, dang phép luat; Tang cudong cong
khai, minh bach trong hoat dong tu phap;
Tang cuong trach nhiém giai trinh.

13. | T6 chirc dao tao thuong xuyén cho Thuong UBND S& Tu phép Noi dung dao tao tap trung vao: Phap luat dan
d01 ngi cong chtrc tu phép tai cap xa Xuyeén chp xa su, hon nhan - gia dinh, hg t1ch dat dai, khiéu
vé cac kién thire phap ly co ban, ky nai - t6 cdo; Ky ning giao tiép véi nguoi dan;
nang glao tlep, k¥ nang giai quyet Ky nang trung gian hoa g1a1 giai quyet tranh
tranh chap chép nho tai cong dong, Gan dao tao véi thuc

hanh va xtr Iy tinh hudng;

14. | T6 chirc boi dudng, nang cao kién Thuong UBND S& Tu phap Lua chon ndi dung thiét thuc, dé ap dungj
thirc, k§ nang hoa giai ¢ co s¢ cho Xuyén chp xa Moi bao cdo vién c6 kinh nghiém thyc tien
doi ngli Trudng thon, to dan pho

IV | Kiém soat tham nhiing trong khu
vuc cong

IV.1 | Kiém soat tham nhiing trong cung
wrng dich vu cong

1 CPng khai gia dich e khflm Chufl , Thu:({ng SoY té Céc co s¢ kham | Cong khai, minh bach gia dich vu kham chira
b¢r,1h’ (’1anh muce tPuOC’ vat tr y te, Chl xuyen chira bénh trén dia | bénh, ché 6 BHYT,...rd rang, dé tiép can
phi kham chira bénh BHYT va ngoai ban Thanh phé

BHYT; Cong khai quy trinh phin bd
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thudc, quy kham chita bénh. ‘
2. Cf) ng kh al unyAtrlnh giam dinh ho so Thu:cing Bao hiém | Cac co sd kham | Cong khai, minh bach quy trinh giam dinh r&
bénh an, che 43 BHYT xuyen Thanh phd | chita bénh trén dia | rang, dé tiép can
ban Thanh ph
3. | Nang cao dao dtric cong vu cua doi Thuong SoY té Cac co so khdm | - Nguoi dung dau phai cam két thuc hién
ngil can bd y té; trach nhiém cia Xuyén chira bénh trén dia phong chdng tham nhiing, chiu trach nhiém
ngudi dimg dau cac co sd y té ban Thanh phé | néu dé xay ra sai pham.
- Thudng xuyén tap hudn k§ ning nhan dién
va xtr Iy tinh hudng dé phat sinh tiéu cuc.
4. | Cong khai hoc phi, I¢ phi, cic khoan | Thudng | gq Giso | Caccoso gido | Cong khai, minh bach 16 rang, d& tiép can, kip
thu khac theo quy dinh; Cong khai Xuyén duc va duc trén dia ban | thoi
danh sach hoc sinh dugc mién giam D 2:1 o a0 i Thanh I;h 5
hoc phi, cac khoan xa hoi hoa i
. T(,) cl}ug fiu"m% day?norrlg, h9p thu" ) Thucing SGY té, Cac co so giao Khuyen khich nguoi dan tham gia dong gop y
g?p Y tlep nhan phan anh tu;’ nguot xuyen Sé Giao duc, kham chira | kién; Pam bao tinh bao mat va bao vé quyén
dan, hoc sinh, phy huynh, bénh nhan duc va bénh trén dia ban | lgi ciia nguoi phan anh; Thuc hién khao sat
Dao tao Thanh ph dinh ky dé danh gia hiéu qua cta hé thong
tiép nhan phan anh
IV.2 | Cong bang trong tuyén dung vio
khu vue cong
6. | Cong khai, minh bach quy trinh tuyén | Trong nim S& Noj vu | €ac co quan, don | - Cong khai thong bao tuyén dung trén Cong

dung

vi thudc Thénh
pho

Thong tin dién tir ctia Thanh phé (ky tuyén
dung Thanh phd), cac co quan, don vi va cac
kénh truyén thong rong rai.

- R& rang vé s luong chi tiéu, vi tri viéc lam,
diéu kién du tuyén, noi dung thi, hinh thirc
thi.
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7. | T6 chuc thi tuyén cong khai, khach Trong ndm | ¢ Noivu | Cac co quan, don Co giam sat doc lap, phong thi c6 camera
guan o vi thude Th’a‘mh giam sél‘g; lua chgn thanh vién hoi dong thi,
| [;hé ban ra d€, ban cham thi c6 uy tin
8. T}luc }\’1.1@1’1;1'3. soat, dAe xgat.lflenqnghl Trong ndm Thanh tra | Cac co quan, don | Cac quy dinh cu thé, ro trach nhiém gidi trinh,
su:aA do, ‘bo sun% mot S0 dle‘i cua , Thanh phé vi thuéc Thanh | co ché kiém soat quyén luc trong cOng tac
Luat Phong, chong tham nhiing, cac phé phong, chéng tham nhiing
van ban hudng dan c6 lién quan va ’
Quyét dinh s6 45/2022/QD-UBND
ngay 13/12/2022 caa UBND Thanh
phd
9. Tl}am muu U];D’NP ThAanh pho o van Trong ndm Thanh tra | Cac co quan, don | Cha trong kiém soat tham nhiing trong chinh
b’an Ch‘l dao V? viee nang wa cong Thanh phé vi thuoc Thanh quyén; nang cao chit luong do1 ngili can bo,
tac phong, chong tham nhiing phd cong chirc; ddy manh cong tac dio tao, boi
dudng vé dao dirc cong vu va k¥ niang phong,
chéng tham nhting, ti€u cuc
10. | Tham muu UBND Thanh phé xay Trong nam | ook tra | Céc co quan, don bam bao sy phéi hop chat che gitra cac co
dung Yél trién khai phan mém “Theo Thanh ph 51 vithube Th,a‘mh quan; phan mém dugc chuan hoa, an toan,
doi kiém soat tai san thu nhép” thyc | l;’hé lién thong.
hién trén toan Thanh pho, két noi
ddng bo dit liéu voi Thanh tra Chinh
phu
V | Thi tuc hanh chinh cong
V.1 | Dich vu chirng thuc, xac nhan cia
chinh quyén dia phuong
1. Tl‘long ‘ke,' fa soa:t, cAhuan h‘?a qu Thang ! Trung tdm | Cac co quan, don Théng ké, 1ap danh muc, xac dinh 1o cac
trinh va niém yét cong khai viéc thye | nam 2025 | ppyc vy | vi thuoe Thanh | thanh t cAu thanh (thanh phan h so, thoi han

hién cac cong vi¢c, ho so chinh
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quyén dia phuong dang xac nhan d6i hanh pho giai quyet co quan thuc hién, két qua giai
v&i nguoi dan chinh quyet) chuan hoa quy trinh thyc hién va niém
cong yét cong khai
2. | Cung cb ddi ngii cong chire tu phap - | Thang 7 UBND Céc co quan, don BO tri di bién ché cong chuc tu phap - ho tich
ho tiqh lam viéc tai cac xa, phuong, nam 2025 cép X3 vi lién qu;m co trinh do chuyén mon phu hop; boi dudng
thi tran ' thuong xuyén kién thirc phap luat, nghiép vu
ching thuc, k¥ ning giao tiép; ting cuong
trach nhi¢m, dao drc cong vy, thai 4o phuc vu
van minh, khong nhiing nhiéu, gdy phién ha
3. Déy manh dich vu cong tryc tuqyénr Trong ndm Trung tim | Céc co quan, don Nang cép, hoan thién nén tang dich vu cong
do1 voi céc loai chung thye pho bién Phuc vu vi lién qu; 1 truc tuyén dam bao hiéu qua, 6n dinh; don
hanh | gian hoa cach thirc thuc hién
chinh
cong
4. | Tang cuong cong tac kiém tra, gidm | Trong nim UBND Céc co quan, don UBND cap x4 can kiém tra dinh ky va dot
sat noi bo cﬁp <3 vi lién qu;n xuat hoat dong ctia cong chire tu phap - ho
| tich. Ghi nhén va xur ly nghi€m cac hanh vi
nhiing nhiéu, gy phién ha, lam sai quy trinh.
Thiét 1ap hop thu gop y, s6 dién thoai duong
day nong dé tiép nhan phan 4nh cia nguoi
dan
5. | Nang cao nhén thuc, tuyén truyén cho | Trong nim UBND Céc co quan, don Tuyér} truyén qua loa phéat thanh, bang tin,
nguoi dan ve cac hoat dong chimng chp xa vi lién que’ln hop t6 dan ph6 vé danh myc cac n6i dung
thuc, xac nhan cua chinh quyén dia ’ ching thuce, xac nhén, cac loai gidy to can
phuong thiét va quy trinh chuan héa
V.2 | Thii tuc lién quan dén gidy chirng
nhin quyén sir dung dat
6. Cong khai thanh phan ho so, quy Trong nam | Trung tdm | Céc co quan, don | Han ché tinh trang ngudi dan phai di lai nhiéu
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trinh, tho1 gian giai quyét, rrll'rc ppi/lé Phuc vu vi lién quan lé}n khi thuc hjén thu tuc; dam bao phoi hop
phi theo quy dinh. Huéng dan, ho tro hanh tot gitra cac cap, cac nganh; ra soat, cap nhat
ngudi dan lam ho so day du, chi tiét, chinh ho so dia chinh d€ giam sai sot va tranh chap.
10 rang; dam bao xur Iy ho so dung cong
thoi han quy dinh
V.3 | Dich vu hanh chinh cap xi
1. Te:mg clrorng tl}yén truyén dé ngudi Trongnam| ,gND Céc co quan, don Téxchl'rcw cac buéAi tuzlén truyén’tai thon, to flér}
dan hi€u va str dung dich vy hanh £ 1A pho, hodc qua h¢ thong loa phat thanh. Phat to
) " raa cap xa vi lién quan AT N
chinh cong cap xa roi, dang tai bai viét, dotha’ thong tin vé cach
thuc hién cac TTHC pho bién (khai sinh,
chirng thuc, dang ky hé khau...).
8. Ch}lﬁn h?()a quy t~rinh, thu tuc hanh Trong nam UBND Céc co quan, don NAiémNyé“[ c()Ang khai T"l:HC Fai til_l s(); UBNP
chinh cta cap xa Ao - 1:a cap xa va trén trang thong tin dién tr; Hudng
cap xa vi lién quan o . - X
dan nguoi dan thye hién dang va da ho so
ngay tir ban dau; Rat ngan thoi gian giai quyét
ho so dung theo quy dinh, tranh gay ph1en ha.
9. N:ng cao tigh th?ln t}r?icli nh}ém, 'IE)N/ Trongnam| ,gND Céc co quan, don leen quyet le ly car} bd zgiay nlxlungAnhleP, fiun
nang giao ti€p va théi do than thién Cép <3 vi lién quan day trach nhiém, hoac cham tre khong ro ly
cua doi ngi tiép cong dan | do. M6 rong h¢ thong duong day nong, hom
thu gop y dé tiép nhan va xur ly phan anh cua
nguoi dan.
10. D:Qly m.:;m}} ung dl_ingkcéng ngh¢ dé tra | Trong nam UBND Céc co quan, don Tich‘ cuc trié’n k?aiAdicli vu cf_?ng tAruc Euyér} deé
cuu, xu ly, luu trit ho so Ao~ 1A nguoi dan co6 thé ndp ho so va nhan két qua
cap xa vi lién quan A N eE S SR e T .
tai nha. Thong bao tién do xur 1y qua dién
thoai, email hodc irng dung ho tro.
11. | Tang cuong kiém tra, giam sat ndi bo | Trong nam UBND Céc co quan, don ]TEE}LSE;) I'JEB.ND Ség} 21(“5}11 ccﬁn (?inh ky ki€ém tra
chp xi vi lién quan tinh hinh giar quyet , CUr nguo1 truc

kiém soat quy trinh thyc hién giai quyét ho so
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TTHC trén HE thong thong tin giai quyét
TTHC thanh pho Ha Noi dé phat hién va chan
chinh kip thoi sai pham
12. Bf)i du(j)'ng,Ar.léng~ cao trinh’d(f), }(i/ i Trong ndm UBND Céc co quan, don To Cl'l}'I'C cécAlc'rp boi du:cjmg Irlgl}iép vu Xu: 1y ho
nang cua dgi ngili cong chirc cap xa Ao~ A so, giai quyét TTHC, van hoa ting xur voi
cap xa vi lién quan " ) . . Ot Y ,
cong dan. Pinh ky chuyén doi vi tri cong tac.
13. Qéi th.iAén co s¢ vat chat, moi truong | Trong nam UBND Céc co quan, don T._a‘o diél{ kién th}lé,l} loi f:h(z ng}r(‘yi dajm, nguoi
lam viéc 4 p xi vi lién quan gia, nguoi khuyét tat khi dén lam thu tuc.
VI | Cung @ng dich vu cong
VI.1 |Y té cong lap
1. TP?E“ truyén ffﬂnh S;?CgPé‘ohhiém y| Thuong 1 ygNp | Bao hidm xa hoi | Xay dung ké hoach, chi tiéu cy thé timg nam
{)eq ;tﬁang t¥ ¢ nguol dan tham gia | xuyen cap xa Thanh pho cho tung thon, t6 dan pho. Phoi hop véi Mat
a0 hicm y te tran va cac Poan thé dé tuyén truyén, van
dong nguoi dan tham gia BHYT. Tuyén
truyén sau rong qua loa truyén thanh, mang xa
hoi, hop t6 dan pho vé quyén lgi va nghia vy
khi tham gia BHYT.
2. | Nang cao chat luong khadm chira bénh Thu:(‘{ng UBND Béo hidm xa héi C~é1i thi%n chﬁ;c luqr}g d}ch vu ta} tram‘ y té 7
BHYT Xuyén £ \ X xa/phuong dé nguoi dan tin tudng dung thé
cap xa Thanh phé , A . X
BHYT dtng tuyén. Cong khai danh muc
thudc, k¥ thuat dqu: chi tra qua BHYT. Tap
huan cho y bac si vé quy trinh khdm chira
bénh BHYT va tranh gay phién ha cho nguoi
dan.
3. | Thuc Elién,(.iéy du chinh sach BHYT | Thuong | ,gND | Bao hidm x3 hoi Cé]ra.thé BHYT day du, ding han cho tré em
cho tré dudi 6 tudi Xuyén dudi 6 tudi ngay sau khi dang ky khai sinh.

cap xa

Thanh ph
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Hudng dan rd rang cho phu huynh vé quyén
loi kham chita bénh mién phi ding tuyén tai
cac co sd v té cong 1ap. Theo ddi, ra soat dinh
‘ ky dé khong bo sot tré chua co thé BHYT.
4. | Thyc hién day du, kip thoi chinh sach | Thuong | ygND | Bao hiém xa hoi | CAp thé BHYT mién phi cho 100% nguoi
ho tro BHYT cho ngudi nghéo xuyen cép Xa Thanh phé thudc dién ho ngheo, hd can ngheéo ding quy
dinh. Ra soat, cap nhat danh sach hg ngheo,
can nghéo dinh ky dé khong bo sot déi tuong.
Huéng dan nguoi dan lam thi tyc xac nhan
thugc dién ho trg BHYT dé hiéu, nhanh gon.
5. | Tuyén truyén chinh sach rd rang, dé | Thuong UBND Bio hiém x hoi T6 chirc cac budi truyén thong tai cong dong,
tiép can Xuyén chp xa Thanh phé " | phat thanh, phat to roi dé nguoi dén hiéu: Ai
duoc hd trg BHYT? Mtc ho tro 1a bao nhiéu?
Noi nhan thé va cach sir dung thé¢ BHYT. Céan
bd thon/khu phd, t6 truong dan phd phai nim
rd thong tin dé giai thich cho nguoi dan
6. |Cong khai, minh bach viéc cap phat | Thuong UBND Bio hiém x hoi Niém yét danh sach ngudi nghéo, nguoi duoc
thé BHYT Xuyeén chp xa Thanh phé " | ho tro BHYT tai tru s& UBND, nha van hoa.
Cong khai thoi diém cap phat, trach nhiém
clia timg can bo dé nguoi dan tién theo doi.
7. | Nang cao chit luong chuyén mén y t¢ | Thudng S5 Y té Céc co s& kham Dao tao, boi dudng y bac si thuong xuyén vé
cac Bénh vién thudc S& Y t& Xuyén chita bénh trén dia chuyén moén, y duc, giao tiép. Pau tu trang
ban Thanh phé va thiét bi y té hién dai, day du cho kham va diéu
céc co quan, don tri. A’Tang i:u’ong her} ketA chu}:en men g1u’a
vi 6 lién quan tuyén huyén va tuyén trén (bénh vién tinh,
) trung uong).
8. iﬁ;rtll]nf}?&t:ablégﬁ phyc vy va quy trinh T)?lﬁ/%r;g S6Y té Céc co so kham | Tap huén cho can b y té vé giao tiép ung xtr,

chira bénh trén dia

phuc vu nguoi dan than thi¢n, ton trong. Rut
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ban thanh phd | ngan thoi gian chd doi bang cach to chuc
kham bénh theo gido hen, phan luéng hop ly
Cong khai quy trinh kham chira bénh, tao diéu
‘ kién dé hiéu va dé tiép can cho bénh nhén.

9. Congﬁ khal, m1nh~bachA thong_; tin ve c?c Thu:oAng So Y té Céac co s kham | Két qua/san phém: Dinh ky cong bd céc chi
co ‘SO khéim chita benh trén dia ban xuyen chita bénh trén dia | s6 hai long chung ctia nguoi dan khi st dung
Thanh phd ban Thanh phé. cacdichvuy té tai cac co s kham chira bénh.

V1.2 | Giso duc tiéu hoc cong lap
10. | Quy hoach va bo tri hé thong truong | Trong nim S& Gido UBND cép xa Ra soat, diéu‘ chinh quy hoach mang ludi
hoc hop 1y duc va truong hoc nham giam khoang cach tir noi ¢
Dio ta o: dén truong, dam bao cac khu dén cu dong
Sy Xéy nguoi co truong hoc gan. Cai tao, xay dung
dung duong, 101 di by, cau, cong an toan qho hoc
i sinh. Uu tién dudng t6i trudng trong ké hoach
xdy dyng ha ting ndéng thon moi. it bién
béo, go giam tdc, vach sang dudng quanh khu
vuc truong hoc.

11. | Nang cao ndng lyc doi ngii gido vién | Trong ndm S¢ Gido UBND cap xd | T6 chirc bdi dudng thudng xuyén vé chuyén

duc va mon, nghi¢p vy, k¥ nang su pham, rng dung

Do tao; CNTT cho gi4o vién tiéu hoc. Khuyén khich
UBND tinh than trach nhiém, dao dirc nghé nghi¢p va
cap xa kha ning giao tiép, gan bo vai hoc sinh.

12. | Cai thién moi truong hoc tap Trong nam S& Gido UBND cp xa Déy tu co so vat chat: phong hoc, thu vién,

duc va thiét bi day hoc, nha v¢ sinh, san choi. Tang
Do tao: cuong cac hoat dong giao duc ngoai gio, ky
UBN.D’ nang song, hoc tap trai nghi¢m giup hoc sinh

phat trién toan dién.
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cap xa
13. | Tang cudng su phdi hop gitta nha | Trong nim S& Gido UBND cip xa M6 rong cac kénh phan héi (hop phu huynh,
truong va phu huynh duc va phiéu khao sat, phan anh qua dién thoai, cong
Pio tao: thong tin). Pinh ky cong khai chat luong gido
UBN'D’ duc, géc hoat dong gido duc, péc khoan thu -
c ﬁp <3 chi dé tao sy minh bach va dong thuan.
V1.3 | Co sé ha ting
14. | Téang cuong cac bign phap nham dam Thu:(‘yAng Tong S& Cong Thuong | Cung cip dién dam bao sinh hoat, phat trién
bao cung cap dién phuc vu phat trién | xuyén Cong ty Kinh & - %3 hoi
kinh té - xd hoi, phuc vu sinh hoat Dién luc i
cua nguoi dan trén dia ban thanh p'h S
Ha Noi
15. T} ¢p tﬁc ™ ,SOét’ I??u a, Asﬁ:a Cﬁl}}af E? Hangnam | ;gNp S¢ Nong nghiép | Pau tu sira chita, bé tong hoa giao thong nong
tOI;lg oa glag t ong nong thon; @ cap xa | va Mai truong; S¢ | thon; cung cap nudce sach
thong cung cap nudc sach cho nguoi Xay dung
dan '
16. | Dam bao an ninh trat ty, an toan xa | Thuong | 5500 | Congan Thanh | Dém bao an ninh trat tw, an toan x3 hoi
hoi tai cac khu dan cu; tiép tuc phat Xuyén cép X3 phé
dong phong trao toan dan bao v€ an
njnh trat tu, phong chong to1 pham,
t0 giac td1 pham trén dia ban
VIl | Quén tri moi trwong
VIl.1 | Nghiém tic trong biao v¢é moi
trudng
1. | Tang cudng cong tac tuyen truyén, Thuong UBND S& Nong nghiép | To chirc hop dan, phét thanh, to roi, pano, ap

giao duc

XUyeén
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cap xa va Moi truong | phich tuyén truyén v€ quyen va nghia vu bao
vé moi truong. Long ghep ndi dung moi
truong vao hoat dong cua cac hdi, doan thé
2. | Thyc hién phan loi, thu gom va xir Thuong | gND | S¢ Nongnghigp | Phn cong cu }hé trach nhiém cho qtf) dan
1y rac thai Xuyén £ N A g o pho/thon vé viéc kiém tra, nhac nho va to
cap xa va Moi truong , A . Z. ..
chtre thu gom rac dinh ky. Phoi hop véi don
vi moi truong dam bao van chuyen, xur 1y rac
dung quy dinh. Huéng dan phan loai rac tai
nguon, dac biét vdi rac thai nhua.
3. |Kiém fra, gidm sat va xir 1y vi pham Thu:cing UBND S¢ Nong nghiép | Thanh 1ap To6 kiém tra moi trudng tai
xuyen cap xa va Méi truong | xa/phuong dé giam sat cac hanh vi xa thai, do
rac khong ding noi quy dinh.
4. | T6 chuc cac phong trao xanh - sach - Thu:(‘{ng UBND S& Nong nghiép Phat dong” cic chién dich nhu: “{?Ig:?y Chu
dep Xuyen chp xa va Moi truong nhat Xanh Tuyen phé khong rac”, “To dan
phé tu quan vé moi truong”. Huy dong trong
cay xanh tai co quan, trudong hoc, khu dan cu,
ven dudng.
5. | To chirc kiém tra, xir ly cac doanh | Thuong | gND | s¢Nongnghiép | Cac cude kidm tra, xit Iy vi pham
nghiép, khu cong nghip, cdc cong | Xuyén chp xa va Mbi truong
trinh cong cong dang thi cong, cac co
SO’ san xudt, chian nudi dé kip thoi xur
Iy van dé gy 6 nhiém méi trudng
6. Danﬁ gid tac dong de?‘i‘l‘jl truong co k}Ifhl t,“eg UBND | S&Néngnghiép | Béo co téc dong
sg tham gia cua nguoi dan ¢ cap co a1gre]w U chpxa va Méi truong
S
VII.2 | Chit lwong khong khi
7. |Tang cuong trong cdy xanh, tao| Thuong UBND S& Néng nghiép Trong cdy & try so, trudng hoc, dudng lang,
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khong gian xanh Xuyeén cap x4 va Moi truong | ngd x6m, khu dan cu. Van dong nguoi dan
trong cdy trudc nha, ban cong, san vuon. Xa
hoi hoa trong viéec xay dung cong vién, vuon
hoa mini.
8. |Kiém soat nguon gay 6 nhiém khong | Thuong UBND S& Nong nghiép Giam sat cac co sd san xuat, chin nuoi, dot
khi Xuyeén Ao~ N AAT rac c6 phat sinh khi thai. Khong dé xay ra tinh
cap xa va Mo1 truong Z L. NI S
trang dot rom ra, rac sinh hoat bira bai, nhat la
sau mua vu. Khuyén céo nguoi dan khong sir
dung bép than t6 ong, chuyén sang bép dién,
bép gas sach.
9. |Kiém soat phuong tién giao thong Thuong UBND So Xay dung Tuyén truyén vé bao dudng xe may, 6 t0 dinh
Xuyeén chp xa j ky dé giam khi thai. To chirc ngay di bg, dap
xe, gidm xe ca nhan trong cac khu dan cu vao
gid cao diém
10. Truyén‘ thong - nang cao nhan thic | Thuong UBND S& Nong nghiép Phat thanh, ap phich tuyén truyén yé tac hai 6
cong dong Xuyeén £ o~ CNAAS e nhiém khong khi va cach gidm thiéu. T6 chuc
cap xa va Mo1 truong R . P . .
cugc thi “Tuyén duong xanh - sach - khong
khoi bui”, hoac hoat dong “Thon khong khoi
rom”. Phoi hop véi trudong hoc, doan thé t6
churc hoat dong ngoai khoa vé bao vé moi
truong khong khi.
11. |Theo ddi - do luong chat lugng | Thuong | gNnD | So Nong nghigp | 12 céc don vi ndi thanh, dé xuat 1ap dat thict
khong khi Xuyén £~ CNAAG e bi quan trac chat lugng khong khi (co dinh
cap xa va M01 truong R 9, AN AN N
hodc cam bién). Két ndi vdi cac nén tang dix
licu cong khai dé nguoi dan theo ddi thuong
Xuyén.
12. | Tang cudng kiém tra, xtr 1y vi pham Thu:(‘);ng UBND S& Néng nghiép T6 chuc kiém tra dot xuat cac dﬂiém dét rac,
Xuyén chp xa va Moi truong co s6 xa khoi bui vuot quy chuan. Xu phat

theo quy dinh cua Ludt Bao v¢€ mdi truong.
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T Nhiém vu Tién do C(;’1 quan Co quan phdi Yéu c"z"iu/K(’;%t qua/
hoan thanh| €U tri hop San pham
VI1.3 | Chit hrgng nwéc sinh hoat
13. |Ra ,soat va danh gia thyc trang cap Thu:cing UBND S¢ Xay dung Théng ké sé ho dan da duoc tiép can ngudn
nude sach xuyen cap x4 nude sach (nudc may, nude giéng khoan cé
xu 1y, nudc mua loc dat chuan. . .). Xac dinh
khu vuc chua c6 hé théng cép nuodc, hoac
nuéc khong dam bao chét luong.
14. | Bau t, ning cap hé thong cap nuoc Th‘f‘{ng UBND S¢ Xay dung Kiém tra va danh gia chat luong hé thong cip
xuyen cép xa nude hién tai; Xac dinh van dé va nhu ciu;
Uu tién dau tu cho khu vuc thiéu nudc
15. |Kiém dinh chat luong nguoén nudc | Thuong UBND S& Xay dung Phéi hop véi co quan chuyén mén dé kiém tra
dinh ky Xuyén chp xa ’ chat lugng nudc sinh hoat dinh ky. Cong khai
két qua kiém nghiém, néu c6 chi ti€u khong
dat, can hudng dan bién phap xur 1y (loc nudc,
khir khuan bang Cloramin B, dun sbi...).
16. |Tuyén truyén nang cao nhan thic | Thudng UBND So Xay dung Hudng dan nguoi dan bao quan nguén nude
nguoi dan Xuyén cép < i ding céch. Van dong st dung thiét bi loc
nudc gia dinh, dac biét & noi chua c6 nudce
may. Tuyén truyén vé tac hai ciia nudc nhiém
ban dén sirc khoe dé ngudi dan chi dong cai
thién.
VIl | Quén tri dién tir
VIII. |Sir dung Cong thong tin dién tir ciia
1 chinh quyén dia phwong
1. Ting cuong thong tin, tuyén truyén, Thuong UBND Van phong Céc thong tin, tuyén truyén, pho bién dén
pho bién dén nguoi dan dugc biét va | xuyén cap x4 UBND Thanh | ngudi dan biét va sir dung, khai thac théng tin
st dung, khai thic thong tin trén phd. trén Cong/Trang thong tin dién tir cia Thanh
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T Nhiém vu Tién do C(;’1 quan Co quan phdi Yéu coz"iu/Ké;:t qua/
hoan thanh| €U tri hop San pham
Cong Thong tin dién tir; Cong/Trang phd va cac co quan, don vi, Cong Dich vu
thong tin dién tir ciia Thanh phd va cong Thanh phd, Cong Dich vu cong qudc gia
don vi
2. | Nghién ctru, bo sung tién ich phuc Thuong UBND | Van phong UBND Pénh gia nhu cAu cia ngudi dan va doanh
vu ngu’(‘yj dél,l’ ‘??anl} ng‘hiép tfén Xuyen cap xa Thanh pho. nghiép; B6 sung cac tién ich co ban; Tang
Cong Thong tin dién tir Thanh pho cuong kha nang tuong tac voi nguodi dan va
doanh nghiép Cung cip thong tin vé chinh
sach, phap luat va cac quy dinh; Cai thién trai
nghiém ngudi dung trén Cong Thong tin dién
tir; Pam bao bao mat va quyén riéng tu; Tao
co hoi cho doanh nghiép va cong dong tham
gia dong gop
3. Co ‘giéi Aphé[A) hék trg, huéng dan Thuc‘)‘Ang UBND | Van pl}bng UPND Tao cac huong dan chi tiét vé quy trinh nop
nguol clan nop hf) SO TTHC tfuc xuyen cap x4 Thanh pho. hd so tryc tuyén; Cung cap hd tro truc tlep
tuyen trenACOng PICI} vu cong, Cong qua nhleu kénh; Tang cudng cac diém hd tro
Dich vu cong quoc gia truc tiép;
VIII. | Tiép can va sir dung internet tai dia
2 | phuong
4. | Tang cuong truyén thong va hudng Thuong UBND S& Khoa hoc va Tuyen truyén vé loi ich cua internet trong hoc
dan str dung Xuyén chp xa Cong n g'h 4 tap, giai tri, giai quyét TTHC, tim kiém viéc
i 1am...T6 chire cac 16p tap huan k¥ ning sir
dung internet cho nguoi dan, dac biét 1a nguoi
16n tudi, ngudi co trinh d6 cong nghé thap.
Khuyén khich doan thé hd tro ngudi dan truy
cap thong tin va st dung dich vu cong truc
myén.
5. |Gan internet vo1 dich vu cong, giao Thuong UBND S& Khoa hoc va Cap nhat day du, dé hiéu thong tin vé thu tuc
ducvayté Xuyeén i hanh chinh, mau don, hudng dan trén trang
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T Nhiém vu Tién db Cc(;’1 [’(;lltlf‘ln Co qllian phoi YeuSc;lu/IEg;lua/
hoan thanh op P
cap xa Cong nghé thong tin cua xa/phuong. Khuyén khich nguot
dan dang ky thu tyc hanh chinh qua mang, sur
dung tng dung Zalo OA cua chinh quyén dé
tiép nhan thong tin. Pua internet vao hoat
dong day hoc online, khai bao y té, tu van
kham chira bénh tir xa.
VIII. | Phic dap cua chinh quyén qua
4 | Cong thong tin dién tir
6. S& Vin hoa va Cap nhat day du, kip thoi cac thong tin: Danh
Thé thao: Van | MuC thu tuc hanh chinh, mau bi€u, quy trinh
Dgy tri hiéu Aqué' hog‘E d(;)ngq cua Thurong UBND phong UiBND giai quyét. Thong b?lo, van ban phap Aluét, ‘lfé
Cong/Trang' thong tin di¢n tor ctia co XUy&n oip x Thanh phé; S& hO?Ch,, quy hOvah d}a phuj(zng. Ca',C lfenh t1e‘p
quan, don vi Khoa hoc vi nhan y kién phan anh, kién nghi ctia nguoi
Cong ngh¢ dan.
7. | Theo dbi, t(if;P nhén é’ kiénT’ h‘iéu hoi Theo dbi, tiép nhan, xt Iy kip thoi ¥ kién, cau
cua nguot dan tren Song thong tin Vin hoi ctia ngudi dan theo quy dinh
dién tod  Thanh phd, tham muu . \ \ :
\ I . Thuong phong Cac s0, nganh, dia
UBND Thanh pho giao cac co quan, A
S A s aan Xuyén UBND phuong
don vi c6 trdch nhiém xu ly, giai . £
X , < A Thanh pho
quyet thqo chic nang, nhiém vy,
tham quyén dugc giao
C | CHI SO HAI LONG (SIPAS)
| | XAY DUNG, TO CHUC THU'C
HIEN CHINH SACH
Cung cap thong tin vé cac chinh sach o o
1 lién quan tai dia phuong theo doi, Thuong UBND Sé Tu phép Thong tin cung cap déy du, de hiéu, kip thoi,
" | quan ly (tai tru s¢ co quan, nha van Xuyeén cap xa dudi nhiéu hinh thirc

hoa thon, bang thong tin cong cong,
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T Nhiém vu Tién do C(;’1 quan Co quan phdi Yéu coz"iu/K(’;%t qua/
hoan thanh| €U tri hop San pham

khu dan cu, nha cao tang, mang xd

héi, truyén hinh, bdo, dai..), gitp moi

nguol dan dé dang tiép can, glam sat.

T6 chuc cac hoi nghi tiép xtc, doi

thoai, hom thu gop y, trang thong tin Céc S¢,

dién tr, mang xa hoi... dé nguoi dan . ban, Hoi1 nghi, hom thu, duong day néng, mang xa

, e . oy 4k . , Thu’O’l’lg N ) , e ~ . A W AR e qA

2. c6 co hdi tham gia gop y doi véi qua Xuy&n nganh, S¢ Tu phép ho1, Trang thong tin dién tir d€ nguoi dan

trinh xay dyng chinh sach va phan UBND thuan lo1, dé dang gép ¥

hoi y kién vé két qua, tac dong cua cap x4

cac chinh sach

Trién khai do luong su hai long cua Cac So,

nguoi dan, t6 chire doi voi sy phye Thuong b?n’ Khao sat su hai long ctia nguoi dan dé cai
3. | vucta co quan, don vi dé nam bat A nganh, A X o,

Xuyén thién, nang cao chat lugng thuc thi chinh sach

yéu ciu, mong mudn ctia ngudi dan, UBND

t6 chuc cap x4

Trién khai noi dung chinh séch tai dia

phuong, trong tdm 9 nhom chinh Céc So,

sdch: kinh t¢; kham chita bénh; gido |y o | ban, w , Trién khai ddy di, kip thoi (hoi nghi, van
4. duc pho thong; trat tu, an toan xa hoi; Xuy&n nganh, S¢ Tu phép ban,...)

giao thong duong bg; dién sinh hoat; UBND e

nudc sinh hoat; an sinh xa hoi; cai cép xa

cach hanh chinh

Nang cao chat luong cac tram y té x4,

phuong, thi tran; dau tu nang cap mot

sO trang thiét bi hién dai cho cac tram .
5. |y té v bénh vién; nang cao trinh do | Luone | UBND S6 Y té Dé an, Ké hoach

Xuyén cap xa

chuyén mén, tinh than trach nhiém va
thai d6 phuc vu nhan dan cta doi ngi
y, bac sy
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T Nhiém vu Tién db Cc(;’1 f(lll:;n Co qllian phoi YeuSc;lu/Iﬁgglua/
hoan thanh op P
Nang cao chat luong gido duc, chat
luong do1 ngtli giao tién. Mo rong i , )
5 cac kénh thong tin dé thuong xuyén Thuong UBND S¢ Gido duc va | B€ an, K¢ hoach; kénh thong tin: truc tuyén,
' lién h¢ trao doi voi1 phu huynh vé tinh Xuyén cap xa bao tao hoi nghi, cudc hop
hinh hoc tap va rén luyén cta hoc
sinh
l;rlen lihal chinh sach vé pht trién ha Thuong S¢ Cong L Ke hoach, van ban phu hop voi cac quy dinh
7. tang dién A UBND cap xa
Xuyéen thuong vé cung cép, quan ly, phat trién dién
Thuc hién viéc cung cap nudc sach Thuong So Xay . . | Pam bao chat luong cac cong trinh cip nudc
8. 1A o UBND cap xa Cr A % >
cho nguoi dan Xuyén dung sach, gia tién, chat lugng nudc sinh hoat
_ , , . Ké hoach, van ban, quyét dinh dam bao kip
A ’ y ~ A - B h < 9 9 . .
EI{UC El?n ch1~n hthChbetn Sﬁﬂ} xa lﬁ(z)l Xa; h@liem thoi, ding quy dinh, thuén loi. Cac chinh sach
( an 1en;1 Xa Ql: a0 lem t at Thuone |Thanh .hé' bao trg xa hdéi do UBND cap huyen ra Quyet
9. | nghiép, ho tro thuong xuyén ngudi e S¢ NAP | Céc co quan, don | dinh thuc hién theo thim quyén.
cO cong, ngudi nghéo, ngudi tan | Xuyen S0 NoO1 vy vi lién quan
tt,...) - UBND cap :
Xa.
Il | CUNG UNG DICH VU CONG
Trung tam Cong khai day du danh muc, trinh ty, thoi
Chuén hoa va cong khai thii tuc hanh | Phuevu i 96, nganh, | 8180 81di QuySt I phi, biéu mau trén Trang
1. . Trong nam hanh - thong tin dién tir xa/phuong, Bang niém yét
chinh . UBND cap xa o A A A XA x
chinh tai BO phan mot ctra, Ni€ém yét r0 rang, de
cong nhin, dé hiéu cho moi doi tugng.
A < T Trung tam e bao tao, b(‘Si’dang thuong xuyén vé: Ky
2. Nang cao ndng lyc va thdi d6 phuc vu Trong ndm | Pphyc vy Céc S0, nganh, nang giao ti€p hanh chinh. Nghi¢p vu giai

cua cong chuc

hanh

UBND cép xi

quyét TTHC. Ung dung cong nghé thong tin.
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T Nhiém vu Tién do Co quan Co quan phdi Yéu cz"iu/K(’:%t qua/
: : hoan thanh chu tri hop Sdn pham
chinh Quan triét tinh than: “Lay su hai long cua
cong nguoi dan lam thudc do”.
Hudng dan nguoi dan st dung dich vu cong
Trung tam tryc tuyén muc do 3, 4 qua: May tinh dat tai
Déy manh tng dung dich vu cong . Phgc v Céc S¢, nganh, Béiphém 311 Ot’cfra; T? rol huén_gﬂdén,yideoﬂ
3. trwc tuilé’n : : : Trong ndm ha,nh UBND cap xi ngan, hodc can bd ho tro truc .tlep. Lién thong
: chinh cac phan mém nhu mot ctra dién tir, quan 1y
cong van ban, ching thyuc dién tir... dé giam thoi
gian xu ly.
Trung tm Thuthapylﬂenphanh01UIngu01dansaukhl
Téing cudng gidm sét, danh gid chit ] Phl.\lC vu Céc S&, nganh, giai quyét hd so: Phiéu danh gia tai chd. Hom
4. lrong dich vu Trong nam ha,nh UBND cp xa thlg: gop . Khao sat online dinh ky. To chuc
¥ ' : chinh ki€m tra nd1 bd, thanh tra cong vu dé phat
cong hién sai sot, cham tré
Trung tm Bé tri khong gian tiép dan than thién, ngan
Pam bao day du co so vat chat va 9 PhL:lC Ve Céc S0, nganh, néP ) Tra?g bl Hxléy tin;h’ m7é1y seat, WiAﬁ ’ p,hérxl
5. trang thiét bi : Trong nam ha,nh UBND cip xa mém quan ly ho so day du cho can bg. Co sO
: chinh tay huong dan cho tung thu tuc dé nguoi dan
cong dé tra ctru.
Trung tam
Phuc vu , . .
Xir Iy v cong khai PAKN ctia cé Hanh , 100% s0 PiAxKI\I cua cé‘ﬁnhé’r},. to C},I(ICI'C fi@l voi
6. |nhan, t6 chic ddi véi TTHC thudce Trong nam chinh Cac €0 quan, don TT!_| ¢ thuA’(_)c tham quyen glal quye‘F cua
thiom quybn ot Thanh ph C cong; cac vi lién quan TPanI} pho duogc XU 1y va cong khai kip thoi,
s&, ban, day du theo quy dinh
nganh,

UBND
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TT

Nhiém vu

Tién dd
hoan thanh

Co quan
chu tri

Co quan phdi
hop

Yéu ciuw/Két qua/
Sdn pham

cap xa

Cong khai két qua tra 1oi PAKN cuia
ca nhan, t6 churc doi voi quy dinh
TTHC thudc tham quyén cuia Thanh

phd

Trong nam

Trung tam
Phuc vu
Hanh
chinh
cong; cac
s&, ban,
nganh,
UBND
cﬁp xa

Céc co quan, don
vi lién quan

100% s PAKN da xtr 1y, tra 1oi duoc cong
khai theo quy dinh
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Phu luc 2

Cic chi tiéu cin cai thién, nang cao tai Chi s6 CCHC - PAR INDEX

(Kém theo Ké hoach s6 ~ /KH-UBND ngay /

/2025 ciia UBND Thanh phé)

Pon vi chu tri

STT Linh vuce/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t}?}ié;; nlgré: (213; 4 lll\;[zlczt(l)ézl; tham l:jl(l;’iu, theo
1 CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CCHC 9,5 9,4 9,5
1,1 | Thyc hién Ké hoach CCHC 15 1,50 15
1,2 | Thuc hién ché d6 bao cio CCHC dinh ky cua Thanh phd 0,5 0,5 0,5
1,3 Kiém tra CCHC cua Thanh phé 2 1,9 2
1.3.2 | Xuk Iy cdc van dé phat hién qua kiém tra 1 0,9 1
1,4 | Cong tac tuyén truyén CCHC 1 1 1
1,5 Sang kién hodc giai phap mdi trong cai cach hanh chinh 2 2 2
1,6 Dbi thoai ctia 1anh dao Thanh phé véi ngudi dan va doanh nghiép 1 1 1 Vian phong
UBND Thanh
1,7 Thuyc hién cac nhi€ém vy dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao 15 1,50 15 phé
2 | CAI CACH THE CHE 10 9,45 9,54
2,1 Theo doi thi hanh phap luat 3 3 3 S¢ Tu phéap
2,2 Ra soat van ban quy pham phap luat 1,5 15 1,5
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Don vi chu tri

. e X Piém | Kétqua | Muc tiéu
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6ida | nim 2024 | nim 2025 tham lgg’iu, theo
23 X .ly van ban trai phap ludt do co quan c6 tham quyén kiém tra kién 15 15 15
nghi
24 Tac dong cua cai cach qén chét luong vin ban quy pham phap luit 4 353 354
’ (VBQPPL) do Thanh pho ban hanh ’ ’
2.4.1 | Tinh dong b, thong nhat ciia cdc VBOPPL do dia phwong ban hanh 1 0,84 0,85
2.4.2 | Tinh hop ly cua cac VBQPPL do dia phuong ban hanh 1 0,89 0,90
2.4.3 | Tinh kha thi cua cac VBOPPL do dia phwong ban hanh 1 0,88 0,89 S¢ Tu phap
244 Tinh kip thoi phat hién va xir Iy cdc bt cdp, viedng mdc trong t6 chirc 1 0.9 09
o thue hién VBQPPL tai dia phuong ' '
3 CAI CACH THU TUC HANH CHINH 13 13,00 13,00
3,1 | Kiém soat quy dinh thi tuc hanh chinh (TTHC) 1 1 1
3,2 | Cong b, cong khai TTHC va két qua giai quyét ho so 3 3,00 3
3.2.1 | Céng bé TTHC, danh muc TTHC theo quy dinh 0,5 0,5 0,5
3.2.2 | Cong khai TTHC va cdc vén ban cé lién quan 1,5 1,50 1,5 Trung tam phuc
vu hanh chmh’
Cong khai tién dé, két qua gidi quyét hé so trén Hé thong théng tin gidi cong Thanh pho
3.2.3 s 1 1 1
quyét TTHC
3,3 Thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong 3 3 3
3,4 | Két qua giai quyét hd so TTHC 5 5,00 5




40

Don vi chu tri

. e X Piém | Kétqua | Muc tiéu
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6ida | nim 2024 | nim 2025 tham lgg’iu, theo
35 Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi (PAKN) cua ca nhan, t6 chuc ddi 1 1 1
’ v6i TTHC thudc thim quyén giai quyét caa Thanh phd
4 CAI CACH TO CHUC BQO MAY HANH CHINH 10,5 9,905 9,990
4,1 Sép xép, kién toan t6 chirc bo may cac co quan, don vi 6,5 6,02 6,09
411 Hoan thién quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to 1 1 1
o chire ciia cac COCM cdp tinh va phong chuyén mén cdp xa
412 szu“cmhz,en co cau s6 lwong lanh dao tai cac co quan hanh chinh theo 15 15 15
cac tiéu chi
4.1.3 | Ty I¢ giam s6 lwong don vi si nghiép céng ldp so véi ndam 2021 1 0,950 1,000 S& Noi vu
414 Tnzh hop A{y trvongqsap xép to chikc bo may cdac co quan, don vi thuoc 1 0,868 0,880
tham quyén cua tinh.
415 Tinh ifo’p'ly.trongphan dinh chirc nang, nhiém vu giita cac co quan, 1 0,843 0,850
don vi tai dia phuong.
4.1.6 | Tinh hinh thuc hién quy ché lam viéc cia UBND tinh 1 0,858 0,860
4,2 | Thuc hién cac quy dinh vé quan 1y bién ché 1 1 1
4,3 Thuc hién phan cip quan Iy 3 2,88 2,9
Thure hién cdc quy dinh vé phan cdp quan Iy do Chinh phii va cdc b So7Tai chinh
431 wc hién cac quy dinh vé phdn cap quan Iy do Chinh phu va cdc bg, 05 0.5 0.5

nganh ban hanh
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Don vi chu tri

. e X Piém | Kétqua | Muc tiéu
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6ida | nim 2024 | nim 2025 tham lgg’iu, theo
432 nganh t;:a, kzelza tra vz_ef thgfc hién nhiém vu quan ly nha nuwoc da phan 0.5 0.5 05
cdp, phan quyén cho cap xa
Xir Iy cdc vin dé vé phdn cdp, phdan quyén phdt hién qua thanh tra,
4.3.3 iy 1 1 1
kiém tra
43.4 Tznh %zap {y tr.0~ng viec ‘z?ha~n cdp, phdan quyén thyc hién nhiém vy quan 1 0,88 0.9
ly nha nuoc gitra tinh va xa
5 CAI CACH CHE PQ CONG VU 15 12,701 14,025
51 Thuec hién co cau cong chuc, vién chirc theo vi tri viéc lam 1,75 1,75 1,75
5,2 | Tuyén dung cong chirc, vién chirc 2,5 2,344 2,360
521 Thuc hz,e:a quy dinh vé tuyén dung cong chuc tai COCM cap tinh, 0,25 0,250 0,250
DVHC cap xa
529 T{zu’c hAl_en quy dt_mh vé tuyén dung vién chuecc tai cac don vi sw nghiép 0,25 0,250 0,250
cong lap thuoc tinh
523 T m,h cong khai, minh bach trong cong tdac tuyén dung cong chirc, vién 1 0,927 0,940 S& Noi vu
chure
5.2.4 | Tinh trang tiéu cyc trong cong tac tuyén dung cong chirc, vién chirc 1 0,916 0,920
5,3 Bo nhi¢m cac chuc danh 1anh dao, quan ly 2,75 2,57 2,575
53.1 Thuyc hién quy dinh vé bo nhiém cdac chirc danh lanh dao, quan ly 0,75 0,75 0,75
5390 Tinh cong khai, minh bach trong cong tdac bo nhiém cong churc, vién 1 0,915 0,915

chire
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Don vi chu tri

. e X Piém | Kétqua | Muc tiéu
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6ida | nim 2024 | nim 2025 tham lgg’iu, theo
5.3.3. | Tinh trang tiéu cuc trong céng tdc bé nhiém cong chire, vién chirc 1 0,909 0,910
5.4 Ch’ap hanh ky luét, ky cuong hanh chinh cta can bd, cong chtic, vién 15 0.5 15
chuc
5,5 Cong tac dao tao, bdi dudng cong chirc, vién chirc 2 1,844 1,850
Mire dé thuc hién cdc chi tiéu, nhiém vu ddao tao, boi dwong can bo,
551 . A , 1 1 1
cong chire, vién chirc
55.2 Chat lwong dao tao, boi dwong can bg, cong chire, vién chirc 1 0,844 0,850
5,6 Ty 1¢ dat chuin cua can bo, cong chirc cép Xa 0,5 0,25 0,5
5,7 Chat lugng d6i ngii cong chirc, vién chirc 4 3,44 3,49
5.7.1 | Nang luc chuyén mén ciia cong chire trong phoi hop, xir Iy cong viéc 1 0,94 0,95
5.7.2 | Tinh than trach nhiém ciia céng chirc trong phéi hop, xi Iy cong viéc 1 0,86 0,87 S6 Noi vu
573 Tinh tran}g cong cvhu’,c lEJ’i dun:g chiurc vu, quyén han dé truc loi cda nhan 1 0,86 0,87
trong phoi hop, xu ly cong viéc
574 T mh hAi,eu,qua‘ tronglviec thuc thi chinh sach thu hut nguoi co tai nang 1 0,78 0.8
vao bo may hanh chinh
6 | CAI CACH TAI CHINH CONG 12,0 11,060 11,3
6,1 T6 chtrc thyc hién cong tac tai chinh - ngan sach 5 4,36 4,6
6.1.1 Thuc hién giai ngan ké hoach dau tw von ngan sach nha nuwoc hang 1 0,87 1 36 Tai chinh

nam




43

Don vi chu tri

. e X Piém | Kétqua | Muc tiéu
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6ida | nim 2024 | nim 2025 tham lgg’iu, theo
6.1.2 | Thuc hién quy dinh vé viéc sit dung kinh phi nguon tir NSNN 1 1 1
6.13 Thu’c ’hz_en cdc kze,n nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nuwoc vé 1 0,81 0.9
tai chinh, ngan sach
6.1.4 Tmfz hl’eu‘qua c’ua viéc thuc hién co ché tw chu vé sw dung kinh phi 1 0,82 0,83
quan ly hanh chinh
6.15 T{zu’c hién tiet kzem, chong lang phi trong quan ly, sw dung kinh phi 1 0,86 0,87
cua co quan, don vi
6,2 Cong tac quan ly, sir dung tai san cong 3 2,87 2,88
6.2.1 Bgn hfmh quy c}'ze qijtan’ly, sur dung tai san cong cua cdac co quan, don 0,75 0,75 0,75
vi thugc pham vi quan ly
6.2.2 | T6 chirc thuc hién cdc quy dinh vé quan Iy, sir dung tai san cong 0,5 0,5 0,5
6.23 Thl':t’C h,z,en quy dinh vé sap xép lai, xu ly nha, dat thuoc tham quyén 0,75 0,75 0,75
quan ly
6.2.4 | Tinh hiéu qua cua viéc quan ly, swr dung tai san cong 1 0,87 0,88
6,3 Thuc hién co ché ty chu tai cac don vi su nghiép cong 1ap (SNCL) 4 3,83 3,85
6.3.1 | S6don vi SNCL ty bao dam chi thuong xuyén 0,25 0,25 0,25
6.3.2 | So don vi SNCL tu bao ddm mét phan chi thuwong xuyén 0,75 0,75 0,75
6.3.3 Thuc hién quy dinh vé swr dung cac nguon tai chinh va phan phoi ket 1 1,00 1

qua tai chinh tai cac don vi SNCL.
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Don vi chu tri

. e X Piém | Kétqua | Muc tiéu
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6ida | nim 2024 | nim 2025 tham lgg’iu, theo
6.3.4 Ty l¢ giam chi truc tiép ngdn sdch cho don vi sy nghiép so voi nam 1 1,00 1
2021
6.3.5 | Tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co ché tu chii tai cdc don vi SNCL 1 0,83 0,85
XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHIiNH QUYEN BPIEN, CHINH
7 QUYEN SO 13,5 12,50 13,50
7.1 Phét trién cac nén tang, co so dit lidu 3,5 3,31 3,5
7.1.1 Phat trién cdc nén tang, co so dir lieu 0,5 0,50 0,5
71.9 Trién kAhai Truiaglidm dff li;éu phAuc vu chuyén doi so theo huéng sit 1 1,00 1 S Khoa hoc va
dung cong nghé dién todan dam mdy Cong nghé
213 Ty I¢ cac ung dung co dir lieu dung chung duwoc két noi, sir dung qua 1 1 1
o Nén tang tich hop, chia sé dir liéu cap tinh (LGSP)
714 Ty l¢ s6 dich vu dir liéu ¢é trén Nén tang tich hop, chia sé dir liéu qué'c 1 081 1
o gia (NDXP) dwoc dwa vao swr dung chinh thirc ’
, Vian phong
7,2 Phat trién cac ting dung, dich vu trong ndi b co quan nha nudc 3 3 3 UBND Thénh
pho
7,3 Phat trién ung dung, dich vu phuc vu nguoi dan, td churc 7 6,19 7
Cong théng tin dién tir ddp g yéu cau chirc ndng, tinh nang kj thudt Van phéng
731 theo quy dinh 0.5 0.5 0.5 UBND Thanh
; . . pho
7.3.2 | Chat luwong cung cap thong tin trén Cong thong tin dién tu cua tinh 1 0,90 1
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Don vi chu tri

. e X Piém | Kétqua | Muc tiéu
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6ida | nim 2024 | nim 2025 tham lgg’iu, theo
7.3.3 | Thiét ldp, van hanh Hé thong thong tin gidi quyét TTHC 1 1 1
7.3.4 | Trién khai s6 héa hé so gidi quyét TTHC 1 1 1
- Trung tam phuc
7.3.5 | Ty lé dich vu cong truc tuyén toan trinh 0,5 0,5 0,5 vu hanh chinh
X ) cong TP
7.3.6 | Ty l¢ ho so truc tuyén toan trinh 1,5 0,79 1,5
1.3.7 | Thuc hién thanh toan truc tuyén 15 15 15
g | TAC PONG CUA CCHC DEN NGUOI DAN, TO CHUC VA | .. 1473 157
CAC CHI TIEU PHAT TRIEN KT-XH CUA TINH ’ ’ ’
8,1 | Két qua Chi sd hai long (SIPAS) 10 8,65 8,7 S Noi vu
8,2 | Mirc @6 thu hiit du tu clia tinh 1 1 1
. S¢ Tai chinh
8,3 Muc dd phat trién doanh nghi¢p cua tinh 2 2 2
Thuc hién thu ngan sach hang nam cua tinh theo K& hoach dugc Chinh Cuc thué Thanh
8,4 o 2 2 2 £
phu giao pho khu vuc I
8,6 Murc do thyc hién cac chi tiéu phat trién KT-XH do HDND tinh giao 15 1,08 2 S& Tai chinh
TONG PIEM 100 92,75 96,59
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Phu luc 3

Cic chi tiéu cin cai thién, niang cao tai Chi s6 Hai long - SIPAS ,
| 12025 cua UBND Thanh pho)

(Kém theo Ké hoach s6 ~ /KH-UBND ngay

STT Linh vue Chis6 | Kétqua | Muc tiéu Don vi chu tri tham muu,
hai long nim nam 2025 theo ddi
t0i da 2024 (%)
CHI SO HAI LONG CHUNG: 100 86,50 88,00
| | Xdy dung, t6 chirc thie hién chinh siach 100 86,51 88,00
1. | Trach nhiém giai trinh cua chinh quyén 100 86,32 88,00 S¢ Tu phap
2. | Su tham gia vao qué trinh xay dung, t0 chirc thuc hién 88,00 S& Tu phap
s 100 86,25
chinh sach
3. Cl}ét lwong t6 chire thuc hién chinh sach 100 86,55 88,00 Sé Tai chinh (chinh sach
4, | Két qua, tac dong cua chinh sach phat trién kinh té); SO Y té
(chinh s&ch khédm chira
bénh); Cong an Thanh phd
(chinh sach trat tu, an toan xa
hoi); S¢ Gido duc va Pao tao
(chinh sach gido duc phd
thong); S¢ Xay dung (chinh
100 86,56 séch giao thong duong bo):
88,00 S¢ Cong thuong (chinh sach
dién sinh hoat); S¢ Xay dung
(chinh sach nudc sinh hoat);
S6¢ Noi vu (chinh sach an
sinh; chinh sach cai cach
hanh chinh).
Il | Viéc cung ung dich vu hanh chinh cong 100 86,49 88.00 Trung tdm Phuc vu hanh

chinh c6ng Thanh phd
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STT Linh vue Chisd | Kétqua | Muc tiéu Pon vi chi tri tham muu,
hai long nim nam 2025 theo ddi
toi da 2024 (%)

5. | Tiép can dich vu Trung tdm Phyc vu hanh
T 100 | 86,34 8300 | chinh cong Thanh phé

6. | Thu tyc hanh chinh Trung tdm Phyc vu hanh
' 100 86,58 8800 | chinh cong Thanh phé

7. | Cong chuc tryuc tiép giai quyét cong viée 100 86.34 88,00 Trung tdm Phuc vy hanh
’ chinh cong Thanh pho

8. | Két qua dich vu Trung tdm Phuc vu hanh
T 100 | 86,60 8800 | chinh cong Thanh phé

0. Y A 1e o la o - % : Trung tdm Phuc vu hanh
Viéc t h 1y ph h, k h A
16¢ Heh mhan, XU Ly phat antl, ien ngi 100 | 8636 8800 | chinh cong Thanh phé
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Phu luc 4

Cic chi tiéu can cai thién, nang cao tai Chi s6 Hiéu qua va quan tri hanh chinh cong cip tinh - PAPI
/2025 cua UBND Thanh pho)

(Kém theo Ké hoach sé

/KH-UBND ngay

STT Chi s6 ndi dung D,iém Két qua Muc tiéu Don vi chu tri tham muu,
' toida | nim 2024 | nam 2025 theo doi
CHI SO CHUNG: 80 43,7747 46,20
1. Tham gia ciia ngudi din & cap co s6
10 5,3923 57
- | Tri thue cong dan 25 14257 1,5 S Van hoa va Thé thao
- Co hoi tham gia 2,5 1,5310 1,6 S& Noi vu
- Chat lugng bau cu 2,5 1,4600 15 S& Noi vu
- | Dong gbp tu nguyén 2,5 0,9756 11 S¢& Tai chinh
2. | Cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh 10 57114 6.0
- | Tiép can thong tin 95 10164 11 S Vin hoa va Thé thao
- | Cong khai danh sach hg ngheo, hd can nghéo 25 L8038 1.9 S& Nong nghiép va Moi
’ truong
" | Cong khai thu chi ngan sach xa, phuong 2,5 1,4837 1,5 S¢ Tai chinh
Cong khai ké hoach sir dung dat, bang gia dat 2,5 14074 15 So Nong nghi¢p va Moi
truong
3. | Trach nhiém giai trinh véi ngwdi dan 10 | 43626 4,6
" | Mirc do va hiu qua trong tiép xuc véi chinh quyén 3,33 2,0180 2.1 Vin phong UBND Thanh ph
" | Giai dap khiéu nai, t6 cdo, khuc mic cua ngudi dan 3,33 0,4129 05 Thanh tra Thanh pho
" | Tiép can dich vu tu phap 3,33 1,9317 2,0 S& Tu phap
4. Kiém soat tham nhiing trong khu vuwc cong 10 6,6983 6,9
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Kiém so4t tham nhiing trong chinh quyén 2,5 1,5657 1,6 Thanh tra Thanh phd

Kiém so4t tham nhiing trong cung tmg dich vu céng 2,5 2,0 -S6'Y té (Iinh vuc y té cong
lap)

1,9308

- S Giao duc va bao tao (Iinh
vuc giao duc cong lap)

Cong bang trong tuyen dung 25 | 1,1399 1,2 S& Néi vu

Quyét tim phong chong tham nhiing 2,5 2,0618 2,1 Thanh tra Thanh phé

Thi tuc hanh chinh céng 10 7,1232 7,0

Chung thuc, xac nhan cua chinh quyén 3,33 2,3990 2,4 Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong Thanh phé

Cap GCN quyén sir dung dt 3,33 22796 )3 S¢ Nong nghiép va Moi

’ truong

TTHC cip xa 3,33 2 4445 2,3 Trung tAm Phuc vu hanh chinh
cong Thanh ph

Cung trng dich vu cong 10 7,5690 7.8

Y té cong lap 2,5 1,6863 1,7 SoY té

Giao duc tiéu hoc 2,5 1,7133 1,8 S& Giao duc va Pao tao

Ha tang cin ban 2,5 2,2120 2,3 S& Cong Thuong (dién sinh

hoat), S¢ Xay dung (giao
thong ndi d6), S& Nong
nghiép va Moi truong (thu
gom rac thai), S& Xay dung
(nudc sach sinh hoat)
An ninh, trat tu 2,5 1,9574 2,0 Cong an Thanh phd
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Quaén tri moi truong 10 2,8726 3,2

Nghiém tac trong bao vé moi trudng 3,33 0,9618 1,0 S¢ Nong nghiép va Moi

Chat luong khong khi 3,33 1,5691 1,7 truong

Chat lugng nuée 3,33 0,3416 0,5

Quan tri dién ti 10 4,0455 50

Str dung cong thong tin dién tir 3,33 0,5809 1,0 Vin phong UBND Thanh phd
Tiép can va st dung Internet 3,33 2,9605 3,0 S¢ Khoa hoc va Cong nghé
Phuc dép cua chinh quyén qua Cong Thong tin dién tir 3,33 0,5041 1,0 Vin phong UBND Thanh phd
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