UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Poc 1ap — Tw do — Hanh phtc

S6:4155 /UBND-NC Ha Ngi, ngay/9thang 7 nam 2025
V/v trién khai thuc hién
Cong dién s6 111/CB-TTg
ngay 17/7/2025 cta Thu tudng
Chinh phu

Kinh gui:
- Céc S&, ban, nganh Thanh phé:;
- UBND céc xa, phuong.

Thuc hién Cong dién sé 111/CD-TTg ngay 17/7/2025 cta Thu tuéng Chinh
phu vé viéc tap trung thdo g& kho khan, vuéng mac trong thuc hién tha tuc hanh
chinh, chuyén d6i sé giai doan dau van hanh mé hinh té chtc chinh quyén dia
phuong 02 cap (gi+i kém ngi dung Cong dién).

Pé kip thoi thao g& cac kho khan, vudng miac, diém nghén trong giai doan
dau van hanh mé hinh to chuc chinh quyén dia phuong 02 cap, bao dam viéc thuc
hién thong sudt, hiéu qua, khdng bi gian doan theo dung chi dao cua Két luan cua
Bo Chinh tri, Ban Bi thu, Tong Bi thu Té Lam va ctia Chinh phu, Thi tuéng Chinh
phti, UBND Thanh phé chi dao nhu sau:

1. V@& hé théng thong tin va dix liéu: Giao Trung tam Phuc vu hanh chinh céng
Thanh phé (co quan quan ly, van hanh Hé thdng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh
cua Thanh phd)

a) Khan truong chi dao don vi phét trién Hé thdng ra soét, hoan thién, nang cp,
t61 wu hoa Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh caa Thanh phé bao dam
hoat dong on dinh, théng suét 24/7, hoan thanh truéc ngay 30/7/2025.

b) Xay dung, phé duyét, hoan thanh viéc ciu hinh quy trinh dién tir caa cac thu
tuc hanh chinh trén Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh caa Thanh phd dé
kip thoi phuc vu viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh
nghiép, hoan thanh trudc ngay 25/7/2025;

¢) Ra soét, tai cau trac quy trinh, tich hop, cung cap 100% dich vu cong truc
tuyén trén Hé thdng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh caa Thanh phé, bao dam
viéc thuc hién truc tuyén, thong sudt, lién mach, hiéu qua, giam téi da gidy to; t6
chuc trién khai thyc hién thu tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia gidi hanh
chinh trén dia ban Thanh phb d¢am bao theo quy dinh va chi dao caa Chinh pha, Tha
tudng Chinh phu.

2. Vé ha tang k¥ thuat

a) Giao Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng Thanh phd, UBND céc x4, phuong:
can cir vao s6 luong, tinh hinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh thyc té tai cac
don vi, ra soét, bd tri day du co so vat chat, trang thiét bi phi hop cho cac Chi nhanh
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thugc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé, cac Biém phuc vu hanh chinh
cdng thuoc Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé va dac biét cac Biém phuc
vu hanh chinh cong thuéc UBND cac xa, phuong bao dam hiéu qua, trdnh lang phi,
nang cao chat lugng phuc vu va tinh chuyén nghiép caa Trung tam Phuc vu hanh chinh
céng Thanh phé va cac Biém phuc vu hanh chinh cong thuoe UBND cac xa, phuong.

b) Giao S¢ Tai chinh: Ra soat, tham muu UBND Thanh phé viéc bd tri ngan
sach theo nhiém vu giao tai Ké hoach sé 02- KH/BCDTW dé dau tu, nang cap trang
thiét bi thiét yéu cho Trung tm Phuc vu hanh chinh céng Thanh phd va cac diém phuc
vu hanh chinh cong thuéc UBND cac xa, phuong, dac biét 1a cac xa, phuong mai sap
nhap hoac cac xa con kho khan.

3. Vé ngudn nhan lwc, quy trinh va quan tri

a) Giao cac Sa, ban, nganh Thanh phé:

- Can ctr chirc nang, nhiém vu va tham quyén dugc giao, ra soat, ban hanh hozc
trinh cip c6 tham quyén ban hanh cac quy dinh, quy ché quan 1y, van hanh, khai théac,
két ndi, chia sé dit liéu cac hé thong thong tin thudc linh vuc quan 1y va thuc hién day
du céc ndi dung khéc thudc pham vi dugc giao quan ly theo mé hinh chinh quyén
dia phuong 02 cap, bao dam dong bo, thong nhat, hiéu qua trén toan dia ban Thanh
phd, hoan thanh trudc ngay 25/8/2025;

- Huéng dan vé chuyén mén, nghiép vu ddi véi cac linh vuc quan Iy chuyén
nganh cho ddi ngii can bd, cdng chuc, vién chic giai quyét tha tuc hanh chinh tai
UBND céc x4, phuong trén dia ban Thanh phé, nhat 14 cac thi tuc hanh chinh méi
dugc phan cap, phan dinh tham quyén va tha tuc hanh chinh cé sb lugng hé so phat
sinh I6n, dam bao hiéu qua, kip thoi.

b) Giao Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng Thanh phé:

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan xay dung Ké hoach, to
chuc trién khai viéc hudng dan, hd tro, tap huan chuy@n mén, nghiép vu, ky ning
cho d6i ngii can bo, cdng chic, vién chire, ngudi lao dong thuc hién viéc tiép nhan,
giai quyét tha tuc hanh chinh tai cac Chi nhanh, Diém phuc vu hanh chinh céng
(thuoc Trung tdm va thuéc UBND cac x3, phuong) trén toan dia ban Thanh phd,
hoan thanh trudc ngay 25/7/2025.

- Chu tri, phéi hop Véi cac co quan, don vi trong viéc cau hinh cac tai khoan
thu, thanh toan phi, 18 phi trén Hé thong théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh dam
bao viéc thu phi, 1& phi théng subt, kip thoi, khan truong hoan thanh trudc ngay
25/7/2025.

-Phéi hop véi cac co quan, don vi trong qué trinh trién khai cac nhiém vu
duogc giao.

¢) Céc So, ban, nganh, UBND cac x4, phuong: Khan truong ding ky, thiét 1ap
tai khoan phuc vu viéc thu, thanh toan phi, 1€ phi trong thuc hién tha tuc hanh chinh,
dich vu cdng truc tuyén gui Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng Thanh phé thuc
hién viéc cau hinh trén He thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cia Thanh
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phd, dam bao viéc thu, thanh toan phi, I¢ phi thdng suét, ding quy dinh, hoan thanh
trudc ngay 22/7/2025.

4. \/é cdng tac hd tre, tuyén truyén

a) Giao Trung tam Phyc vu hanh chinh cdng Thanh phd, UBND cac xa, phuong:

- Chii dong kiém tra, xac minh, chan chinh d6i véi tinh trang “co lam gidy to”
(néu c6) tai cac Chi nhanh, Biém phuc vu hanh chinh céng thuéc Trung tm Phuc
vu hanh chinh céng cap Thanh phd, Biém phuc vu hanh chinh céng thuoc UBND
cac xa, phuong theo churc nang, pham vi quan ly.

- Kip thoi chan chinh, xir Iy nghiém cac can bo, cong chic, vién chic, ngudi
lao d6ng yéu cau thém céc thu tuc hanh chinh, thanh phan hé so, gidy to ngoai quy
dinh, nhat I1a viéc yéu cau phai c6 VNelD khi nop hd so truc tiép va viéc yéu cau xac
nhan hoac cam két vé sy tring khép giira thong tin dia ban hanh chinh méi vai théng
tin cii theo gidy t& ma co quan nha nudc da cap.

- Truong hop dé xay ra vi pham, nguoi dimg dau cic co quan, don vi chiu
trach nhiém tryc tiép trusc UBND Thanh phé, Cha tich UBND Thanh phd.

b) Giao S¢ Noi vu (Poan Kiém tra cdng vu Thanh phd) ting cuong kiém tra doi
Vi nhitng co quan, don vi ¢6 phan anh cta ngudi dan, doanh nghiép, cac phuong tién
thdng tin béo chi dé xay ra tinh trang yéu cau thém cac thi tuc hanh chinh, thanh phan
hd so, gidy to ngoai quy dinh dé kip thoi xu ly, giai quyét, b4o cdo UBND Thanh phd.

¢) Giao So Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi
lien quan, khan truong tham muu Thanh phé trién khai thuc hién Ké hoach sé 02-
KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ctia Ban Chi dao Trung uong vé phét trién khoa hoc,
cdng nghé, d6i maéi sang tao va chuyén doi sé khi van hanh chinh quyén dia phuong
02 cap, bao dam ddng bo, hiéu qua, ding tién do, yéu cau.

d) Giao UBND céc x4, phuong: Nang cao hiéu qua hoat dong cta cac “T6 Cong
nghé sé cong ddng” theo chi dao tai K& hoach sé 02-KH/BCDTW, huy dong luc
lrong doan thanh nién, hoc sinh, sinh vién thyc hién "cam tay chi viéc", hd tro nguoi
dan; tang cudng tng dung tro Iy 40 st dung tri tué nhan tao, truyén théng, hudng
dan, hd tro nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén trén dia ban quan ly.

5. V@ cong tac don ddc, theo doi bao cao

a) Giao cac Sg, ban, nganh Thanh phd, UBND cac xa, phuong trién khai thuc
hién cac nhiém vu duoc giao, b4o cdo UBND Thanh phé theo quy dinh;

b) Giao Trung tam Phyc vu hanh chinh cong Thanh phé 1am dau méi trong viéc
theo ddi, don dbc thuc hién; kip thai tong hop cac van dé kho khan, vudng mac (néu
c6) bdo cao UBND Thanh phd xem xét, quyét dinh theo tham quyeén.

Pay 1a nhiém vu rat quan trong, cap bach, can khan truong tap trung hoan
thanh, Chu tich UBND Thanh phé yéu cau cac don vi tap trung trién khai thuc hién,
bao dam viéc giai quyét cong viéc, tha tuc hanh chinh, dich vu cong cho ngudi dan,
doanh nghiép thong subt, hiéu qua, khdng bi gian doan khi van hanh mé hinh chinh
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quyén dia phuong 02 cip; Pong chi Giam dbc, Thu truong cac So, Ban, nganh, Cha
tich UBND cac x4, phuong chiu trach nhiém truéc UBND Thanh phd, Chu tich
UBND Thanh phd trong viéc to chuc trién khai thyc hién theo quy dinh./. g

Noi nhan:
- Nhu trén;
- Van phong Chinh phu;
- Thuong tryc Thanh uy;

- Thudng truc HDND Thanh phd:

- Chu tich UBND Thanh phd;
- Cac PCT UBND Thanh ph;

- VPUB: CVP, PCVP N.M.Quan,

cac phong, ban, trung tam;
- Luu: VT, NC(nvdang)_

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH

O T*RHO CHU TICH
. 4

.-

Trwong Viét Diing
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