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VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 68/2024/QD-UBND Ha Noi, ngay 05 thang 12 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh mé hinh quén Iy khu du lich cip thanh phé
trén dia ban thanh pho Ha Ngi

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thdng 6 nam 2015;
Ludt sira doi mot sé dieu cia Ludt Té chire Chinh phu va Ludt T 6 chirc chinh
quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cw Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 22 thang 6 nam
2015; Ludt Stra doi, bé sung mét sé diéu ciia Ludt Ban hanh van ban quy pham
phap ludt ngay 18 thang 6 nam 2020,

Can cur Ludt Du lich ngay 19 thang 6 nam 2017,

Can cir Nghi dinh sé 168/2017/ND-CP ngay 31 thing 12 nam 2017 cia
Chinh phii Quy dinh chi tiét mét sé diéu ciia Ludt Du lich;

Can cir Théng tir s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ciia
B¢ Van héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Ludt Du lich;
Théng tw s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ciia Bé Vin héa,
Thé thao va Du lich sita d6i, bé sung mét sé diéu ciia Thong tw sé 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thang 12 niam 2017 ciia Bé Vin héa, Thé thao va Du lich quy
dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Ludt Du lich, ¢é hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thing
01 nam 2020;

Can cir Théng twr s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 nam 2021 ciia
B Van héa, Thé thao va Du lich quy dinh ché dé bdo cdo théng ké trong hoat
dong du lich;
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Theo dé nghi cua Giam doc S¢ Du lich thanh pho”' Ha Néi tai To trinh sé

78/TTr-SDL ngay 23 thang 10 nam 2024.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh mé hinh quéan Iy khu du
lich cdp thanh phd trén dia ban thanh phé Ha Noi.

Piéu 2. Quyét dinh c¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15/12/2024.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Thu truong cac So,
ban, nganh Thanh phd; Chu tich Uy ban nhan déin cac quén, huyén, thi x3 va cac to
churc, cd nhan c6 lién quan chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./.

T™. UY BAN”NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Nguyén Manh Quyén
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
QUY PINH

M6 hinh quan 1y khu du lich cAp thanh phé trén dia ban thanh phé Ha Noi
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 68/2024/QD-UBND
ngay 05 thang 12 nam 2024 cua Uy ban nhdn dan thanh pho Ha Noi)

CHUONG 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé mé hinh quéan Iy khu du lich cap thanh phd trén dia
ban thanh phd Ha Noi (sau day goi tat 1a “khu du lich”), bao gdm: Cac hinh thirc t6
chtrc quan 1y khu du lich; nhiém vu, quyén han ctia don vi, t6 chitc quan 1y khu du
lich; trach nhiém cua co quan, don vi, t6 chirc, c4 nhan lién quan trong cong tac
quan 1y khu du lich.

Pic¢u 2. Poi twong ap dung

Quy dinh nay 4p dung d6i voi cac khu du lich duoc cong nhan 1a khu du lich
cap thanh phd theo quy dinh ctia Luat Du lich trén dia ban thanh phé Ha Noi va
cac co quan, don vi, to chic, ¢4 nhan c6 lién quan dén hoat dong du lich tai khu
du lich.

Diéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Quy dinh ndy, cac tir ngir dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Pon vi quan 1y khu du lich la td chirc dugc thanh lap va c6 chirc nang,
nhiém vu, quyén han quan Iy khu du lich, bao gém: don vi thudc pham vi quan Iy
ctia Uy ban nhan dan cép huyén; don vi c6 tu cach phap nhan hoic doanh nghiép
dugc thanh 1ap theo quy dinh ctia phap luat vé doanh nghiép.

2. Ban quan 1y chuyén nganh la cac don vi su nghi¢p cong 1ap dugc thanh 1ap
theo quy dinh cua phap luat vé di san vin hoa, 1am nghiép, da dang sinh hoc, thuy
sdn va cac nganh, linh vyc khac c6 lién quan.

Diéu 4. Nguyén tic quan ly

1. BDam bao quan ly, khai thac, st dung tai nguyén du lich mot cach hop 1y,
bén vimg theo quy hoach di duoc cip c6 thim quyén phé duyét va dam bao muc
tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, an ninh qudc phong.
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2. Hoat dong du lich tai cac khu du lich khong dugc anh huong moi truong
canh quan thién nhién, hé sinh thai dong vat, thuc vat; khong lam anh huong dén
cac di tich lich str - van hoa, danh lam tha“'mg canh va ban sic van hoa dan toc.

3. Céc hoat dong kinh doanh dich vu tai khu du lich phai dam bao thuc hién
dung quy dinh ctia phap lut dbi v6i cac nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién.

4. Cac so, ban, nganh va Uy ban nhan dan cip huyén c6 trach nhiém phdi hop
thuc hién churc ndng quan 1y nha nudc ddi véi hoat dong tai khu du lich theo quy
dinh cua phap luat.

CHUONG II
MO HINH QUAN LY KHU DU LICH CAP THANH PHO

Piéu 5. Cac loai hinh to chitc quan 1y khu du lich
, 1. Pon vi quan 1y khu du lich thugc pham vi quan ly cua Uy ban nhan dan
cap huyén.
2. Pon vi quan 1y khu du lich 14 té chirc ¢6 tu cach phép nhan hodc doanh
nghié¢p duoc thanh 1ap theo quy dinh cua phap luat vé doanh nghiép.
Piéu 6. Co céu to chirc ciia don vi quéan 1y khu du lich
, 1. Pon vi quan 1y khu du lich thuéc pham vi quan 1y ctia Uy ban nhan dan
cap huyén.

7 Can cu tinh hiph thuc té va yéu cau phat trién kinh té- x4 hoi cta dia phuong,
Uy ban nhan dan cap l}uyén quyét dinh gi’ao cho doq vi quan 1y khu du lich thuoc
phgm vi quan ly cta Uy ban nhan dan cap huyén dé€ thuc hién quan ly mot hoac
nhiéu khu du lich trén dia ban huyén.

2. Pon vi quan 1y khu du lich 12 t6 chitc ¢6 tu cach phap nhan hoic doanh nghiép

Co ciu t6 chirc va hoat dong cua don vi quan ly khu du lich thuc hién theo
quy dinh cta phap lut vé doanh nghiép va phép luat c6 lién quan.

CHUONG III
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA PON VI QUAN LY KHU DU LICH

Piéu 7. Nhiém vu, quyén han ciia don vi quan 1y khu du lich thudc pham
vi quén 1y ciia Uy ban nhén dén cap huyén
1. Nhiém vu, quyén han phuc vu quan 1y nha nudc

a) Nghién ctru, tham muu trinh Uy ban nhan dan cdp huyén ban hanh ké
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hoach phat trién khu du lich dai han, trung han, hang nam va t6 chuc thuc hién sau
khi dugc phé duy¢t;

b) Phdi hop véi cac co quan chuyén mén cap thanh phd tham muu ban hanh
cac chu truong, chinh sach dac thu, chinh sach wu dai, thu hat dau tu vao khu du
lich; cac chuong trinh, dy 4n dau tu phét trién trong khu du lich bao dam phu hop
v6i quy hoach ctia Thanh phd;

¢) Nghién ctru, tham muu trinh Uy ban nhan dan cap huyén ban hanh Quy ché
phdi hop quan 1y ddi véi khu du lich ndm trén dia ban tir 02 don vi hanh chinh cap
huyén tré 1én; xay dung va ky két quy ché phdi hop quan Iy khu du lich véi Ban
quan 1y chuyén nganh (néu co);

d) Tham gia ¥ kién d6i véi cac dy 4n dau tu, diéu chinh quy hoach trong
pham vi cua khu du lich;

e) Quan 1y, kiém tra va giam sat viéc chip hanh cac quy dinh phéap luat cta
cac co so kinh doanh dich vu du lich, cac t6 chirc, ca nhan lién quan; giam sat chét
luong dich vu du lich trong pham vi khu du lich; quan Iy hoat dong ctia huéng dan
vién du lich tai diém; lap bién ban ban dau, bao vé hién truong, bao quan tang vat
vi pham, kip thoi béo cdo voi co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén xir 1y theo
quy dinh phap luat;

g) Xay dung hoic phdi hop xdy dung va trién khai ké hoach quan 1y, du tu
phat trién, bao vé, bao ton nang cao gia tri, da dang hoa tai nguyén du lich trong
pham vi khu du lich theo quy dinh phap luat;

h) Bao dam trat tu, an toan cho khach du lich, phong chay chira chay, ctru
nan, ctru hg, v¢ sinh mdi truong; phuc vu cong tac bao dam quéc phong, an ninh;
khong dé xay ra sai pham lién quan t6i cong tac quan 1y trong pham vi khu du lich;

i) Ban hanh va phd bién, huéng dan thyc hién ndi quy, ké hoach bao vé moi
truong, phuong an tmg pho véi su ¢b méi trudong, cac bién phap bao dam an ninh,
an toan cho khach du lich trong khu du lich;

k) Nghién ctru, danh gia, xac dinh strc chtra ctia khu du lich dé quan 1y va to
chtrc khai thac, st dung hiéu qua va bén vimg tai nguyén du lich;

1) Thuc hién ché d6 bao céo theo quy dinh tai Piéu 10cta Quy dinh nay.

2. Nhiém vu, quyén han cung cap dich vu cong

a) T6 churc, cung cap dich vu hudng dan, thuyét minh phuc vu khach du lich;

b) Nghién ctru, xdy dung, phat trién san pham, thuong hiéu ctia khu du lich;
t6 chirc hoat dong xtc tién, quang ba khu du lich téi thi trudng trong nudec va
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qudc té; tmg dung cong nghé thong tin hién dai dé cung cip thong tin, 4n pham
quang ba du lich;

¢) T6 chirc dao tao, tap huén, bdi dudng kién thuc vé nghi¢p vu du lich, van
héa, trng x1ur, ngoai ngtr cho doi1 ngli nhan vién cuia don vi va nhan vién, nguoi lao
dong cua cac doanh nghiép, co s kinh doanh dich vu du lich trong pham vi cua
khu du lich;

d) T6 chiic hoat dong trung tim hd trg du khach, cung cap théng tin trong
pham vi khu du lich; xay dung hé¢ théng bién bao, bién chi dan; tiép nhan giai
quyét khiéu nai, phan anh, kién nghi, dé xuét, gop y ctia khach du lich trong pham
vi khu du lich;

d) Thu, ndp, quan ly va st dung céac loai phi tham quan, phi dich vu, cac
khoan thu tir hoat dong lién doanh, lién két véi céc td chire, ca nhan, cho thué tai
san va cac khoan thu hop phap khac theo quy dinh ctia phép luat (néu co);

e) Thuc hién mot s6 nhiém vu lién quan khéac theo quy dinh.

Diéu 8. Nhiém vu, quyén han ciia don vi quén 1y khu du lich 13 t6 chirc c6
tw cach phap nhan hoac doanh nghiép

1. Thyc hién nhiém vy, quyén han quy dinh tai cac diémb, c, d, e, g, h i,k 1
khoan 1 va cac diém a, b, ¢, d, e khoan 2 Diéu 7 Quy dinh nay.

2. Lién két v&i céc t6 chirc va ca nhan dé to chic kinh doanh dich vu du lich,
quan ly, khai thac tai nguyén du lich trong pham vi khu du lich;

3. Thuc hién cac nhiém vu, quyén han khac theo quy dinh phap luét.

Piéu 9. Co ché phdi hop

1. Co ché phdi hop cua don vi quan 1y khu du lich quy dinh tai Piéu 5
Quy dinh nay:

a) Pon vi quan 1y khu du lich 1am d¢au mdi chi tri, phdi hop véi cac co quan,
t6 chirc ¢6 lién quan dé quan 1y va phat trién khu du lich;

b) Co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan thanh phd cin ¢t chirc ning,
nhiém vu va quyén han phdi hop véi don vi quan 1y khu du lich trong qua trinh
thue hién cac nhiém vu lién quan téi cong tac quan 1y va phat trién khu du lich;

¢) Pon vi quan 1y khu du lich chii tri, phdi hop v6i cac Ban quan 1y chuyén
nganh dé xay dung Quy ché phéi hop quan 1y khu du lich.

2. Co ché phdi hop cua don vi quan 1y khu du lich quy dinh tai khoan 2 Piéu
5 Quy dinh nay:

a) Thuc hién theo co ché phdi hop quy dinh tai khoan 1 Piéu 9 Quy dinh nay.
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b) Phéi hop véi Uy ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhan dan cap xa trén dja
ban khu du lich thuc hién cong tac bao dam an ninh trat tu, vé sinh mdi truong va
cac nhiém vy khéc theo quy dinh cua phap luat;

3. Co ché phdi hop trong quan 1y khu du lich nam trén dia ban tir 02 don vi
hanh chinh cip huyén tro 1én

a) Uy ban nhan din cp huyén noi c6 phan dién tich khu du lich 16n hon chu
tri, phbi hop véi Uy ban nhan din cap huyén con lai xdy dung Quy ché phéi hop
quan 1y khu du lich;

b) Quy ché phdi hop quan 1y khu du lich duwoc Uy ban nhan dan cap huyén
noi ¢6 khu du lich ky két thuc hién sau khi c¢6 ¥ kién thong nhét bang vin ban cua
Uy ban nhéan dén thanh phd.

4. N6i dung Quy ché phédi hop quan 1y khu du lich gdm pham vi, d6i tuong
diéu chinh, co quan chu tri, co quan phdi hop, nguyén tic va ndi dung phdi hop,
mbi quan h¢ cong tac gilra cac co quan, don vi, td chure thyc hién.

Piéu 10. Ché dd bao cio

1. Pon vi quan 1y khu du lich thuc hién ché do bao co dinh ky va bao cao dot
xuat theo quy dinh cua phap luat gom:

a) Bao c4o dinh ky hing thang vé cong tac quan 1y khu du lich giri vao ngay
20 thang sau thang bao céo;

b) Bao cdo dinh ky hing nim vé cong tac quan Iy khu du lich giri vao ngay 20
thang 2 nam sau nam bao céo;

d) Bao cao dot xuat khi c6 yéu cau.

2. Noi dung béo cao

a) Noi dung bao cao dinh ky hang thang va hang nim gém: Két qua thuc hién
cac ndi dung quan 1y khu du lich duoc quy dinh tai Piéu 7Quy dinh nay (c6 thong
ké sb lugng khach, doanh thu, ndp ngan sach), khé khan, han ché, nguyén nhan,
phuong hudng hoat dong trong thoi gian tiép theo, kién nghi va dé xuit;

¢) Béo cao dinh ky dugc giri Uy ban nhan dan Thanh phd (qua S& Du lich) va
Uy ban nhan dan cap huyén (qua co quan chuyén mon vé du lich cip huyén).

4. Béo cao dot xuat theo yéu cau ctia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich, Uy
ban nhan dan thanh phd.

Diéu 11. Co ché tai chinh

1. Pon vi quan 1y khu du lich quy dinh tai khoan 1 Diéu 5 Quy dinh nay thuc
hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ctia Chinh
phu quy dinh co ché tu chu tai chinh cua don vi sy nghiép cong 1ap.
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2. Pon vi quan 1y khu du lich quy dinh tai khoan 2 Diéu 5 Quy dinh nay thuc
hién theo quy dinh phap luat vé doanh nghiép va phép luat khac c6 lién quan.

CHUONG IV

TRACH NHIEM CUA CAC COQUAN, TO CHUC, CANHAN
TRONG CONG TAC QUAN LY KHU DU LICH CAP THANH PHO

Piéu 12. Trach nhiém ciia Sé Du lich

1. Huéng dan trién khai cac van ban quy pham phap luat, tiéu chuan, quy
chuan k¥ thuat lién quan t6i cong tac quan 1y khu du lich;

2. Binh hudng, quy hoach phat trién khu du lich;

3. Tham gia thim dinh cac d¢ an, du an trong diém, quy hoach phét trién khu
du lich;

4. Hd tro cac hoat dong xuc tién, quang ba khu du lich trong chwong trinh xtic
tién du lich ctia Thanh phd;

5. Thyc hién thanh tra, kiém tra viéc chap hanh quy dinh ctia phép luat trong
quan ly va kinh doanh dich vu du lich tai cac khu du lich;

6. Tham gia ¥ kién d6i v6i Quy ché phdi hop quan 1y khu du lich ndm trén dia
ban tir 02 don vi hanh chinh cap huyén tré 1én;

Piéu 13. Trach nhiém cia Uy ban nhéan dén cip huyén

1. Chu tri nhiém vu lién quan dén cong tac quan 1y trat tu xdy dung tai cac
khu du lich trén dia ban quan ly.

2. Chi dao d6i véi cac du an dau tu phat trién khu du lich trén dia ban thuc
hién theo ding quy hoach, dé an phat trién du lich ctia Thanh phd va cua quén,
huyén, thi xa da dugc phé duyét.

3. Thuc hién cong tac quan 1y tai nguyén du lich, bao v§, ton tao, khai thac va
st dung hop ly tai nguyén du lich; xay dung méi truong du lich xanh - sach - dep
trong cac khu du lich; khong dé hoat dong ban hang rong, deo bam, chéo kéo
khach tai cac khu du lich trén dia ban.

4. Quan ly cac hoat dong kinh doanh dich vu du lich tai cac khu du lich trén
dia ban; chi dao cong tac kiém tra, xir Iy cac vi pham hanh chinh trong cic khu du
lich theo tham quyén va theo quy dinh; chu dong thuc hién cac quy dinh vé an
ninh, an toan xa hoi, vé sinh moi trudng, an toan thuc phém.

Pi¢u 14. Trach nhiém ciia cac to chirc, ca nhin kinh doanh hang héa va
dich vu du lich trong khu du lich
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T chtrc, c4 nhan kinh doanh hang hoa va dich vu du lich trong khu du lich c6
trach nhiém tudn thu cdc quy dinh cua phép luét va ndi quy ctua khu du lich; gitr gin
v¢ sinh moi truong, an ninh, trat ty va bao vé tai nguyén du lich trong khu du lich.

Piéu 15. Trach nhiém ciia cac s&, ban, nganh Thanh pho c6 lién quan

Phdi hop, thyuc hién theo chtic ning quan 1y nha nudc trong cong tac quan 1y
khu du lich cip thanh phd.

CHUONG V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 16. To chirc thue hién

1. S& Du lich ¢6 trach nhiém trién khai, hudng dan, theo ddi, kiém tra, dén
dbc viée thuc hién Quy dinh nay; dinh ky hang nim bao cdo Uy ban nhan dan
Thanh phé vé tinh hinh va két qua thyuc hién.

2. Céc s0, ban, nganh lién quan, Uy ban nhan dan cip huyén, don vi quan ly
khu du lich va céc t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu du lich trong khu
du lich trén dia ban Thanh phd c6 trach nhiém thuc hién Quy dinh nay.

3. Pon vi quan 1y khu du lich dua trén Quy dinh nay va thyc tién quan ly dé
xay dung Quy ché hoat dong ctia khu du lich.

4. Trong qua trinh t6 chire thyc hién Quy dinh, néu c6 diém chua phu hop
hodc ¢6 vain dé méi phat sinh, cac co quan, don vi, td chirc va c4 nhan phan anh vé
S Du lich dé tong hop bao cao Uy ban nhan dan Thanh phd xem xét, stra doi, bd
sung Quy dinh cho phul hop véi thuc té va quy dinh cua phap luat./.
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