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HOI PONG NHANDAN ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Péc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 39/2024/NQ-HDND Ha N¢i, ngay 10 thang 12 nam 2024
NGHI QUYET

Quy dinh mirc chi thué chuyén gia thuc hién mét s6 nhiém vu
ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho Ha Néi va chinh sach
hd tro chi phi tiép nhin, chuyén tra két qua khi nguoi dan sir dung
dich vu cong truc tuyén

HOQI PONG NHAN DAN THANH PHO HA NOQI,
KHOA XVI, KY HQP THU 20

Can cit Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sira doi bo sung mot s6 dieu cua Ludt T6 chite Chinh phu va Ludt T 6 chirc
chinh quyén dia phuwong ngay 22 thang 11 ndam 2019;

Can cuw Ludt Ban hanh van ban quy pham phap luat ngay 22 thang 6 nam 2015,

Can cu Ludt Ngan sach nha nudc ngay 25 thang 06 nam 2015,

Can cir Ludt Thu do ngay 28 thang 6 nam 2024,

Can cir Phdp 1énh s6 02/2020/UBTVOH14 ngay 09 thang 12 nam 2020 ciia
Uy ban Thwong vu Quéc hdi vé wu ddi nguoi cé cong véi cach mang;

Can cit Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay 15 thang 3 nam 2021 ciia Chinh
phii quy dinh chinh sdch tro gitip xa héi doi véi doi tiwong bado tro xd hji;

Xét To trinh s6 494/TTr-UBND ngay 03 thang 12 nam 2024 cia Uy ban
nhdn dan Thanh phé dé nghi ban hanh Nghi quyét quy dinh mikc chi thyc hién
mét s6 nhiém vu cia T rung tam Phuc vu hanh chinh cong va chinh sach hé tro chi
phi tiép nhdn, chuyén phat két qua khi ngwoi dan sir dung Dich vu c¢éng truec tuyén;
Bdo cdo tham tra sé 128/BC-BPC ngay 06 thing 12 nam 2024 ciia Ban Phdp ché;
Bdo cdo s6 480/BC-UBND ngay 09 thang 12 ndm 2024 cua Uy ban nhdn ddn
Thanh phé vé viéc tiép thu, gidi trinh vé dw thao Nghi quyét; y kién thao ludn va két
qud biéu quyét ciia dai biéu Hji dong nhan dan Thanh pho tai ky hop.

QUYET NGHI:

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Nghi quyét nay quy dinh vé muc chi thué chuyén gia thyc hién mot sb
nhiém vu cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé Ha Noi; ndi dung
chi, mtrc chi hd tro dich vu tiép nhan, chuyén tra két qua, ho so thi tuc hanh chinh
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cho ngudi co cong, ddi trong bao tro xi hoi va dich vu chuyén tra két qua, hd so
thu tuc hanh chinh dén ca nhan, t6 chirc khi thuc hién dich vu cong truc tuyén.

Picu 2. Poi twong ap dung

1. Trung tdm Phuc vu Hanh chinh c6ng thanh phd Ha Noi.

2. Nguoi c6 cong véi cach mang theo quy dinh tai Phap lénh s
02/2020/UBTVQH14, d6i tuong bao trg xa hdi theo quy dinh tai Nghi dinh so
20/2021/ND-CP ¢6 yéu cau ti€p nhan, tra két qua, ho so thu tuc hanh chinh.

3. C4 nhan, t6 chic sir dung dich vu cong truc tuyén.

4. Pon vi cung cép dich vu tiép nhan, luan chuyén, chuyén tra két qua, ho
so dén nguoi dan, to chirc.

5. Co quan, td chtrc, ca nhan c6 lién quan.

Piéu 3. Noi dung chi va mirc chi

1. Quy dinh muc chi thué chuyén gia thuc hién mot s6 nhiém vu ctia Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phd Ha Noi (Chi tiét tai Phu luc 01 kem theo)

2. Quy dinh ndi dung chi, muc chi hd trg dich vu tiép nhan, chuyén tra két
qud, ho so thu tuc hanh chinh cho ngudi cé cong, doi tugng bao trg xa hoi va dich
vu chuyén trd két qud, ho so thu tuc hanh chinh dén cé nhan, t6 chtrc khi thyc hi¢n
dich vu cong truc tuyén. (Chi tiét tai Phu luc 02 kem theo)

3. Nguon kinh phi thue hién: Ngudn kinh phi ngan sach nha nude va cac ngudn
thu hop phéap khac ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho Ha Noi.

Piéu 4. Trach nhiém t chirc thue hién

1. Giao Uy ban nhén dan Thanh phd t6 chuc thuc hién Nghi quyét.

2. Giao Thuong truc Hoi déng nhan dan, cac Ban cua Hoi déng nhan dan,
cac To6 dai biéu va dai biéu Hoi dong nhan dan Thanh pho gidm sat viéc thuc hién
Nghi quyét.

3. Pé nghi Uy ban Mat tran T6 qubc Viét Nam thanh phd Ha Noi va cac to
chtrc chinh tri - xa hdi phoi hop tuyén truyén va giam sat viéc thuc hién Nghi quyét.

Piéu 5. Nghi quyét dugc Hoi dong nhan dan thanh phé Ha Noi khoa X VI,
ky hop thir 20 thong qua ngay 10 thang 12 ndm 2024 va c6 hi¢u luc ké tir ngay 01
thang 01 nam 2025 dén hét ngay 31 thang 12 nam 2025./.

CHU TICH

Nguyén Ngoc Tuin
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. PHU LUC 01 ]

Quy dinh vé mirc chi thué chuyén gia thyre hi€én mét s6 nhiém vu
cia Trung tAim Phuc vu hanh chinh cong thanh pho Ha Noi
(Kém theo Nghi quyét sé 39/NQ-HDND ngay 10 thang 12 nam 2024
cua Hoi dong nhan dan Thanh pho)

Pi¢u 1. Pham vi ap dung

Quy dinh chi tiét mtc chi thué chuyén gia thyc hién mot s6 nhiém vy vé
chuyén doi sd, cai cach tha tuc hanh chinh, tai cdu trac thi tuc hanh chinh cua
Trung tdm Phyc vy hanh chinh c6ng thanh phd Ha Nbi.

Diéu 2. Poi twong ap dung

1. Trung tim Phuc vy hanh chinh c6ng thanh phé Ha Néi.

2. Co quan, td chtre, ca nhan ¢6 lién quan.

Piéu 3. Noi dung chi, mic chi theo thang ciia chuyén gia tw vin

Mirc chi theo thang ap dung ddi véi chuyén gia tur vén trong nudc (sau day goi
1a chuyén gia tu van) 1am viéc du thoi gian theo thang duoc quy dinh nhu sau:

1. Mirc 1: khong qua 40.000.000 dong/thang ap dung ddi v6i chuyén gia tu
van thudc mét trong cac truong hop sau day:

a) Chuyén gia tu van c6 bang Tién si trd 1én dung chuyén nganh tu van hoic
Thac si dung chuyén nganh tu van ¢ tir 8 nim kinh nghiém tré 1én trong linh vuc
Chuyén dbi sd, cai cach thii tuc hanh chinh, tai cau trac thi tuc hanh chinh.

b) Chuyén gia tu van c6 bang dai hoc dung chuyén nganh tu van va cé tir 15
nim kinh nghiém tré 1én trong linh viuc Chuyén ddi s, cai cach thu tuc hanh
chinh, tai cAu trac thu tuc hanh chinh.

¢) Chuyén gia tur vin dam nhiém chirc danh Truong nhém tu van hodc chu tri
t6 chtrc, diéu hanh nhiém vy thudc hang muc tu van linh vuc Chuyén d6i s, cai
cach thu tuc hanh chinh, tai cAu tric tha tuc hanh chinh.

2. Mirc 2: khong quéa 30.000.000 dong/thang ap dung ddi véi chuyén gia tu
van thudc mot trong cac trudong hop sau day:

a) Chuyén gia tu van c6 bang dai hoc va kinh nghiém tir 10 ndm dén dudi 15
nidm kinh nghiém trong linh vuc Chuyén ddi s6, cai cach tha tuc hanh chinh, tai
cu tric thi tyc hanh chinh.

b) Chuyén gia tu vin c6 bang thac si va kinh nghiém tir 5 nim dén duéi 8
nim kinh nghiém trong linh vuc Chuyén doi sb, cai cach thu tuc hanh chinh, tai
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cu tric thi tyc hanh chinh.

¢) Chuyén gia tu van dam nhiém chtrc danh chu tri trién khai mot hodc mot sd
hang muc tu van.

3. Muc 3: khong qua 20.000.000 dong/thang 4ap dung d6i véi chuyén gia tu
van thudc mot trong cac trudng hop sau day:

a) Chuyén gia tu van c6 bang dai hoc va kinh nghiém c6 tir 5 nim dén dudi
15 nam trong linh vuc Chuyén doi sd, cai cach thi tuc hanh chinh, tai cau tric tha
tuc hanh chinh.

b) Chuyén gia tu van c6 bang thac si trd 1én va co tir 3 nim dén dudi 5 nim
kinh nghi¢m trong chuyén nganh tu van.

4. Mic 4: khong qua 15.000.000 dong/thang ap dung d6i véi chuyén gia tu
van thudc mot trong cac trudong hop sau day:

a) Chuyén gia tu van va co tir 5 nam kinh nghiém trong linh vuc Chuyén doi
s, cai cach thi tuc hanh chinh, tai cdu triic thi tyc hanh chinh.

b) Chuyén gia tu van c6 bang thac si tré 1én va ¢ tir 3 nim kinh nghiém trong
linh vue Chuyén ddi sd, cai cach thu tuc hanh chinh, tai cau triic thi tuc hanh chinh.

Truong hop can thiét, ddi véi nhiém vu quy mé 16n, ky thuat phirc tap, sir
dung cong nghé hién dai doi hoi chuyén gia tu van c6 trinh do chuyén mén k¥
thuat dac bi¢t, kha nang cung g cua thi truong lao dong Gidm dde Trung tam
phuc vu hanh chinh cong bao cao Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd xem xét,
quyét dinh murc chi chuyén gia tu vin cao hon nhung t6i da khong qua 1,5 1an so
v6i muc chi quy dinh tai Piéu nay.

Diéu 4. Mitc chi theo tuin, theo ngay va theo gio' ciia chuyén gia tw van

1. Mirc chi theo tuan ap dung d6i vé6i chuyén gia tu van 1am viée tir 6 ngay tro
1én nhung khong du mot thang dugc x4c dinh trén co s¢ mic chi theo thdng quy dinh
tai Picu 3 Phy luc nay nhan véi 12 thang, chia cho 52 tuan va nhan véi hé s 1,2.

2. Mitic chi theo ngay ap dung ddi véi chuyén gia tu van lam viéc tir 8 gid trd
1én nhung khong du 6 ngay, dugc xac dinh trén co sé mrce chi theo thang quy dinh
tai Diéu 3 Phu luc nay chia cho 26 ngay va nhan véi hé s 1,3.

3. Miic chi theo gid ap dung d6i v6i chuyén gia tu van lam viéc dudi 8 gio,
duoc xac dinh trén co sé mirc chi theo thang quy dinh tai Piéu 3 Phu luc nay chia
cho 26 ngay, chia cho 8 gid va nhan véi hé s6 1,3.

Piéu 5. Ap dung mirc chi ciia chuyén gia tw van
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1. Mtc chi cta chuyén gia tu van quy dinh tai Piéu 3 va Piéu 4 Phu luc nay
12 muc t6i da, dd bao gdm mutrc chi cta nhitng ngdy nghi 1&, nghi tét, ngay nghi lam
viéc huong nguyén luong theo quy dinh cua Bo luat Lao dong; chi phi dong bao
hiém x4 hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép va thué thu nhap ca nhan thudc
trach nhiém cia nguodi lao dong theo quy dinh cua phdp ludt hién hanh. Muc chi
nay khong bao gdm chi phi dong bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that
nghi¢p thudc trach nhiém cia nguoi st dung lao dong theo quy dinh cua phap luat
hién hanh; chi phi di lai, khao sat, thué van phong lam vi¢c, thong tin lién lac va
cac chi phi khac dé dam bao chuyén gia tu van thuc hién nhiém vu.

2. Béi voi truong hop thué chuyén gia 1a nguoi nudc ngoai, Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong béo céo dé xuit Uy ban nhan dan Thanh phd chap thuan vé
viéc thué chuyén gia nudc ngoai (bao gém thong tin co ban vé chuyén gia, muc
thu lao dy kién); t6 chire thuc hién viéc thoa thuén, ky hop déng thué chuyén gia
theo ndi dung chap thuan ctia Uy ban nhan dan Thanh ph.

3. Can ctr vao quy mo, tinh chat cta nhiém vu va dia diém thuc hién nhiém
vu, Giam déc Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd Ha Noi xac dinh mtrc
chi pht hop hoidc bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd xem xét, quyét
dinh murc chi 1am 1am co so 1ap, du toan goi thau dam bao tiét kiém, hiéu qua.

4. Viéc thyc hién chi tra dbi v6i chuyén gia tu van theo cac mirc chi trén duoc
cin cr ndi dung hop ddng tu van da ky két giita chuyén gia tu van va Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong thanh phé Ha Noi va quy ché tra chi ctia Trung tam./.
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PHU LUC 02
Quy dinh vé ndi dung chi, mic chi hd tro dich vu ti€p nhan, chuyén tra
két qua, ho so thii tuc hanh chinh cho nguoi cé cong, ddi turgng bao tro xi hji
va dich vu chuyén tra két qua, ho so thii tuc hanh chinh dén ca nhén, t6 chirc
khi thure hién dich vu cong truc tuyén

(Kém theo Nghi quyét s6 39/NQ-HPND ngay 10 thang 12 nam 2024
cua Hoi dong nhan dan Thanh pho

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh chi tiét vé& ndi dung chi, mutc chi hd tro dich vu tiép nhan, chuyén
tra két qua, ho so thu tuc hanh chinh cho nguoi ¢ cong, ddi tuong bao trg xa hoi va
dich vu chuyén tra két qua, hd so tht tuc hanh chinh dén ca nhan, t6 chuc khi thuc
hién dich vu cong truc tuyén.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng thanh phd Ha Noi.

2. Nguoi ¢6 céng véi cach mang theo quy dinh tai Phap 1énh sd
02/2020/UBTVQH 14, dbi tugng bao trg xa hoi theo quy dinh tai Nghi dinh s
20/2021/ND-CP c6 yéu cau tiép nhan, tra két qua, ho so giai quyét tha tuc hanh chinh.

3. C4 nhan, t6 chirc thuc hién dich vu cong truc tuyén.

4. Pon vi cung cap dich vu tiép nhan, luan chuyén, chuyén tra két qua, ho so
dén nguoi dan, to chic.

5. Co quan, to chirc va ca nhan c6 lién quan.

Piéu 3. Quyén loi ciia nguwoi cé cong, ddi twong bao tre xa hdi va ca nhin,
t6 chirc khi thuc hién dich vu cong truc tuyén.

1. P6i v6i ngudi c6 cong, doi twong bio tro xa hoi

a) Pugc nhan vién cta don vi cung cé'tp dich vu hd trg thuc hién dich vu
cong truc tuyén; tiép nhan, chuyén hd so thu tuc hanh chinh luu dong.

b) Pugc hd tro chi phi tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh
phb Ha Noi; dugc hd tro chi phi chuyén tra két qua, ho so thi tuc hanh chinh trén
dia ban thanh phd Ha Néi va t6i ngoai tinh.

2. P6i véi ca nhén, to chire khi sit dung dich vu cong trwc tuyén

Puoc hd tro chi phi chuyén tra két qua, hd so thi tuc hanh chinh trén dja ban
thanh ph6 Ha Noi va t&i ngoai tinh khi sir dung dich vu cong truc tuyén.



CONG BAO HA NOI/S6 331+332/Ngay 17-12-2024 67

Piéu 4. N 0i dung chi, mirc chi

Noi dung chi, mic chi hd trg dich vu tiép nhan, chuyén tra két qua, ho so
thu tuc hanh chinh cho ngudi c6 cong, dbi tuong bao trg xa hoi va chuyén tra két
qua, ho6 so thu tuc hanh chinh dén ca nhan, t6 chutc khi thuc hién dich vu cong truc
tuyén t6i da 13 26.000 vnd/luot chuyén phat (bao gdm ca VAT)./.
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