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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 4654/QD-UBND Ha Ngi, ngay 05 thang 9 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét quy trinh ndi b giai quyét thii tuc hanh chinh linh vue
du lich thudc thim quyen giai quyet cia S¢ Du lich thanh pho Ha Noi

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Can cit Ludt T6 chire Chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sira
d6i, bé sung mot sé diéu ciia Ludt To chire chinh phii va Ludt Té chire chinh quyén
dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi dinh sé 61/2028/NP-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé thuc
hién co ché mét cika, mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cit Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Vin phong
Chinh phii huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh ciia Nghi dinh 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cia Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mét civa lién thong
trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s6 6680/0D-UBND ngay 29/12/2023 ciia Uy ban nhdn
dan thanh pho Ha Néi vé viéc thuc hién phwong dn iy quyén gidi quyét thii tuc
hanh chinh theo Quyét dinh sé 4610/0P-UBND ngay 22/11/2022 ciia UBND
thanh pho Ha Ni;

Can cir Quyét dinh 3964/QP-UBND ngay 31/7/2024 ciia UBND thanh pho
Ha Ngi vé viéc cong b6 Danh muc thii tuc hanh chinh sira doi, bo sung trong linh
viee Du lich thude tham quyén gidi quyét ciia S6 Du lich thanh phé Ha Ni.

Theo dé nghi cia Giam doc S¢ Du lich tai To' trinh s6 63/TTr-SDL ngay
26/8/2024.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh ndy 16 quy trinh ndi bd giai quyét
thil tuc hanh chinh linh vuc du lich thudc thim quyén giai quyét cua So Du lich
thanh ph6 Ha Noi.

(Chi tiét tai Phu luc kém theo)

Piéu 2. Giao S¢ Du lich chu tri, phdi hop véi co quan, don vi lién quan cin
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ctr Quyét dinh nay xdy dung quy trinh dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh trén
Heé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh Thanh phé theo quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Cac quy trinh ndi bd sau day hét hiéu luc: QT-04; QT-05; QT-06; QT-07,
QT-15; QT-16; QT-19 Phy lyc I ban hanh kém theo Quyét dinh sb 2212/QP-
UBND ngay 04/5/2019 ctia Chii tich UBND Thanh phd; QT.01-8.2020; QT.02-
8.2020; QT.03-8.2020 Phu luc I ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3670/QD-
UBND ngay 20/8/2020 cua Chu tich UBND Thanh phé; QT.01-01.2023; QT.02-
01.2023; QT.03-01.2023; QT.04-01.2023; QT.05-01.2023 Phy lyc I ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 352/QD-UBND ngay 13/01/2023 ctia Cha tich UBND Thanh
phd; QT.01-03.2024 Phy luc I ban hanh kém theo Quyét dinh sb 2543/QD-UBND
ngay 15/5/2024 ctia UBND Thanh phd.

Piéu 4. Chanh Vin phong UBND Thanh phd, Giam ddc S Du lich; Giam
dbc cac So, Thu trudong cac ban, nganh Thanh phd va céc t6 chirc, ca nhan c6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Ha Minh Hai
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Phu luc 1

DANH MUC CAC QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH
CHINH BO SUNG, SUA POI TRONG LINH VUC DU LICH THUQC
THAM QUYEN CUA SO DU LICH THANH PHO HA NOI

(Kém theo Quyét dinh s6 4654/0P-UBND ngady 05 thang 9 ndam 2024

ciia Chii tich UBND thanh phé Ha Ngi)

STT Tén quy trinh ndi b Ky hi¢u
1 [Thua tuc cép gidy phep kinh doanh dich vu It hanh néi dia QT-01
2 [Thu tuc cap lai glay phép kinh doanh dich vu lir hanh noi dia QT-02
3 |Thu tuc cap doi glay phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia QT-03
Tht tuc thu hoi gidy phép kinh doanh dich vy lit hanh ndi dia ~ QT-04

4 trong truong hop doanh nghiép cham diat hoat dong kinh|
doanh dich vu It hanh

s [Tht tyc thu hoi gidy phép kinh doanh dich vy It hanh ndi dial ~ QT-05
trong truong hop doanh nghiép gidi thé

6 |Thu tuc cip thé hudng dan vién du lich tai diém QT-06

7 |Thu tuc cap thé hudng dan vién du lich quoc té QT-07

8 |Thu tuc cap thé hudng dan vién du lich noi dia QT-08

9 Thu tuc ~cép d6i thé hudéng dan vién du lich quéc té, thé] QT-09
huong dan vién du lich ndi dia

10 [Thu tuc cap lai thé huéng dan vién du lich QT-10

1 Thﬁq tuc cong nhan co s kinh doanh dich vu thé thao dat tiéul QT-11
chuan phuc vu khach du lich

12 Thu tuc cf)ng nhan co s& kinh doanh dich vy vui chot, giai trif  QT-12
dat ti€u chuan phuc vu khach du lich

13 Thu tuc cong nha:m co sO kinh doanh dich vu cham soéc suc| QT-13
khoe dat ti€u chuan phuc vu khach du lich

14 Thu tuc cong nhan co sé kinh doanh dich vu mua sam dat QT-14
ti€u chuan phuc vu khach du lich

15 Thﬁqtuc cong nhan co sé kinh doanh dich vu in udng dat tiéu| QT-15
chuan phuc vu khach du lich
Thu tuc cép giéy ching nhan khéa cap nhat kién thirc cho

16 |huong dan vién du lich ndi dia va huéng dan vién du lichl QT-16

quoc té
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Phu luc 2
QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
BO SUNG, SUA POI TRONG LINH VUC DU LICH THUQC
THAM QUYEN CUA SO DU LICH THANH PHO HA NOI
(Kém theo Quyét dinh s6 4654/0P-UBND ngady 05 thang 9 ndam 2024
ciia Chii tich UBND thanh phé Ha Néi)

1. Quy trinh: Thi tuc cap gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia

(QT-01)

1.1

Co sé phap ly

- Luét Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nim 2017;

- Nghi dinh sb 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nim 2017 caa Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich;

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 niam 2017 cua B
truong B Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua
Luat Du lich;

- Théng tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nim 2018 ctia B trudng Bo
Tai chinh;

- Théng tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ctua B
truong B Vin hoa, Thé thao va Du lich stra d6i, bo sung mét s6 diéu cta
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cta Bo truong Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét s6 diéu ctia Luat Du lich;
- Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua B truéng Chu nhiém
Vin phong Chinh phi huéng dan Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
vé thyc hién co ché mot cira mot cira lién thong;

- Quyét dinh s6 18/2020/QD-UBND ngay 04/9/2020 cia UBND thanh phé
Ha Noi vé viéc thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét
tha tuc hanh chinh trén dia ban thanh phd Ha Noi;

- Quyét dinh s6 3723/QD-BVHTTDL ngay 05/12/2023 cia B truong Bo
Van hoa, Thé thao va Du lich v/v ban hanh Danh muc thu tuc hanh chinh ca”ip
dia phuong thudc pham vi quan 1y ciia B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich du
diéu kién cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh;

Quyet dinh s6 6698/QD-UBND ngay 29/12/2023 UBND thanh pho Ha No6i

veé viéc phé duyét phuong an tai cau truc quy trinh lya chon cung cap dich vu
cong truc tuyén toan trinh, mot phan trong tlep nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh trén moi trudng dién tir tich hop trén Cong dich vu céng Qudc gia thude
thim quyén giai quyét tha tuc hanh chinh cia S& Du lich thanh phd Ha Noi;
- Thong tu s6 43/2024/TT-BTC ngay 28 thang 6 ndm 2024 ciia BO trudng Bo
Tai chinh quy dinh murc thu, mot sé khoan phi, 1& phi nham tiép tuc thdo g&
kho khan, hd trg cho hoat dong san xuat kinh doanh. C6 hiéu luc ké tir ngay
01 thang 7 nam 2024 dén hét ngay 31 thang 12 nim 2024;
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- Théng tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 cua B
truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich sira ddi, bé sung mot sé diéu cua
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo
truong B Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua
Luat Du lich va Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim
2019 cua Bo truéng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich stra d6i, bd sung mot
s6 diéu ctia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017
cua B0 truong B Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s dicu
cua Luat Du lich. C6 hi¢u lyc tir ngay 20 thang 8 nam 2024;

- Can ctr Quyét dinh s6 1998/QD-BVHTTDL ngay 22/7/2024 cia Bo Vin
héa, Thé thao va Du lich vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh dugc sira doi, bo
sung trong linh vuc Du lich thudc pham vi chitc nang quan 1y ciia B Van
héa, Thé thao va Du lich; Quyét dinh sé 2023/QD-BVHTTDL ngay
24/7/2024 cta Bo Van hoa, Thé thao va Du lich vé viéc cong bd thi tuc hanh
chinh dugc sira d6i, bd sung trong linh vuc Du lich thuoc pham vi chitc ndng
quan 1y cia B6 Van hoa, Thé thao va Du lich;

- Quyét dinh s6 3964 /QD-UBND ngay 31/7/2024 Chu tich UBND thanh phd
Ha Noi vé viéc cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh dugc sira d6i, bd sung
trong linh vuc Du lich thudc thim quyén giai quyét caa S& Du lich thanh phd
Ha Noi.

1.2

Thanh phan ho so: Ban

, Ban sao
chinh

Pon dé nghi cap Gidy phép kinh doanh dich vy lit hanh
(theo Mau s6 01 Phy lyc I ban hanh kém theo Thong tu X
s0 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 ndm 2024);

Ban sao Gidy chimg nhan ding ky doanh; X

Gidy ching nhan ky quy kinh doanh dich vu lit hanh; X

Ban sao quyét dinh bd nhiém hodc hop dong lao dong
gitta doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh véi nguoi X
phu tréch kinh doanh dich vu 1t hanh;

Ban sao c6 chung thuc bang tot nghiép trung cap tro 1én
chuyén nganh vé 1ir hanh cta ngudi phu trach kinh doanh
dich vu 1& hanh; hodc ban sao c6 ching thuc bang tot
nghiép trung cip trd 1én chuyén nganh khac phai va ban
sao ¢o chung thuc chung chi nghi¢p vu diéu hanh du lich
noi1 dia. Van bﬁng do co sé dao tao nudc ngoai ca”ip phai
duoc cong nhan theo quy dinh cua Bo Gido duc va Pao
tao, BO Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

1.3

S6 lwgng ho so: 01 bd

1.4

Thoi gian xir ly

10 ngay, ké tir ngdy nhan du ho so hop 18
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1.5 | Noi tiép nhan va tra két qua: )
B0 phéan ti€p nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ciia S& Du lich
Ha Noi
1.6 | L& phi: 1.500.000 dong giay phép (Thong tu s6 43/2024/TT-BTC ngay 28
thang 6 nam 2024 gﬁa B4 trudng Bo Tai chinh quy dinh murc thu, mot s6 khoan
phi, 1€ phi nham tiép tuc thao g& kho khan, hd tro cho hoat dong san xuat kinh
doanh. C6 hi¢u luc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2024 dén hét ngay 31 thang 12
nam 2024).
1.7 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh tuw Trach Thoi Biéu mau/két qua
nhiém gian
Ti€p nhan va giai quyet ho so
1. Nhén thoéng bao c6 ho so
moi trén HE thong,
2. Kiém tra hd so va cac
thong tin: ‘ .
1.1. Truong hop ho so can
bd sung hodc ho so khong Théng béo hen tra
thudc tham quyen giai quyét: X . < <
két qua (hoac van
Gui Thong bao dén cong dan DD SO
x A oA ol A ban tu chdi/van ban
(mau Thong bao dién tir) néu . x - %
~ 1 e 1 . huong dan) Phiéu
r0 1y do va cé van ban hudng z L, 2
x e oA A 1R chuyén xu ly (thé
dan nguodi yéu cau bd sung, R ) A
\ A 1A A 1o Khoéng | hién trong Phan mém
hoan thién ho so, néu ro loai .
Ao A A 2 qua | bang lénh chuyen)
gidy to, ndi dung can bo . \
2 A A 1R s ngdy |- Biéu miu theo
sung dé cong dan bd sung, 18 tir khi | Thé X
B1 | hoan thién ¢ twkhi | Thong tu 50
. A , H¢ thong | 01/2018/TT-VPCP
2.2. Truong hop hd so du L , < \
A 1Az z.. bdocd |cua Van  phong
diéu kién giai quyét: N . )
A A ; : \ ho so | Chinh phu.
- Cap nhat thong tin vao P X X
A A Ay 2 méi |- Mau so 11Phu luc II
Phan mém Mot cura (SO theo | - . .
o giA x Cong chuc ban hanh kém theo
doi dién tur theo mau); NI
- Xac nhan thong tin, gui B0 phan Thong tu 0
thong bao tiép nhan (ma no| Moteua 06/2017/TT-
& p BVHTTDL  ngay

so va ngdy gio tra két qua)
vao tai khoan cua cong dan
Chuyén hd so t6i cong chiic
thu 1y ho so trong Phdn mém
Mot cura.

3. Truong hop coéng dan
khong bd sung, hoan thién
duoc hd so thi Bo phan Mot

15 thang 12 ndm 2017.
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clra co van ban tir choi gidi
quyét hd so.

4. Trudng hop hd so hop 18,
chuyén ho so ban giao cho
phong Quan 1y [ hanh.

- Ho6 so;

Lanh dao Phong Quan ly L&t | Lanh dao no A A
\ A A \ A \ . . |- Y kién phan cong
B2 he}nh nhanA hO.ASO va phaAn Ifh011,g . /2 neay trong Phiéu kiém soat
cong chuyén vién giai quyéet | Quan ly LT | l[am viéc A X
hé so. hanh aqa trml; g quyct
ho so (mau so 05)
Cong chirc tiép nhan va thu
1y hé so:
Két qua:
1. Truong hop hd so chua
hop 1€, soan thdo phiéu yéu
cAu bd sung, hoan thién hod - Phiéu yéu cau bo
so giri thong bao dén Cong sung, hoan thién ho
chirc B6 phan Mot cia dé SO
thong bao cho cong dan. - Phiéu tir chdi tiép
2. Trudng hop ho so khong nhan giai quyét ho
du diéu kién giai guyé:t. Soan Céng chitc SO ’
thao phiéu tir choi ti€p nhan A 6 ngay |- Dy thdo Quyétdinh
£, 1A thu 1y ho so z £ -
gidi quyét ho so. cap giay phép kinh
B3 |3. Truong hop hd so hop doanh dich vu I
1¢: kiém tra ho so (thuc té hanh noi dia, du thao
néu can). gidy phép  kinh
Soan thao Quyét dinh cip doanh dich wvu I
gidy phép kinh doanh dich vu hanh n¢i dia
I&r hanh né1 dia; nhap dir licu
vao phan mém Hé thdngquan
ly 1ir hanh va in gidy phép
kinh doanh dich vu lir hanh
noi dia.
Lanh dao
Trinh 1anh dao phong duyét Phong \
B4 | 1t qua. Quin Iy Lit | 1 &Y
hanh
Trinh 1anh dao S& ky Quyét ~
B5 | dinh va gidy phép kinh doanh Lanél ?dao 01 ngay
dich vu lit hanh ndi dia. °
B6 Hoan thién ho so, vao so theo | Chuyén Vi ngay

doi va luu trir ho so

vién thu ly
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ho so

B7

Tra kétqua

1. Tiép nhan ho so tir cong
chirc thu 1y ho so;

2. Thong bao cho cong dan
dén S¢ Du lich mang theo
gidy to0 tuong Ung voi
thanh phan hd so cua thu
tuc hanh chinh;

3. Bé nghi cong dan xuét
trinh ban chinh gidy to tiy
than, ban chinh thanh phan
hé so theo quy dinh cua
tht tuc hanh chinh (néu c6).
(Truong hop Co so dir liéu
dan cw da dwoc chia sé, két
néi, cong dan da cé xdc thyc
dinh danh dién tir, cong dan
khéng can xudt trinh gidy to
tuy than),;

4. Xéac nhan da ddi chiéu
ban chinh. Tiép nhan céc
ban chinh theo danh muc
thanh phan hd so phai luu
gilt ciia thu tuc hanh chinh;
5. Pé nghi cong dan ky
nhan/ Tra két qua cho cong
dan: Ban chinh “Quyét dinh
cip gidy phép kinh doanh
dich vu 1t hanh noi dia”.

Cong chuc
Mot ctra &
Cong dan

A
ngay

- Phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién hd
so hoac Phiéu tir chéi
tlep nhan giai quyet
hé so hoic Quyét
dinh, Gidy phép kinh
doanh dich vu I
hanh néi dia.

2. BIEU MAU

Tén bi€u mau

Hé thong biéu mau theo Théng tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018:

* Mau s6 01 — Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua

* MAau s6 02 — Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho so
* MAu s6 03 — Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so
* MAu s6 04 — Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua

* MAu s6 05 — Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
* Mau s0 06 — S0 theo doi ho so

Cac mﬁu‘theo Thong tu’sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017:
- Bon d€ nghi cap Giay phép kinh doanh dich vu It hanh (theo Mau so6 01
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thang 6 nam 2024).

Phy luc II ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26

3. HO SO LU'U: Ho so luu bao gdm cac thanh phin sau

TT Ho so hru Trach nhiém Thoi gian
3.1 | Thanh phan ho so can ndp theo muc 1.2 Theo thi
3.2 | Két qua giai quyét Thu tuc hanh chinh Phong Chuyén iei? u01
Céac van ban khac (n€u co) trong qua mon stan quy.
) Cye £ , . . dinh ctia van
trinh gidi quyét Thua tuc hanh chinh ban hidn
3.3 |Hé thong biéu miu theo Thong tu | Bo phan Tiép nhan hanh

01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018

va Tra két qua
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BMO01-QT.01
MAu s6 01 phu luc II
(Kém theo Théng tir s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024
ciia B6 Vin héa, Thé thao va Du lich).

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Ha Noi, ngay .... thang .... nam ..........
PON PE NGHI

CAP GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH NOI PIA
Kinh guri: S¢ Du lich thanh phé Ha Nbi

1. Tén doanh nghiép (chir in hoa):

Tén doanh nghiép viét bang tiéng VIbt: ...........coooeeeiie e,
Tén doanh nghiép viét bang tiéng nudc ngoai (Méu C6):...oovveeveeeeeennne,
Tén doanh nghiép Viet tat (MU CO): «..vvv e,
2. Piachitrusdchinh: ... ...
Pien thoal: ...,
FaX: o e
AT 01 L
Email: Lo

3. Thong tin nguoi dai dién theo phap luat ctia doanh nghiép

3.1. Thong tin chung (1)

HoO Va8 o e,
Gi01 tinh: o Nam o Nir Ngay thang nam sinh:..../...../ ...,
Chlrc danh: ...,
ChO G MBI AL et
3.2. Poi vdi ngwoi cé quéc tich Viét Nam

S6 dinh danh c4 nhan/ Chirng minh nhan dan: ...............ccooeiiioieeiiian,
3.3. Péi v6i nguwoi cé quoc tich nwéc ngodi

Ho chiéu: ............... CAp NEAY: .../ eeid . NOTCAP: el
QUOC TR et
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4. Tén, dia chi chi nhanh (néu c6): ..............ccooooiiiiiiiiiiiiiiie i,
5. Tén, dia chi viin phong dai dién éu cé): .....................ccovieiinn,

.6 ,Gifly ching nhin diang ky doanh ngl}iép/Giéy chirng nhan dang ky
dautwso................. cap ngay..../..... ... NOTCAP: ..oovviiiiiiiiiiann,

7. Tai khoan Ky quy 80 ........................ tai ngan hang.....................
~ Can cr vao cac quy dinh hién hanh, kinh d¢ nghi S¢ Du lich Ha Noi cép
giay phép kinh doanh dich vu It hanh ndi dia cho doanh nghiép.
(‘Zhﬁng‘t()i cam két ,chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc cta nodi
dung ho so dé nghi cap giay phép kinh doanh dich vu I hanh./.

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
(Ky, ghi vo ho tén va dong dau)

Huwéng din ghi: ) .
(1) Ca nguoi co quoc tich Viéet Nam va nudc ngoai déu phai ghi.
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2. Thii tuc cép lai giay phép kinh doanh dich vu it hanh néi dia (QT-02)

1.1

Co sé phap ly

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nim 2017;

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nim 2017 cta Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Du lich;

- Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cta
B6 truong Bé Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sb
diéu ciia Lugt Du lich;

- Thong tu sb 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua Bo
trudng BoO Tai chinh;

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua
B6 truong Bé Vian hoa, Thé thao va Du lich sira doi, b sung mot sb
diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua B
truong BO Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu
cua Luat Du lich;

- Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Bo truéng Chu
nhiém Van phong Chinh phu hudng dan Nghi dinh 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 vé thyc hién co ché mét cira mot cira lién thong;

- Quyét dinh sd 18/2020/QD-UBND ngay 04/9/2020 ctia UBND thanh

phé Ha Noi vé viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban thanh phd Ha Noi;
- Quyét dinh s6 3723/QD-BVHTTDL ngay 05/12/2023 ctia Bo trudng
B¢ Van hoa, Thé thao va Du lich v/v ban hanh Danh muc thi tuc hanh
chinh cip dia phuong thu¢c pham vi quan ly cua BY Van hoa, Thé thao
va Du lich du dleu kién cung cap dich vu cong tryc tuyén toan trinh;

Quyet dinh s6 6698/QD-UBND ngay 29/12/2023 UBND thanh phd Ha
Noi vé viéc phé duyét phuong an tai ciu tric quy trinh lya chon cung
cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan trong tiép nhan, giai
quyét tha tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir tich hop trén Cong
dich vu cong Qudc gia thude thim quyén giai quyét thu tuc hanh chinh
ctia S Du lich thanh phd Ha Noi;

- Thong tu s6 43/2024/TT-BTC ngay 28  thang 6 nam 2024 cua B truong
B6 Tai chinh quy dinh mirc thu, mot sb khoan phi, 1¢ phi nham tiép tuc
thao g& khé khin, hd trg cho hoat dong san xuét kinh doanh. C6 hiéu Iyc
ké tir ngay 01 thang 7 nim 2024 dén hét ngay 31 thang 12 nam 2024;

- Thong tu sb 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 cia
B6 truong Bé Vian hoa, Thé thao va Du lich sira doi, b6 sung mot sb
diéu ctia Thong tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim
2017 cua Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét
mot s6 diéu cua Luat Du lich va Thong tur sé 13/2019/TT-BVHTTDL
ngay 25 thang 11 nam 2019 cta B truong BO Vin hoa, Thé thao va Du
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lich stra ddi, bd sung mot so diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua B¢ truong Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich. Co
hiéu luc tir ngay 20 thang 8 nam 2024;

- Can ctr Quyét dinh s6 1998/QD-BVHTTDL ngay 22/7/2024 cia Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich vé viéc cong bd tha tuc hanh chinh duoc
stra d6i, bo sung trong linh vuc Du lich thudc pham vi chirc ning quan
ly cua B§ Van hoa, Thé thao va Du lich; Quyét dinh sd 2023/Qb-
BVHTTDL ngay 24/7/2024 cia B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich vé
viéc cong bd thu tuc hanh chinh dugc stra d6i, bd sung trong linh vuc
Du lich thudc pham vi chtrc ning quan 1y ctia B Vin hoa, Thé thao va
Du lich;

- Quyét dinh s6 3964/QD-UBND ngay 31/7/2024 Chu tich UBND thanh
phd Ha Noi vé viéc cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh dugc stra doi,
b6 sung trong linh vuc Du lich thudc tham quyén giai quyét ciia Sé Du
lich thanh ph Ha Noi.

1.2 Thanh phan ho so: Bin | Ban
chinh | sao

Pon dé nghi cap lai Gidy phép kinh doanh dich vu lir
hanh ndi dja (theo Mau s6 02 Phu luc II ban hanh kém
theo Théng tu sé 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang |
6 nam 2024).

1.3 S6 lwong ho so: 01 bo

1.4 | Thoi gian xir ly
05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so hop 18

1.5 | Noi tiép nhan va tra két qua:
B6 phan tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cta SO
Du lich Ha No1

1.6 | Lé phi: 750.000 dong/gidy phép (theo Thong tu s6 43/2024/TT-BTC
ngay 28 thang 6 nam 2024 cua B0 truéng Bo Tai chinh quy dinh muc
thu, mot s khoan phi, 18 phi nham tiép tuc thao g& khé khan, hd tro cho
hoat dong san xuat kinh doanh. C6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nim
2024 dén hét ngay 31 thang 12 nam 2024).

1.7 | Quy trinh xir ly cong viéc

TT Trinh tuw Trach nhiém | Thoi | Biéu miu/két qua

gian

Tiép nhan ho so, lap | Cong chc tiép v neav | Gidy tiép nhan ho
Phiéu kiém soat qua nhan hd so tai | 18 | 5o va hen tra két

B1 A lam
trinh giai quyet hd so B6 phan viee qua (mau s6 01)

va chuyén hd so cho Mot cura i - Phiéu kiém soat
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Phong chuyén mon
xu ly.

qué trinh giai quyét
ho so (mau so0 05)

B2

Lanh dao Phong Quan
1y Lir hanh nhan ho so
va phan cong chuyén
vién giai quyét ho so.

Lanh dao
Phong Quan ly
Lt hanh

72 ngay
lam
viéc

-Hb SO;

- 'Y kién phan cong
trong Phiéu kiém
soat qua trinh giai
quyét hd so (miu
s6 05)

B3

Chuyén vién tién hanh
xem xét, giai quyét hd
so, trinh lanh dao
Phong phé duyét.

Chuyén vién
giai quyét ho
SO

02 ngay
lam
viéc

1. Truong hop ho
so dii diéu kién:
-Hb SO;

- Dy thao Quyét
dinh cip lai Gidy
phép kinh doanh 1
hanh noi1 dia;

- Du thio Gidy
phép kinh doanh Iir
hanh nd1 dia.

2. Trudong hop
khong du diéu kién:
- Ho so

- Dy thao cong van
tir chdi cap lai gidy
phép kinh doanh
dich vu It hanh no1
dia

B4

Lanh dao Phong xem
xét ho s0, ky x&c nhan,
trinh 1anh dao S& phé
duyét.

Lanh dao
Phong Quan ly
L& hanh

72 ngay

1. Truong hop du
diéu kién:

-Hb SO,

- Du thao Quyét
dinh cap lai Gidy
phép kinh doanh
dich vu 1& hanh
ndi dia.

- Dy thio Gidy
phép kinh doanh
dich vu It hanh
noi dia.

2. Truong  hop
khong du diéu kién:
- HO so

- Du thao cong
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van tir choi cap lai
gidy phép kinh
doanh dich vu Il
hanh ndi dia

B5

Lanh dao SO xem xét
ho so: ‘
- Truong hop du diéu

kién: Lﬁnh dap S&
ky Quyet dinh cap lai
Giay  phép  kinh

doanh dich vu Il
hanh ndi dia.

- Truong hop khong
du diéu kién: Lanh dao
So ky Cong van tu
chdi cap lai gidy phép
kinh doanh dich vu lir
hanh noi dia

Lanh dao
S& Du lich

72 ngay
lam
viéc

1. Truong hop du
diéu kién:

- Ho so

- Quyét dinh cap lai
Gidy phép kinh
doanh dich vu I
hanh nd1 dia.

2. Truong hop
khong du diéu kién:
- Ho so

- Cong van tir chdi
cip lai Gay phép
kinh doanh dich vu
Itr hanh ndi dia

B6

Chuyén vién hoan thién
ho so, vao so theo doi
va luu trit ho so.

Chuyén vién
giai quyét ho
SO

72 ngay
lam
viéc

1. Truong hop du
diéu kién cip gidy
phép:

- Ho so

- Quyét dinh cap lai
Gidy phép kinh
doanh I hanh noi
dia.

- Gidy phép kinh
doanh dich vu I
hanh ndi dia.

2. Truong hop
khong du diéu kién:
- Hb so:

- Cong van tir chdi
cap lai gidy phép
kinh doanh dich vu
1 hanh no1 dia;

- Phiéu kiém soat
qué trinh giai quyét
hd so.

B7

Ban giao két qua cho
Bo phan Mot ctra

Chuyén vién
giai quyet Ho
SO

72 ngay
lam
viéc

1. Truong hop du
diéu kién cap giay
phép:




26

CONG BAO HA NOI/S6 268+269/Ngay 12-9-2024

-Hb SO,

- Quyét dinh lai cAp
Gidy phép kinh
doanh 1&r hanh noi
dia;

- Gidy phép kinh
doanh dich vu I
hanh ndi dia.

2. Truong hop
khong du diéu kién:
- Ho so

- Cong van tir chdi
cap lai gidy phép
kinh doanh dich vu
It hanh noi dia

- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
ho so.

.BIEU MAU

TT

Tén biéu mau

2.1

Heé thong biéu mau theo Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018:
* Mau s6 01 — Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua

* MAu s6 02 — Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho so

* MAau s6 03 — Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so

* Mau s6 04 — Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua

* MAau s6 05 — Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so

* Mau s6 06 — S6 theo ddi hd so

2.2

Céc mau theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017:
- Pon d& nghi cép lai Gidy phép kinh doanh dich vu i hanh ndi dia (theo
Mau s6 02 Phy lyc I ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2024/TT-
BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024).

. HO SO LUU: Ho so luu bao gdm cac thanh phin sau

TT

Ho6 so luu Trach nhiém Thoi gian

3.1

Thanh phﬁn ho so can ndp theo muc 1.2

3.2

Theo thoi

Keét qua gidi quyét Thu tuc hanh chinh Phong Chuyén mén | gian quy

Céc van ban khac (néu cd) trong qua . .
. s X , \ , dinh cua

trinh giai quyét Thu tuc hanh chinh < 1.
. van ban

33

Hé thong biéu mau theo Théng tu| Bo phan Tiép nhan hién hanh
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 va Tra két qua ‘
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BM02-QT-02
MAu s6 02 -Phu luc II
(Kém theo Théng tir s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024
ciia B6 Vin héa, Thé thao va Du lich).

TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

— Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
......... , ngay ... ...thang... ..nam... ....
PON PE NGHI

CAP LAI GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH NOI PIA
Kinh gui: S6 Du lich thanh phd Ha Noi

1. Tén doanh nghiép (chir in hoa):
Tén doanh nghiép viét bang tiéng VIt: ..........ceevueiieeiieeiieeeieenn)

Tén doanh nghiép Viét tat (MU CO): ....eeee e
2.Piachitruséchinh: ....... ...
Dien thoal: ...,
FaX: o
W EDSIEC: ..ttt e
Email: ..o
3. Thong tin nguoi dai dién theo phap luat ctiia doanh nghiép

3.1. Théong tin chung (1)

HoO Va8 o
Gi0i tinh: o0 Nam o Nir Ngay thang nam sinh: ......... S [euer...
Chirc danh: ...

3.2. P6i v6i ngwoi c6 quoc tich Viét Nam

S6 dinh danh c4 nhan/Chtng minh nhan dan: ................cooeeeiiii.
3.3. Pdi véi ngudi c6 qudc tich nuée ngoai

HO chibu: ........ocveeenn.... cAp ngdy: ...../../...... . Noicap: ..............

QUOBC HICR: e,
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4. Tén, dia chi chi nhanh (néu cé): .......... (2) e,
5. Tén, dia chi viin phong dai dién (néu cé): .......... (02 P
.6 ,Gifly ching nhan ding ky doanh ’nghiép/Giz‘iy chirng nhan dang ky
dau twso ............. cap ngay..../..... ... NOTCAP: v.vovvviiiriiiieannnann,
7. Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh noi dia s6 ....... do:......... cap
ngay.....thang ........ nam........

8. Tai khoan ky quy s6 ...Q2)........ tai ngdn hang ....(2)....cccooveveveenn...
9. Ly do dé nghi cap lai gidy phép: ..............coeeeeiii.

~ Can cir vao cac quy dinh hign hanh, kinh dé nghi S¢ Du lich Ha Noi cap lai
giay phép kinh doanh dich vu Iir hanh ndi dia cho doanh nghiép.
(‘Zhﬁng‘t()i cam két ch;u trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc cta nodi
dung ho so dé nghi cap lai giay phép kinh doanh dich vu 1t hanh./.

NGUOI bAl DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP ’
(Ky, ghi ro ho tén va dong dau)

Huwéng din ghi:
(1) Ca ngueoi c6 quoc tich Viét Nam va nude ngoai déu phdi ghi.

(2) Chi ghi néu cé si thay déi so véi lan cap gan nhat.
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3. Thii tuc cap doi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh néi dia (QT-03)

1.1 | Co sé phap ly

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nim 2017;

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 ndm 2017 caa Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich;

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 caa B
truong B Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua
Luat Du lich;

- Théng tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nim 2018 cua Bo truong
B Tai chinh;

- Théng tu s 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua B
truong B Van hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bé sung mot sé didu cia
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cta Bo truong Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét s diéu ctia Luét Du lich;

- Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Bo truong Chu nhiém
Van phong Chinh phu hudng dan Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 vé thuc hién co ché mot cira mot cira lién thong;

- Quyét dinh s6 18/2020/QD-UBND ngay 04/9/2020 caa UBND thanh phé

Ha Noi vé viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban thanh phé Ha Noi;
- Quyét dinh sd 3723/QD-BVHTTDL ngay 05/12/2023 caa B6 truéong Bo
Van hoa, Thé thao va Du lich v/v ban hanh Danh muc thu tuc hanh chinh
cap dia phuong thugc pham vi quan Iy cua B Van hoa, Thé thao va Du lich
du diéu kién cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh;

Quyet dinh s6 6698/QD-UBND ngay 29/12/2023 UBND thanh phd Ha Noi
ve€ viéc phé duyét phuong an tai cau truc quy trinh lya chon cung cap dich
vu cong tryc tuyén toan trinh, mot phan trong tiép nhan, giai quyét thi tuc
hanh chinh trén méi trudng dién tir tich hop trén Cong dich vu cong Qudc
gia thudc tham quyén giai quyét thu tuc hanh chinh ctia S Du lich thanh
phd Ha Nbi;

- Thong tu s6 43/2024/TT-BTC ngay 28 thang 6 nam 2024 cia Bo truong
B6 Tai chinh quy dinh murc thu, mot s6 khoan phi, 18 phi nhim tiép tuc thao
& kho khin, hd trg cho hoat dong san xuat kinh doanh. C6 hiéu luc ké tir
ngay 01 thang 7 nam 2024 dén hét ngay 31 thang 12 nam 2024;

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 cua B
truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich stra doi, bd sung mot s diéu cua
Thong tu s 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo
truong B Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua
Luat Du lich va Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim
2019 cua B truong B Vin hoa, Thé thao va Du lich stra doi, bd sung mot
sd diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim
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2017 cta Bo truong Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot
sd diéu ctia Luat Du lich. C6 hiéu lyc tir ngay 20 thang 8 nam 2024;

- Can clr Quyét dinh s6 1998/QD-BVHTTDL ngay 22/7/2024 cia B Vin
héa, Thé thao va Du lich vé viéc cong b thu tuc hanh chinh duoc sira doi,
b6 sung trong linh vuc Du lich thudc pham vi chitc ning quan ly cia B6 Vian
héa, Thé thao va Du lich; Quyét dinh sé 2023/QD-BVHTTDL ngay
24/7/2024 ctia Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich vé viéc cong bd thu tuc
hanh chinh dugc stra d6i, bd sung trong linh vyc Du lich thudc pham vi chirc
nang quan Iy cia B6 Van hoa, Thé thao va Du lich;

- Quyét dinh s6 3964 /QD-UBND ngay 31/7/2024 Chu tich UBND thanh
phd Ha Noi vé viéc cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh duoc stra doi, bo
sung trong linh viuc Du lich thudc thAm quyén giai quyét cua Sé Du lich
thanh ph6 Ha Noi.

1.2

Thanh phan ho so: Ban | Ban
chinh | sao

Don dé nghi cép doi Gidy phép kinh doanh dich vu 1 hanh
noi dia (thgo Mau s6 02 Phu luc II ban hanh kém theo
Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam
2024)

Gidy phép kinh doanh dich vu Iit hanh ndi dia ciia doanh
nghiép

Ban sao c¢6 chtng thuc Gidy ching nhan ding ky doanh
nghiép

1.3

S0 lwgng ho so: 01 bo

14

Thoi gian xir ly

05 ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan du ho so hop 1¢

1.5

Noi tiép nhén va tra két qua: ’
B phan tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ctia S Du
lich Ha Noi

1.6

Lé phi: 1.000.000 dong/giay phép (theo Thong tu s6 43/2024/TT-BTC ngay
28 thang 6 nam 2024 ctua Bo truong Bo Tai chinh quy dinh mtrc thu, mdt )
khoan phi, 18 phi nham tiép tuc thio g& kho khan, hd tro cho hoat dong san
xuat kinh doanh. C6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 7 nim 2024 dén hét ngay
31 thdng 12 nam 2024).

1.7

Quy trinh xir ly cong viéc

TT

Trinh ty Trach nhiém | Thoi | Biéu mau/két qua
gian

Bl

Tiép nhan ho so, 1ap Phiéu | Cong chiic - Gidy tiép nhan ho
kiém soat qua trinh giai| tiépnhanhd | ' ngay |so va hen tra két
quyét hdé so va chuyén ho | so tai B6 phan | 1am viéc | qua (méu s6 01)

so cho Phong chuyén moén Mot clra - Phiéu kiém soat
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xu ly.

qua trinh  gia
quyét ho so (mau
s0 05)

B2

Lanh dao Phong Quan ly
L& hanh nhan hd so va
phan cong chuyén vién giai
quyét hd so.

Lanh dao
Phong Quan ly
L hanh

72 ngay
lam viéc

- Ho so

- Y kién phan cong
trong Phiéu kiém
soat qud trinh giai
quyét hd so (miu
50 05)

B3

Chuyén vién ’tién‘hémh xem
xét, gidi quyét ho so, trinh
lanh dao Phong phé duyét.

Chuyén vién
giai quyét ho
SO

02 ngay
lam viéc

1. Truong hop ho
so du diéu kién:
-Hb SO,

- Dy thio Quyét
dinh cip doi Gidy
phép kinh doanh
Itr hanh noi dia.

- Dy thao Gidy
phép kinh doanh
Itr hanh noi dia.

2. Truong hop
khong du diéu kién:
-Hb SO,

- Dy thdo cong van
tr chéi cip doi
gidy phép kinh
doanh dich vu lir
hanh nd1 dia

B4

Lanh dao Phong xem xét hd
s0, ky xdc nhan, trinh 1anh
dao S& phé duyét.

Lanh dao
Phong Quan 1y
L{ hanh

72 ngay
lam viéc

1. Truong hop du
diéu kién.

-Hb SO,

- Dy thao Quyét
dinh cap d6i Gidy
phép kinh doanh
dich vu 1& hanh
noi dia.

- Dy thao Gidy
phép kinh doanh
dich vu 1 hanh
noi dia.

2. Truong hop
khong du diéu kién:
-Hb SO,
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- Du thdo cong
van tir chdi cdp d6i
gidy phép kinh
doanh dich vu I
hanh noi1 dia,

B5

Léanh dao S& xem xét ho so:
- Trudng hop du diéu kién:
Lanh dao So¢ ky Quyét
dinh cdp dd6i Gidy phép
kinh doanh dich vu It hanh
noi dia.

- Truong hop khong du
diéu kién: Lanh dao S¢ ky
Cong vin tir chdi cap doi
gidy phép kinh doanh dich
vu Ir hanh no1 dia

Lanh dao S&
Du lich

72 ngay
lam viéc

1. Truong hop du
diéu kién:

-Hb SO,

- Quyét dinh cap
d6i Gidy phép kinh
doanh dich vu I
hanh ndi dia.

2. Truong hop
khong du diéu kién:
-Hb SO,

- Cong van tir chbi
cap doi gidy phép
kinh doanh dich vu
I&r hanh ndi dia

B6

Chuyén vién hoan thién ho
so, vao sO theo doi va luu
trir ho so.

Chuyén vién
giai quyét ho
SO

72 ngay
lam viéc

1. Truong hop du
diéu kién cip gidy
phép:

-Hb SO,

- Quyét dinh cép
lai Gidy phép kinh
doanh Ir hanh noi
dia.

- Gidy phép kinh
doanh dich vu I
hanh noi dia;

2. Truong hop
khong du diéu kién:
-Hb SO,

- Cong vin tir chdi
cap doi gidy phép
kinh doanh dich vu
Itr hanh noi dia.

- Phiéu kiém soat
qua trinh  gia
quyét ho so.

B7

Ban giao két qua cho Bo
phan M{t clra

Chuyén vién
giai quyét ho

72 ngay
lam viéc

1. Truong hop du
diéu kién cip gidy
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SO phép:

- Hb so:

- Quyét dinh do6i
cip Gidy phép
kinh doanh I
hanh no1 dia.

- Gidy phép kinh
doanh dich vu I
hanh noi dia;

2. Truong hop
khong du diéu kién:
-Hb SO,

- Cong van tir chbi
cap doi gidy phép
kinh doanh dich vu
Itr hanh nd1 dia;

- Phiéu kiém soat
qua trinh  gidi
quyét ho so.

2. BIEU MAU
TT | Tén bi¢u miu
2.1 | Hé thong biéu mau theo Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018:
* MAu s6 01 — Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
* MAau s6 02 — Phiéu yéu ciu bo sung, hoan thién ho so
* MAau s6 03 — Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so
* MAau s6 04 — Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua
* MAu s6 05 — Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
* MAu s6 06 — S6 theo ddi hd so
2.2 | Céc mau theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017
- Pon dé nghi cap d6i Gidy phép kinh doanh dich vu Iif hanh noi dia (theo
M3au s6 02 Phy luc II ban hanh kém theo Thong tu sé 04/2024/TT-
BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024)
3. HO SO LUU: Ho so lwu bao gom cac thanh phan sau
TT Ho so hru Trach nhiém Thoi gian
3.1 leanh phan ho sg canqnop th‘eo muf: 1.2 Theo thoi
K&t qua giai quyet Thu tuc hanh chinh Phone Chuvén mén .
3.2 | Cac van ban khéac (néu cd) trong qua ong LAy gl.an vy
. - X \ . , inh cua
trinh giai quyet Thu tyc hanh chinh ’ vin ban
3.3 | H¢ thong biéu mau theo Thong tu | B phéan Tiép nhan hién hanh

01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 va Tra két qua
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BM02-QT-03
MAu s6 02 - Phu luc IT
(Kém theo Théng ti s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024
ciia B6 Vin héa, Thé thao va Du lich).

TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S ] PON PE NGHI o
CAP POI GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH NQI PIA

Kinh gui: S6 Du lich thanh phd Ha Noi

1. Tén doanh nghiép (chir in hoa):

Tén doanh nghiép viét bang tiéng VISt: ..........oveuueii e,

Tén doanh nghiép viét bang tiéng nudc ngoai (MéU C6)......ovvveeeeeeee
Tén doanh nghiép Vit tit (MEU CO) ....ovveeeee e,

2.Piachitruséchinh: ...... ... ... ...
Pien thoal: ..o e
B X o e

WEDSIEE: ..t

Email: ..o e

3. Thong tin nguoi dai dién theo phap luat ctiia doanh nghiép

3.1. Thong tin chung (1)

HoO VA BN e e ——
G101 tinh: o0 Nam o N Ngay thang ndm sinh: ...../..../..............
Chlrc danh: ... s
ChO G RGN EAI: vt
3.2. P6i v6i nguoi c6 quoc tich Viét Nam

S6 dinh danh c4 nhan/ Chimg minh nhan dan: ................ooovoeeeeeenn...
3.3. Pdi véi ngudi c6 qudc tich nude ngoai

HO chiéu: ........oooeeiil cip ngay:....... [eviid ennn.. NOi CAP:..iiiee,

QUOBC HICR: .o
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4. Tén, dia chi chi nhanh (161 c6): ...(2) ... oeeeeeie e
5. Tén, dia chi viin phong dai dién (néu c6): ...(2).........ccevveeeeeceeen..

6. ,Gifly ching nhan ding ky doanh nghiép/Giéy chirng nhan dang ky

ddutwsd ............ cap ngay..... ... ....... NOTCAP:..veeeieeneaannnnnn.

7. Giay phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia sé ...... do: ....cAp ngay
........ thang.......nam.........

8. Tai khoan ky quy s6 ...(2) ........... tai ngan hang ...(2)..........

9. Ly do dé nghi cap doi gidy phép:............................

~ Can cir vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S¢ Du lich Ha Noi cép doi
giay phép kinh doanh dich vu Iir hanh ndi dia cho doanh nghiép.

(‘Zhﬁng‘t()i cam ké'tv Chil:l trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc cta ndi
dung ho so dé nghi cap doi giay phép kinh doanh dich vu Iir hanh./.

NGUOI bAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP,
(Ky, ghi r6 ho tén va dong ddu)

Huwéng din ghi:
(1) Cé nguoi c6 quéc tich Viét Nam va nwde ngodi déu phdi ghi.

(2) Chi ghi néu cé si thay déi so véi lan cap gan nhat.



36

CONG BAO HA NOI/S6 268+269/Ngay 12-9-2024

4. Thi tuc thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia trong

treong hop doanh nghiép chim dirt hoat dong kinh doanh dich vu lir hanh
(QT-04)

1.1

Co sé phap ly

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nim 2017. C6 hiéu lyc tir
ngay 01 thang 01 ndm 2018;

- Luat Doanh nghiép sé: 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014, c6 hiéu luc ngay
01/7/2015;

- B Luat Lao dong s6 10/2012/QH13 ngay 18/6/2012, c6 hiéu luc tir ngay
01/05/2013;

- Nghi dinh s 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nim 2017 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich. C6 hiéu lyc tir ngay 01 thang
01 nam 2018;

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu
vé thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh;

- Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo
truong BO Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua
Luat Du lich. C6 hi€u luc tir ngay 01 thang 02 nam 2018;

- Thong tu s6 13/2021/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 11 nam 2021 cua B
truong B Van hoa, Thé thao va Du lich stra d6i, bo sung mot s diéu cia
Thong tu sd 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cua B
trudng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s diéu cua
Luat Du lich;

- Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 21/11/2018 ctia Van phong Chinh phu
hudng dan thi hanh mot s6 quy dinh ctua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phii vé thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh;

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 ndm 2018 cua B§ truong
B¢ Tai chinh quy dinh vé mirc thu, ché d thu, nop va quan Iy phi tham dinh
cap gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh qudc té, gidy phép kinh doanh
dich vu 1i hanh noi dia, phi thAm dinh cap thé hudng dan vién du lich, 1& phi
cap gidy phép thanh lap vin phong dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép
kinh doanh dich vu I hanh nuéc ngoai;

- Quyét dinh s6 6698/QD-UBND ngay 29/12/2023 vé viéc phé duyét
phuong 4n tai cau trac quy trinh lya chon cung cap dich vu cong tryc tuyén
toan trinh, maot phan trong tiép nhan, gidi quyét tha tuc trén moi truong dién
tir tich hop trén Cong dich vu cong Qudc gia thudc tham quyén giai quyét
thu tuc hanh chinh cia S¢ Du lich thanh phd Ha Nbi;

- Thong tu s 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 cua B9
truong BO Vin hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bo sung mot s diéu cua
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Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo
trudng BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sb diéu cua
Luat Du lich va Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim
2019 cta Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich stra doi, b6 sung mot
s6 diéu cua Thong tu sd 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam
2017 cua Bo truong Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot
s6 diéu cuia Luat Du lich. C6 hiéu luc tir ngdy 20 thang 8 nim 2024;

- Can ctr Quyét dinh sé 1998/QD-BVHTTDL ngay 22/7/2024 ciia B Vin
héa, Thé thao va Du lich vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh duoc sta doi,
bd sung trong linh vuc Du lich thudc pham vi chitc nang quan 1y cua Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich; Quyét dinh sé 2023/QD-BVHTTDL ngay
24/7/2024 ctia Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich vé viéc cong bd thu tuc
hanh chinh duoc sta doi, bd sung trong linh vuc Du lich thugc pham vi
chirc ning quan 1y ctia Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich;

- Quyét dinh s6 3964/QD-UBND ngay 31/7/2024 Chu tich UBND thanh
phé Ha Noi vé viéc cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh duoc stra d6i, bd
sung trong linh vuc Du lich thudc thim quyén giai quyét cia S& Du lich
thanh ph6 Ha Noi.

1.2 Thanh phan ho so: Bin | Bin
chinh | sao
Thong bao cham dut hoat dong kinh doanh dich vu 1t hanh
ndi dia (Mau s6 03 Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu X
sO 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024)
Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh noi dia da duoc cap X
1.3 | So lwong ho so: 01 bd
1.4 | Thoi gian xwr ly
05 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan du ho so hop 16
1.5 | Noi tiép nhin va tra két qua:
Bo phan tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh ciia S¢ Du
lich Ha Noi
1.6 | Lé phi: Khong
1.7 | Quy trinh xi ly cong viéc
TT Trinh ty Trach nhiém | Thoi | Biéu mau/két qua
gian
- Gidy tiép nhan ho
Tiép nhan hd so, 1ap Phiéu \ , so va hen tra két
R , AR ... | Cong chirc L X2
kiém soat qua trinh giai tiéo nhan hd | ¥ neay | 444 (mau so 01)
Bl | quyét hd so va chuyén ho| P B% > N8 phidu kiém soat

so tai B phan | 1am viéc

ho Ph¢ huyé 0 A
so cho Phong chuyén moén Mot cira

xu ly.

qua trinh  gia
quyét hd so (mau
s0 05)
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B2

Lanh dao Phong Quén ly
Lit hanh nhan ho so va phan
cong chuyén vién giai quyét
hd so.

Lanh dao
Phong Quan 1y
Lir hanh

72 ngay
lam viéc

-Hb SO,

- Y kién phéan
cong trong Phiéu
kiém soat qua
trinh giai quyét hd
so (mau sb 05)

B3

Chuyén vién :cié'n‘hémh xem
xét, gidi quyét ho so, trinh
lanh dao Phong phé duyét.

Chuyén vién
giai quyét ho
SO

02 ngay
lam viéc

1. Truong hop ho
so i diéu kién:
-Hb SO;

- Dy thao Quyét
dinh thu hoéi Gidy
phép kinh doanh
Itr hanh noi dia.

2. Truong hop
khong du diéu kién:
-Hb SO;

- Du thao cong
vin tir choi thu hoi
gidy phép kinh
doanh dich vu I
hanh noi dia

B4

Lanh dao Phong xem xét ho
so, ky x&c nhan, trinh 1anh
dao S& phé duyét.

Lanh dao
Phong Quan 1y
Lir hanh

72 ngay
lam viéc

1. Truong hop du
diéu kién:

-Hb SO,

- Du thao Quyét
dinh thu hoéi Gidy
phép kinh doanh
Itr hanh nd1 dia.

2. Truong hop
khong du diéu kién:
- Ho so

- Du thao cong
vin tir choi thu hoi
gidy phép kinh
doanh dich vu I
hanh noi dia

B5

Léanh dao S& xem xét ho so:
- Truong hop du diéu kién:
Lanh dao So ky Quyét dinh
thu héi Gidy phép kinh
doanh 1ir hanh ndi dia.

- Truong hgp khong du

Lanh dao S¢
Du lich

72 ngay
lam viéc

1. Truong hop du
diéu kién:

-Hb SO;

- Quyét dinh thu
héi  Gidy phép
kinh doanh I
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diéu kién: Lanh dao So ky
Cong van tir chdi thu hoi
gidy phép kinh doanh dich
vu Iir hanh ndi dia

hanh nd1 dia.

2. Truong hop
khong du diéu kién:
- Ho so

- Cong vian tir chbi
thu hodi gidy phép
kinh doanh dich
vu lir hanh no1 dia

B6

Chuyén vién hoan thién ho
so, vao sO theo doi va luu
trir ho so.

Chuyén vién
giai quyet ho
SO

72 ngay
lam viéc

1. Truong hop du
diéu kién.

-Hb SO;

- Quyét dinh thu
héi  Gidy phép
kinh doanh Il
hanh nd1 dia.

2. Truong hop
khong du diéu kién:
- Ho so

- Cong van tir chdi
thu héi Gidy phép
kinh doanh dich
vu lir hanh no1 dia
- Phiéu kiém soat
qua trinh  giai
quyét ho so.

B7

Ban giao két qua cho Bo
phan Mot clira

Chuyén vién
giai quyét ho
SO

72 ngay
lam viéc

1. Truong hop ho
so dii diéu kién:
-Hb SO;

- Quyét dinh thu
héi Gidy phép
kinh doanh Il
hanh nd1 dia.

2. Truong hop
khong du diéu kién:
- Ho so

- Cong vin tir chbi
thu héi Gidy phép
kinh doanh dich
vu lir hanh noi dia
- Phicu kiém soat
qua trinh  giai
quyét hd so.
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2. BIEU MAU
TT | Tén biéu miu
2.1 | Hé thong biéu mau theo Théng tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018:
* Mau s6 01 — Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
* Mau s6 02 — Phiéu yéu cau b sung, hoan thién ho so
* MAu s6 03 — Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so
* Mau s6 04 — Phiéu xin 13i va hen lai ngay tra két qua
* MAau s6 05 — Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
* MAu s6 06 — S theo ddi hd so
2.2 | Cac mau theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017:
- Thong bao chidm dut hoat dong kinh doanh dich vu It hanh néi dia (Mau
s6 03 Phuy lyc II ban hanh kém theo Thong tu sé 04/2024/TT-BVHTTDL
ngay 26 thang 6 nam 2024).
3. HO SO LUU: Hb so luu bao gdm cac thanh phan sau
TT Ho so hru Trach nhiém Thoi gian
3.1 TI}anh phan ho s?r Canq nop th‘eo ml_lf: 1.2 Theo thoi
3.2 | Két qua giai quyét Thu tuc hanh chinh Phone Chuvén mé .
L T , S . ong Chuyén moén | gian quy
Cac van ban khac (néu cd) trong qua dinh ctia
trinh gidi quyét Thu tuc hanh chinh g
LA X X ~ A X S van ban
3.3 |H¢ thong bi€u mau theo Théng tu | B phén Tiép nhan hién hanh
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 va Tra két qua i
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BMO03-QT-04
MAu s6 03 - Phu luc IT
(Kém theo Théng tir s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/ 6/ 2024
ciia B6 Vin héa, Thé thao va Du lich).

TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

veer, NEAY.....thang.....nam.....

o THONG BAO L
CHAM DUT HOAT PONG KINH DOANH DICH VU LU HANH NOQI PIA

Kinh gui: S6 Du lich thanh phd Ha Noi

1. Tén doanh nghiép (chir in hoa):
Tén doanh nghiép viét bang tiéng Vit: ..........ceeeuveieeiiieeieeei,

2.Piachitruséchinh:........... ...

DBiénthoai: ..o Fax:.....oooovoiiiii,

3. Ho tén nguwoi dai dién theo phap luat ciia doanh nghiép: .............

Chirc danh: ...

4. Giz"iy phép kinh doanh dich vy lir hanh ndi dia SO e, do S¢ Du
lich thanh pho Ha Noi cap ngay ..... thang ....... 10F:011 IR

5. Ly do chim dirt hoat dong kinh doanh dich vu lit hanh: ..............

6. Pia chi nhin két qua giai quyét thi tuc hanh chinh: ...................

Doanh nghi¢p cam két d3 hoan thanh moi nghia vu ddi voi khach du lich,
cac co s6 cung cap dich vu du lich va xin chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung
thuc ctia n1 dung Thong bdo nay.

Cian ¢t vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi So Du lich thanh ph Ha
Noi ban hanh Quyét dinh thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu it hanh va c6 cong
vian giri Ngan hang...(1)....dé doanh nghiép duoc giai toa tién ky quy./.

NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
(Ky, ghi ro ho tén va dong dau)

Huwéng dén ghi: .
(1)Tén ngdan hang noi doanh nghiép dong tién ky quy.
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5. Thii tuc thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu it hanh néi dia trong

trueong hop doanh nghiép giai thé (QT-05)

1.1

Co sé phap ly

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nim 2017. C6 hiéu lyc tur
ngay 01 thang 01 nam 2018;

- Luat Doanh nghiép s6: 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014, ¢ hiéu luc ngay
01/7/2015;

- Bo Luat Lao dong sd 10/2012/QH13 ngay 18/6/2012, ¢6 hiéu luc tir ngdy
01/05/2013;

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2017 ctia Chinh phi
quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Du lich. C6 hiéu lyc tir ngay 01 thang
01 nam 2018;

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh;

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cia Bo
trudng BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua
Luat Du lich. C6 hi€u luc tir ngay 01 thang 02 nam 2018;

- Thong tu s6 13/2021/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 11 ndm 2021 cua BY
truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bo sung mot sd diéu cia
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 caa B
treong B Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua
Luat Du lich;

- Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 21/11/2018 ctia Van phong Chinh phu
hudng dan thi hanh mét sé quy dinh cta Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 nam 2018 cua Chinh pha vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra
lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

- Thong tu sd 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua B truong
B0 Tai chinh quy dinh vé mirc thu, ché d6 thu, nop va quan ly phi tham dinh
cap gidy phép kinh doanh dich vu li hanh quéc té, gidy phép kinh doanh
dich vu Iit hanh ndi dia, phi tham dinh cap thé huéng dan vién du lich, 1& phi
cap gidy phép thanh 1ap van phong dai dién tai Viét Nam ctia doanh nghiép
kinh doanh dich vu It hanh nudc ngoai;

- Quyét dinh s0 6698/QD-UBND ngay 29/12/2023 vé viéc phé duyét
phuong 4n tai cau tric quy trinh lya chon cung cap dich vu cong truc tuyen
toan trinh, mot phan trong tlep nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh trén moi
truong dién tu tich hop trén Cong dich vu cong Quoc gia thudc thAm quyén
giai quyét thu tuc hanh chinh cia S Du lich thanh phd Ha Noi;

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 cua B
truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich stra doi, bo sung mot s6 diéu cua
Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cia B
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trudng BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua
Luat Du lich va Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam
2019 cua B truong B Vin hoa, Thé thao va Du lich stra ddi, bo sung mot
s6 diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim
2017 cta Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot
s6 diéu ctia Luat Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 20 thang 8 nam 2024;

- Can clr Quyét dinh s6 1998/QD-BVHTTDL ngay 22/7/2024 caa B Vin
hoa, Thé thao va Du lich vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh duoc stra d6i,
b6 sung trong linh vic Du lich thudc pham vi chirc ning quéan 1y ciia B6 Vin
héa, Thé thao va Du lich; Quyét dinh s6 2023/QD-BVHTTDL ngay
24/7/2024 ctia B Vin hoa, Thé thao va Du lich vé viéc cong bd thu tuc
hanh chinh duoc stra d6i, bd sung trong linh vuc Du lich thuc pham vi chirc
nang quan 1y caa B6 Van hoa, Thé thao va Du lich;

- Quyét dinh s6 3964 /QD-UBND ngay 31/7/2024 Chu tich UBND thanh
phé Ha Noi vé viée cong bd Danh muc tht tuc hanh chinh dugc stra d6i, bo
sung trong linh vuc Du lich thudc tham quyén giai quyét ciia S& Du lich
thanh ph6 Ha Noi.

1.2 Thanh phan ho so: Bin | .
, Ban sao
’ chinh
Thong bao (:hélm~ dl'rt, hoat dong kinh doanh dich vu Iir
hanh no1 di,a (Mau s6 03 Phu luc II ban hanh kém theo X
Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6
nam 2024)
Giay phép kinh doanh dich vu I hanh ndi dia da dugc cap X
1.3 | So luwgng ho so: 01 b
1.4 | Thoi gian xwr ly
05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so hop 1¢
1.5 | Noi tiép nhéin va tra két qua: )
B0 phéan ti€ép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua S¢ Du
lich Ha Noi
1.6 | Lé phi: Khong
1.7 | Quy trinh xi ly cong viéc
TT Trinh ty Trach nhi¢ém Thoi | Biéu miu/két qua
gian
Tiép nhan ho so, lap i Gl?y Hep qnh?n h?
X ‘2 , . A Lk so va hen tra két qua
Phiéu kiém soidt qud| Cong chtuctiép |, \ x4
. £, 1A \ Ao 1A . | Y2 ngay | (mauso6 01)
B1 | trinh giai quyét ho so va | nhén ho so tai NN A1 lR o
A \ A 2~ ~rn. .| lamviéc | - Phiéu kiém soat qua
chuyén ho so cho Phong | B phan Mot ctra . e Zo1 A
chuven mon xi ¢ trinh giai quyét ho so
Y Y (méu sb 05)
B2 | Lanh dao Phong Qudan | Lanh dao Phong | 2 ngay | - HO so
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ly Lir hanh nhan ho so
va phan cong chuyén
vién giai quyét ho so.

Quan ly L{r hanh

lam viéc

- Y kién phan cong
trong Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
ho so (mau s6 05)

B3

Chuyén vién tién hanh
xem xét, giai quyét hod
so, trinh lanh dao
Phong phé duyét.

Chuyén vién giai
quyét ho so

02 ngay
lam viéc

1. Truong hop ho so
du diéu kién:

-Hb SO;

- Du thao Quyét dinh
thu hoi Gidy phép
kinh doanh 1t hanh
noi dia.

2. Truong hop khong
du diéu kién:

- Ho so

- Du thdo cong van
tir chdi thu hoi gidy
phép kinh doanh dich
vu I hanh noi dia

B4

Lanh dao Phong xem
x6ét hd so, ky x4c nhan,
trinh 1anh dao S& phé
duyét.

Lanh dao Phong
Quan ly L hanh

Y2 ngay
lam viéc

1. Truong hop du
diéu kién:

-Hb SO;

- Du thao Quyét dinh
thu hoi Gidy phép
kinh doanh 1 hanh
noi dia.

2. Truong hop khong
du diéu kién:

- Ho so

- Dy thdo cong van
tir chdi thu hoi gidy
phép kinh doanh dich
vu lir hanh no1 dia

B5

Lanh dao S& xem xét
ho so:

- Trudng hop du diéu
kién: Lanh dao S¢ ky
Quyét dinh thu hdi
Gidy phép kinh doanh
Ir hanh no1 dia.

- Truong hop khong du
diéu kién: Lanh dao S&
ky Coéng vin tir chdi

Lanh dao
S& Du lich

Y2 ngay
lam viéc

1. Truong hop du
diéu kién:

-Hb SO;

- Quyét dinh thu hoi
Gidy phép kinh doanh
Itr hanh nd1 dia.

2. Truong hop khong
du diéu kién:

- Ho so

- Coéng van tir chdi
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thu hoi giay phép kinh
doanh dich vu lir hanh
noi dia

thu hoi gidy phép
kinh doanh dich wvu
Itr hanh noi dia

B6

Chuyén vién hoan thién
ho so, vao so theo doi
va luu trir ho so.

Chuyén vién giai
quyét ho so

Y2 ngay
lam viéc

1. Truong hop du
diéu kién.

- Hb SO,

- Quyét dinh thu hoi
Gidy phép kinh doanh
Itr hanh noi dia.

2. Truong hop khong
du diéu kién:

- Ho so

- Cong vin tir chdi
thu hoi Gidy phép
kinh doanh dich wvu
Itr hanh noi dia

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hd so.

B7

Ban giao két qua cho
B6 phan Mot ctra

Chuyén vién giai
quyét ho so

Y2 ngay
lam viéc

1. Trudng hop ho so
du diéu kién:

-Hb SO;

- Quyét dinh thu hoi
Gidy phép kinh doanh
Itr hanh nd1 dia.

2. Truong hop khong
du diéu kién:

- Ho so

- Céng van tir chdi
thu hoi Gidy phép
kinh doanh dich vu
Itr hanh noi dia

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so.

2. BIEU MAU

TT

Tén biéu mau

Heé thong biéu mau theo Théng tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018:
* Mau s6 01 — Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua

* Mau s6 02 — Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so

* MAau s6 03 — Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so

* Mau s6 04 — Phiéu xin 1i va hen lai ngay tra két qua

* MAau s6 05 — Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so




CONG BAO HA NOI/S6 268+269/Ngay 12-9-2024

46
* Mau s6 06 — SO theo ddi ho so
2 | Cac mau theo Thoéng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017:
- Théng bao cham duat hoat dong kinh doanh dich vu Iir hanh néi dia (Mau
s0 03 Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL
ngay 26 thang 6 nam 2024).
3. HO SO LUU: Hd so luu bao gﬁm cac thanh ph?ln sau
TT Ho so lvu Trach nhiém Thoi gian
1 TIA}anh phan ho s?r canwn()p th‘eo muf: 1.2 Theo thoi
2 | Két qua giai quyéet Thu tuc hanh chinh . A A :
LT . L . | Phong Chuyén moén | gian quy
Cac van ban khac (néu cd) trong qua : ,
. e X \ . , dinh cua
trinh giai quy€t Thu tuc hanh chinh vin ban
3 |Hé thong biéu mau theo Thong tu | Bo phan Tif:p nhan hién hanh
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 va Tra két qua j
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BMO03-QT-05
MAu s6 03 - Phu luc IT
(Kém theo Théng tir s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024
ciia B6 Vin héa, Thé thao va Du lich).

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

o THONG BAO L
CHAM DUT HOAT PONG KINH DOANH DICH VU LU HANH NOQI PIA

Kinh gui: S6 Du lich thanh phd Ha Noi
1. Tén doanh nghiép (chir in hoa):
Tén doanh nghiép viét bang tiéng Vibt: ...........oeeeueieeiieeeieeeinn...

Tén doanh nghiép Vet tat (MU CO): «..oovveeeeeeeeeiee e,
2.Piachitruséchinh: ...

Piénthoai:............ccoooiiiii Fax: ..o
3. Ho tén nguwoi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép: ............
Chirc danh: ...

4. Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh ndi dia sé....... do S& Du lich
thanh ph6 Ha Noi cap ngay ...... thang...... nam...............

5. Ly do chim dirt hoat dong kinh doanh dich vu lir hanh: .............

6. Pia chi nhin két qua giii quyét thi tuc hanh chinh: ..................

Doanh nghi¢p cam két d3 hoan thanh moi nghia vu ddi voi khach du lich,
cac co s6 cung cap dich vu du lich va xin chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung
thuc ctia n1 dung Thong bdo nay.

Can ctr vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S¢ Du lich thanh phé Ha
Noi ban hanh Quyét dinh thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu i hanh va c6 cong
vian giri Ngan hang...(1)....dé doanh nghiép duoc giai toa tién ky quy./.

NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
(Ky, ghi ro ho tén va dong dau)

Huwéng din ghi:
Tén ngan hang noi doanh nghiép dong tién ky quy
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6. Thii tuc cap thé hwéng din vién du lich tai diém (QT-06)

1.1

Co sé phap ly

- Luét Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. C6 hiéu luc tir
ngay 01 thang 01 nam 2018;

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cta Bo
trudng BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 didu cua
Luat Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 01 thang 02 nam 2018;

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019 cua Bo
truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich sira doi, b sung mot sé diéu cua
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cia B
trudng BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua
Luét Du lich. C6 hiéu lyc tir ngay 20 thang 01 nam 2020;

- Quyét dinh s6 01/VBHN-BGDDT ngay 08/01/2018 ctia B6 Gido duc va
Do tao ban hanh quy dinh vé trinh tu, thu tuc cong nhan vin bang cua
nguoi Viét Nam do co sé gido duc nudc ngoai cp;

- Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 21/11/2018 cua Van phong Chinh phu
hudng dan thi hanh mot sé quy dinh cta Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 ndam 2018 ctia Chinh phu vé thyuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Théng tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua Bo trudng
B6 Tai chinh quy dinh vé murc thu, ché d6 thu, ndp va quan 1y phi tham dinh
cap gidy phép kinh doanh dich vu 1ir hanh qudc té, gidy phép kinh doanh
dich vu 1ir hanh ndi dia, phi thAm dinh cip thé hudéng dan vién du lich, 18
phi cip gidy phép thanh 1ap vian phong dai dién tai Viét Nam cua doanh
nghié¢p kinh doanh dich vu Iir hanh nudc ngoai;

- Quyét dinh s6 3723/QD-BVHTTDL ngay 05/12/2023 ctia B6 Vin hoa,
Thé thao va Du lich v/v ban hanh Danh muc thi tuc hanh chinh cép dia
phuong thudc pham vi quan 1y ctia Bo Vin héa, Thé thao va Du lich du diéu
kién cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh;

- Quyét dinh s6 6698/QD-UBND ngay 29/12/2023 vé viéc phé duyét phuong
an tai cau tric quy trinh Iya chon cung cép dich vu cong truc myén toan trinh,
mot phan trong tiép nhén, giai quyét tha tuc hanh chinh trén moi truong dién
tr tich hop trén Cong dich vu cong Qudc gia thude tham quyén giai quyét thu
tuc hanh chinh cta S¢ Du lich thanh phé Ha Noi;

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 cua B
truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich stra d6i, bo sung mét sé diéu cua
Thong tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cta Bo
truong B Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua
Luat Du lich va Théng tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim
2019 ctia Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira doi, b sung mot
s6 diéu ciia Thong tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim
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2017 ctua B9 truong BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot
sd diéu cua Luat Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 20 thang 8 nam 2024;

- Can ctr Quyét dinh s6 1998/QD-BVHTTDL ngay 22/7/2024 cia B Vin
héa, Thé thao va Du lich vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh duoc stra doi,
bd sung trong linh vuc Du lich thuéc pham vi chic ning quan 1y cua Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich; Quyét dinh s6 2023/QD-BVHTTDL ngay
24/7/2024 ctia Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich vé viéc cong bd thu tuc
hanh chinh dugc sira ddi, bd sung trong linh vuc Du lich thugc pham vi
chtrc nang quan 1y ctia Bo Vin héa, Thé thao va Du lich;

- Quyét dinh s6 3964 /QD-UBND ngay 31/7/2024 Chu tich UBND thanh
phd Ha Noi vé viéc cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh dugc sira doi, bd
sung trong linh vyc Du lich thudc thim quyén giai quyét ctia S& Du lich
thanh phd Ha Noi.

1.2 Thanh phan ho so: Ban
chin | Ban sao
h

Don dé nghi cap thé huéng dan vién du lich tai diém
(theo Mau s6 04 tai Phu luc II ban hanh kém theo

Thoéng tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 06 x
nam 2024).
So yéu ly lich c6 x4c nhan ctia Uy ban nhan dan cap xa <

noi cu tru

Gié'ly phirng 1"11’12_3.1’1, suc khde do co s kham bénh, chira bénh
co tham quyen cap trong thoi han khong qua 06 thang tinh | x
dén thoi diém ndp ho so

02 anh chan dung mau c6 3 cm x 4 cm X

1.3

So lwgng ho so: 01 bo

14

Thoi gian xir ly

10 ngay ké tir ngay co6 két qua kiém tra.

1.5

Noi tiép nhan va tra két qua: ’
B phan tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua S¢ Du
lich Ha Noi

1.6

Lé phi: 100.000 dong/thé (theo Thong tu s6 43/2024/TT-BTC ngay 28
thang 6 ndm 2024 cia B§ truong B Tai chinh quy dinh muc thu, mot sb
khoan phi, 1& phi nham tiép tuc thdo g& kho khin, hd trg cho hoat dong san
xuat kinh doanh. C6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2024 dén hét ngay
31 thang 12 nam 2024).

1.7 | Quy trinh xir ly cong viéc

TT Trinh ty Trach Thoi gian Bié’u mau/
_|nhiém két qua

1| 1. Nhan thong bdo ¢é hd | cong chire|  Khong qua | L10ng bdo hen

tra két qua (hoac
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so moi trén HE théng;

2. Kiém tra hd so va cac
thong tin:

2.1. Truong hop hoé so
can bod sung hoidc hd so
khong thudc tham quyén
giai quyét:

Giri Thong bao dén cong
dan (mau Thong béo dién
tr) néu 16 ly do va c6 van
ban hudéng dan nguoi yéu
cau bo sung, hoan thién hod
s0, néu 16 loai gidy to, ndi
dung can bo sung dé cong
dan bo sung, hoan thién.
2.2. Trudng hop hd so di
diéu kién giai quyét:

- Cap nhat thong tin vao
Phin mém Mot cia (S6
theo ddi dién tir theo mau);
- Xac nhan thong tin, gui
thong bao tiép nhan (ma
hd sova ngay gio tra két
qua) vao tai khoan cua
cong dan Chuyén hd so
t6i cong chirc thy 1y ho so
trong Phan mémMJt cira.
3. Truong hop cong dan
khong bd sung, hoan
thién dugc hd so thi B
phan Mot ctra ¢6 van ban
tir chéi giai quyét hd so.
4. Truong hop hd so hop
16, chuyén hd so ban
giao cho phong Quan ly
Lir hanh.

B6 phan
Mot clira

72 ngay lam viéc

ké tir théng bao

¢6 hd so moi khi
Hé thong

van ban tu
choi/van ban
hudng _dan)
Phiéu chuyén xu
ly (thé¢ hién
trong Phan mém
bang 1énh
chuyén)

B2

Phén cong xir Iy ho so

Lanh dao
Phong
Quan ly
L& hanh

01 ngay

Cong chuc tiép nhin va
thu 1y ho so:

Cong
churc thu

06 ngay

- Phi€u yéu cau
bd sung, hoan
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B3

Két qua:

1. Truong hop hd so chua
hop 18, soan thao phiéu
yéu cau b sung, hoan
thién hd so giri théng bao
dén Cong chuc BO phan
Mot ctra dé thong bao cho
cong dan.

2. Truong hop hd so
khong du diéu kién giai
quyét. Soan thao phiéu tur
chdi tiép nhan giai quyét
hd so.

3. Trudng hop hod so hop
1¢: kiém tra ho so (thuc té
néu can).

Soan thao Quyét dinh cap
thé¢ huéng dan vién du
lich; scan anh, nhap dir
liu vao phan mém Hé
théng quan 1y hudng dan
vién du lich va soan thao
cong van guri Pon vi in thé
huéng dan vién du lich.

ly
ho so

thién ho so
- Phiéu tir chdi
tiép nhan giai
quyét ho so

B4

Trinh ldnh dao phong
duyét két qua.

Lanh dao
Phong
Quan ly
L hanh

Y2 ngay

B5

Trinh lanh dao S& ky
Quyét dinh va cong vin
gtri don vi in thé hudng
dan vién,

Lanh dao
So

01 ngay

B6

Hoan thién két qua. Tra
két qua vé B phin mét
cua. Cap nhat tinh trang
ho so trén Hé thong

Cong
churc thu
ly
ho so

72 ngay

- Du thao Quyét
dinh cip thé
huéng dan vién
du lich, cong van
gui Pon vi in thé
huéng dan vién
du lich.

B7

1. Tiép nhan hé‘ SO tu
cong chuc thu 1y ho so;
2. Thong bao cho cong

Congchuc
Mot cura
& Cong

72 ngay
Trong gid hanh
chinh

- Phiéu yéu cau
b6 sung, hoan
thién ho so hoac
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dan dén S¢ Du lich mang dan
theo gidy to twong Ung

v6i thanh phan ho so cua

thu tuc hanh chinh;

3. Pé nghi cong dan xut

trinh ban chinh gidy to

tuy than,ban chinh thanh

phan ho so theo quy dinh

cua thu tuc hanh chinh

(néu co).

(Truwong hop Co so dir

lieu dan cu da dwoc chia

sé, két néi, cong dan da

co xac thuc dinh danh

diéen tu, cong dan khong

can xudt trinh gidy to

tuy than)

4. Xac nhan da doi

chiéu ban chinh. Tiép

nhan cac ban chinh theo

danh muyc thanh phan ho

so phai luu gitt cua thu

tuc hanh chinh.

5. Pé nghi cong dan ky
nhan/ Tra két qua cho
cong dan:

Ban chinh “Quyét dinh
cap thé huéng din vién
du lich va thé hudng dan

vién du lich tai diem”.

Phiéu tir  choi
tlep nhan gidi
quyet hé so hoic
Quyét dinh, thé
huéng dan vién.

2. BIEU MAU

TT

Tén biéu mau

2.1

Hé thong biéu mau theo Théng tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018:

* Mau s6 01 — Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua

* Mau sé 02 — Phiéu yéu cau bf) sung, hoan thién hd so

* Mau so 03 — Phiéu tir chi tiép nhan giai quyét hd so

* Mau so 04 — Phiéu xin 151 va hen lai ngay tra ket qua

* Mau so 05 — Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
* MAu s6 06 — S theo ddi hd so

2.2

Cac m'flu‘theo Thong tu 50 06/20 17/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017:
- Pon d¢€ nghi cap thé hudng dan vién du lich tai diém (theo Mau s6 04 tai
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Phu lyc II ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26

thang 06 nam 2024).
3. HO SO LU'U: Ho so luu bao gdm cac thanh phin sau
TT Ho so hru Trach nhiém Thoi gian
3.1 Tlianh phan ho scg canvnc,)p thfeo rm,u’: 1.2 Theo thoi
3.2 | Két qua giai quyet Thu tuc hanh chinh . A A .
LT , SRy . | Phong Chuyén mén | gian quy
Cac van ban khac (néu co) trong qua dinh ciia
trinh gidi quyét Thu tuc hanh chinh vin ban
3.3 |Hé thong biéu mau theo Théng tu | B6 phan Tiép nhan hién hanh

01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018

va Tra két qua
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BM04-QT-06
MAu s6 04 - Phu luc II
(Kém theo Théng tir s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024
ciia B6 Vin héa, Thé thao va Du lich).

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 13p - Tw do - Hanh phic

' DPON PE NGHI ]
Cap thé hwéng dan vién du lich tai diém

Kinh gui: S6 Du lich thanh phd Ha Noi

-HO VAten (Chit in hoa):.........c.ovnneen e,
- Ngay thang nam sinh: ....... [ici... [eee.... - Gidi tinh: o0 Nam o Nt

- S6 dinh danh c4 nhan/ Ching minh nhan dan: .................ccooooeei.

- Trinh d6 chuyén mon nghi€p vu: ..o

- Trinh 46 ngoai ngit (doi véi nguoi dé nghi cap thé HDV du lich quéc té):

Cén cir vao cc quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S¢ Du lich thanh ph6 Ha
Noi cap thé hudng dan vién du lich tai diém (1)... cho to1.

T6i cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xéc, trung thuc cua
ndi dung hd so dé nghi cap thé huéng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)

Huwéng din ghi:
(1) Tén diém du lich
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7. Thii tuc cip thé hwéng din vién du lich qudc té (QT-07)

1.1

Co sé phap ly

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. C6 hiéu luc tir
ngay 01 thang 01 nam 2018;

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo
truéong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diu cua
Luat Du lich. C6 hi€u luc tir ngay 01 thang 02 nam 2018;

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua B
truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bo sung mot sé diéu cua
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cta Bo
truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diu cua
Luat Du lich. C6 hiéu lyc tir ngay 20 thang 01 nam 2020;

- Quyét dinh s6 01/VBHN-BGDDT ngay 08/01/2018 ciia B6 Gido duc va
Dao tao ban hanh quy dinh vé trinh t, thu tuc céng nhan vin bang cua nguoi
Viét Nam do co s& gido duc nude ngoai cap;

- Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 21/11/2018 cuia Van phong Chinh phu
huéng dan thi hanh mot sé quy dinh ctua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co ché mot cira, mot clra
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 ndm 2018 cua Bo trudong Bo
Tai chinh quy dinh vé mirc thu, ché d6 thu, ndp va quan 1y phi tham dinh cap
gidy phép kinh doanh dich vu 1ir hanh qudc té, gidy phép kinh doanh dich vu
lir hanh noi dia, phi tham dinh cip thé hudng dan vién du lich, 1& phi cip
gidy phép thanh 1ap van phong dai dién tai Viét Nam ctia doanh nghiép kinh
doanh dich vu It hanh nuéc ngoai;

- Quyét dinh s 3723/QD-BVHTTDL ngay 05/12/2023 ctia B6 Vin hoa, Thé
thao va Du lich v/v ban hanh Danh muc thu tuc hanh chinh cip dija phuong
thudc pham vi quan 1y ctia Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich du diéu kién
cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh;

- Quyét dinh s6 6698/QD-UBND ngay 29/ 12/2023 vé viéc phé duyét phuong
an tai cAu trac quy trinh lya chon cung cap dich vu cong truc tuyén toan
trinh, mot phan trong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir tich hop trén Cong dich vu cong Quoc gia thuéc thAm quyén
giai quyét thu tuc hanh chinh cua S¢ Du lich thanh phd Ha Noi;

- Théng tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 cua Bo
truong B Van hoa, Thé thao va Du lich stra d6i, b sung mét sd diéu cua
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 caa B
truong B Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua
Luat Du lich va Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim
2019 cua Bo truong BO Vin hoa, Thé thao va Du lich stra d6i, bo sung mot
5O diéu ctia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017
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cua Bo trudéng B Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot so diéu
cua Luét Du lich. Co6 hi€u lyc tir ngay 20 thang 8 ndm 2024;

- Can ctt Quyét dinh sb 1998/Qb-BVHTTDL ngay 22/7/2024 cua B Van
hoa, Thé thao va Du lich vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh duoc stra doi,

b6 sung trong linh vuc Du lich thudc pham vi chirc nang quan 1y cia Bo Vian
héa, Thé thao va Du lich; Quyét dinh sé 2023/QD-BVHTTDL ngay
24/7/2024 cta B6 Van hoa, Thé thao va Du lich vé viéc cong bd tha tuc hanh
chinh duogc sira d6i, bd sung trong linh vyc Du lich thudc pham vi chirc nang
quan ly cia B§ Van hoa, Thé thao va Du lich;

- Quyét dinh s6 3964 /QD-UBND ngay 31/7/2024 Chu tich UBND thanh
phd Ha Noi vé viéc cong bé Danh muc thu tuc hanh chinh duoc sira d6i, bo
sung trong linh vuc Du lich thudc thim quyén giai quyét cia So Du lich
thanh ph6 Ha Noi.

1.2

Thanh phan ho so: Ban | Ban
chinh | sao

bon dé; nghi cap thé huéng dan vién du lich quoc té (theo
Mau s6 04 tai Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu s6 X
04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024).

So yéu Iy lich ¢6 x4c nhan ctia Uy ban nhan dan cap xdnoicutra | x

Glay ching nhén strc khoe do co s¢ kham bénh, chira bénh c6
tham quyén cap trong thoi han khong qua 06 thang tinh dén | x
thoi diém nop ho so

Giéy to chimg minh diéu kién vé trinh do nghi¢p vu:

Ban sao c6 chimg thuc bang t6t nghiép cao dang trd lén
chuyén nganh hudng dan du lich; hodc ban sao co chirng thyc
bang tot nghiép cao dang trd 1én chuyén nganh khac va ban
sao c6 chung thuc chimg chi nghiép vu huéng dan du lich
quéc té

Gidy to chirg minh diéu kién vé trinh d6 ngoai ngii:

Ban sao ¢6 chtng thuc mot trong cac gidy to sau:

- Bang tot nghiép tir cao dang trd 1én nganh ngdn ngir hodc
tiéng nudc ngoai, nganh phién dich tiéng nudc ngoai, nganh
su pham tiéng nudc ngoai;

- Bang t6t nghiép tir cao dang tré 1én theo chuwong trinh dao
tao bang ngdn ngir hodc tiéng nudc ngoai. Truong hop van | x
bang hodc phu luc van bang khong thé hién ngon ngir dao tao,
can bd sung gidy to ching minh ngdn ngit duge st dung dé
dao tao;

- Bang tot nghiép tir cao dang tré 1én & nudc ngoai theo
chuong trinh ddo tao bang ngdn ngit chinh thic cua nudc sd
tai. Truong hop dugc dio tao bang ngdn ngir khac véi ngon
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nglt chinh thirc cua nudc so tai, van béng hodc phu luc van
bang khong thé hién ngdn ngit ddo tao, cn bod sung gidy to
chtrng minh ngdn ngir dugce stir dung dé dao tao;

- Mot trong céac chimg chi ngoai ngit con thdi han do t6 chir,
co quan c6 tham quyén cip gdm: Chung chi ngoai ngit tir bac
4 trd 1én theo Khung nang luc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét
Nam; chung chi nang luc ngoai ngit cia nudc ngoai tuong
duong tir bac 4 trd 1én theo Khung nang lyc ngoai ngir 6 bac
dung cho Viét Nam hodc tuong duong tur bac B2 trd 1én theo
Khung tham chiéu chung chau Au hoidc dat mtrc yéu ciu theo
quy dinh tai Phu luc I Thong tu s 04/2024/TT-BVHTTDL
ngay 26 thang 6 nam 2024 cta Bo truong Bo Vian hoa, Thé
thao va Du lich.

Vin bang do co sé ddo tao nudc ngoai cap phai duge cong
nhan theo quy dinh cta phap luat vé gido duc, gido duc dai
hoc va gido duc nghé nghiép.

02 anh chan dung mau c¢6 3 cm x 4 cm

1.3

S0 lwong ho so: 01 bd

1.4

Thoi gian xir ly

15 ngay ké tir ngay nhan dugc ho so hop 16.

1.5

Noi tiép nhén va tra két qua:

B0 phan tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cia S& Du

lich Ha Noi1

1.6

L¢ phi: 325.000 dong/thé (theo Thong tur s0 43/2024/TT-BTC ngay 28 thang 6
nam 2024 cua B0 truong Bo Tai chinh~ quy dinh mrc thu, mot sérkhoén phi, 1€
phi nham ti€p tuc thao gd kho khan, ho trg cho hoat ddng san xuat kinh doanh).

1.7| Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh tw Trach | Thoi Bi¢u mau
nhiém gian /két qua
1. Nhan thong bdo c6 hd so moi trén Khé
Hé théng; ONg | Thong bao
TR & A v A . qua h tra két
2. Kiém tra ho so va cac thong tin: 1 > en tra Xe
\ X X A < Z ngay qua (hOE_lC
2.}1. Tru?ng th? ho S0 can kbo sung hczac A lam viée | van ban tr
ho 50 khong thudc thdm quyén giai quyet: Copg kétr |choi/vin ban
BI G,fn T.}iéngq béoA dén~ C(A),ng dﬁn‘ (rr}éu vTh(A)rqlg fhlICA théng hu(_ﬁ;ng dan)
bao dién tir) néu 15 Iy do va c6 van ban | Bo phan bao cb Phiey
hudng dan nguoi yéu cau bd sung, hoan | Mot cua | - A chuyén xu Iy
thién ha 50 18 loai wiAv 1. 161 d A 080" 1 (thé hi¢n
lién ho so, néu 10 loai giay to, n0i dung can méi khi | trong  Phan
bd sung dé cong dan bo sung, hoan. 'Ehl@ﬂ.. Hé |mém bang
2.2. Truong hop h6 so du diéu kién théng 1énh chuyén)
giai quyeét:
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- Céap nhat thong tin vao Phan mém Mot
cua (Sé theo do1 dién tir theo méu);
- Xac nhan thong tin, giri thong bao tiép
nhan (mi hod sova ngay gio tra két qua)
vao tai khoan cta cong dan Chuyén ho so
t6i cong chic thu 1y hd so trong Phan
meémMOot cira.
3. Truong hop cong dan khong bd sung,
hoan thién dugchd so thi Bo phan Mot
ctra c6 van ban tir chéi giai quyéthd so.
4. Trudng hop hd so hop 1¢, chuyén hd
so ban giao cho phong Quan ly L hanh.
Truong
B2 | Phan cong xir Iy hd so 53;1?%, ngélly
L{r hanh
Cong chirc tiép nhan va thy 1y ho so:
Két qua:
1. Truong hop hd so chua hop 1é, soan
thao phiéu yéu caubd sung, hoan thién hd )
so gui thong bao dén Cong chire B phan - Phiéu yéu
Mot cira dé thong béo cho cong dan. cau bo
2. Truong hop ho so khong du diéu kién Co sung, hoan
ong L2
B3 | giai quyét. Soan thao phiéu tir chdi tiép chtte thu 11 thién hp SO.
nhan giai quyét ho so. 7 | 19 ho so ngay |- Phiéu tur
3. Trudng hop hd so hop 1&: kidm tra hd | 0 0 50 chdi  tiép
so (thuc té néu gﬁn). ’ N nhan  giai
Soan thao Quyét dinh cap thé huéng dan quyét ho so
vién du lich; scan anh, nhip dir liéu vao
phin mém Hé théng quan 1y huéng dan
vién du lich va soan thdo cong van gui
Don vi in thé huéng dan vién du lich.
, Phong )
B4 | Trinh lanh dao phong duyét két qua. Quin Iy /2
Lithanh | "84
Trinh lanh dao S¢ ky Quyét dinh va cong | Lanh 01
B5 | vin gii don vi in thé hudng dan vién. dao S6 | ngay
- Du thao
B6 Hoan thién két qua. Tra két qua vé Bo clflji’ocngl 72 QA’uyet dn}lll}
phan mot ctra Cap nhat tinh trang hd so | -, | & Y ngay cap txe
trén Hé thong 1y ho so huéng dan

vién du lich,
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cong van g
Pon vi in thé
huéng  dan
vién du lich.

B7

1. Tiép nhan ho so tir cong chire thy Iy
ho so;

2. Thong béo cho cong dan dén S& Du lich
mang theo gidy t0 twong ung voi thanh
phan ho so ctia thu tuc hanh chinh;

3. Pé nghi céng dan xuit trinh ban chinh
gidy to tiy than, ban chinh thanh phan hé
so theo quy dinh cta thu tuc hanh chinh
(néu co). Cong
(Truong hop Co so dit liéu dan cw da | chac
dwoc chia sé, két néi, cong dan di cé xdc | Mot cira
thwe dinh danh dién tw, cong dan khong | & Cong
can xudt trinh gidy to tiry thdn) dan

4. Xéc nhén da doi chiéu ban chinh.

- Phiéu yéu
cau bo sung,
hoan thién

Ya hd so hodc
ngdy | Phiéu tur
Trong | choi tiép
gid | nhan  giai
hanh | quyét hd so
chinh |hoic Quyét

Tiép nhan cac ban chinh theo danh muc dm,h ’ tl;e
\ X X ) - c~ , hu(mg dan
thanh phan ho so phai luu gitr cuia thu vién

tuc hanh chinh.

5. Pé nghi cong dan ky nhan/ Tra két qua
cho cong dan: Ban chinh “Quyét dinh cap
thé huéng dan vién du lich va thé hudéng
dan vién du lich Qudc t&”

2. BIEU MAU

TT

Tén biéu mau

2.1

Heé thong biéu mau theo Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018:
* MAu s6 01 — Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua

* MAu s6 02 — Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho so

* Mau sé 03 — Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so

* Mau so 04 — Phiéu xin 151 va hen lai ngdy tra ket qua

* Mau so 05 — Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so

* Mau s6 06 — S6 theo doi hd so

2.2

Céc mau theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017
- Pon @& nghi cap thé hudng dan vién du lich quéc té (theo Mau sb 04 tai
Phu lyc II ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26
thang 6 nam 2024).
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3. HO SO LU'U: Ho so luu bao gom cic thanh phan sau
TT Ho so hru Trach nhiém Thoi gian
3.1 leanh phan ho sg can nop tl‘leo myc 1.2 Theo thoi
3.2 | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh \ A A .
LT , Iy ., | Phong Chuyén moén | gian quy
Céc van ban khac (néu co) trong qua . ,
. e L, . , dinh ctua
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh vin ban
3.1 | Hé thong biéu mau theo Théng tu| Bo phan Tiép nhan hién hanh
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 va Tra két qua j
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BM04-QT-07
MAu s6 04 - Phu luc II
(Kém theo Théng tir s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024
ciia B6 Vin héa, Thé thao va Du lich).

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 13p - Tw do - Hanh phic

' DPON PE NGHI o
Cap thé hwéng dan vién du lich quoc te

Kinh gui: S6 Du lich thanh phd Ha Noi

-Ho vatén (chit in hoa): ...........ooeeiiiei i e
- Ngay thang nam sinh: ......... [eviiin.. [eiinn.. - Gi6i tinh: 0 Nam o N
- S6 dinh danh c4 nhan/ Ching minh nhan dan: .................cco.ooeel
- Trinh d6 chuyén mon nghi€p vu: ..o,

- Trinh 46 ngoai ngit (doi véi nguoi dé nghi cap thé HDV du lich quéc té):

Cén cir vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S¢ Du lich thanh pho Ha
Noi cap thé hudng dan vién du lich quoc té cho toi.

T6i cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xéc, trung thuc cua
ndi dung ho so dé nghi cap thé hudéng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)
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8. Thii tuc cap thé hwéng din vién du lich ndi dia (QT-08)
1.1| Co sé phap ly

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. C hiéu luc tir
ngay 01 thang 01 nam 2018;

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo
truéong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sb6 diéu cua
Luat Du lich. C6 hiu luc tir ngay 01 thang 02 nam 2018;

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua B
truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich stra d6i, bo sung mot sé diéu cta
Thong tu sd 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cta B
truéong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sb diéu cua
Luat Du lich. C6 hiéu lyc tir ngay 20 thang 01 nam 2020;

- Quyét dinh s6 01/VBHN-BGDDT ngay 08/01/2018 cuia Bo6 Gido duc va
Dao tao ban hanh quy dinh vé trinh tu, thi tuc cong nhan vin bang cta ngudi
Viét Nam do co s& gido duc nude ngoai cap;

- Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 21/11/2018 ctia Véan phong Chinh phu
huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cta Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phii vé thyc hién co ché mot cira, mot ctra
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua B truong Bo
Tai chinh quy dinh vé murc thu, ché do thu, ndp va quan ly phi tham dinh cap
gidy phép kinh doanh dich vu li hanh quéc té, glay phép kinh doanh dich vu
1ir hanh noi dia, phi tham dinh cip thé hudng dan vién du lich, 1& phi cap
gidy phép thanh 1ap van phong dai dién tai Viét Nam ciia doanh nghiép kinh
doanh dich vu It hanh nudc ngoai;

- Quyét dinh sé 3723/QD-BVHTTDL ngay 05/12/2023 ctia B6 Vin hoa, Thé
thao va Du lich v/v ban hanh Danh muc tha tyc hanh chinh cap dia phuong
thudc pham vi quan 1y ctia Bo Vin héa, Thé thao va Du lich du diéu kién
cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh;

- Quyét dinh s6 6698/QD-UBND ngay 29/ 12/2023 vé viéc phé duyét phuong
an tai cAu trac quy trinh lya chon cung cap dich vu cong tryc tuyén toan
trinh, mot phan trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir tich hop trén Cong dich vu cong Quoc gia thudc tham quyén
giai quyét thu tuc hanh chinh cua S¢ Du lich thanh phd Ha Noi;

- Théng tu s 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 cua B
truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich stra d6i, bd sung mét sd diéu cua
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 caa B
truong BO Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua
Luat Du lich va Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim
2019 cua Bo truong BO Vin héa, Thé thao va Du lich stra d6i, bo sung mot
s6 diéu ctia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017
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cua Bo truéng B Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot so dicu
cua Luét Du lich. C6 hi¢u lyc tir ngay 20 thang 8 nam 2024;

- Can ctr Quyét dinh sb 1998/Qb-BVHTTDL ngay 22/7/2024 cua B Van
hoa, Thé thao va Du lich vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh duoc stra doi,
b6 sung trong linh vuc Du lich thugc pham vi chirc ning quan 1y ciia B6 Vin
héa, Thé thao va Du lich; Quyét dinh sé 2023/QD-BVHTTDL ngay
24/7/2024 cta B6 Van hoa, Thé thao va Du lich vé viéc cong bd tha tuc hanh
chinh duoc sira doi, bd sung trong linh vyc Du lich thudc pham vi chitc nang
quan 1y caa BO Van hoa, Thé thao va Du lich;

- Quyét dinh s6 3964 /QD-UBND ngay 31/7/2024 Chu tich UBND thanh
phb Ha Noi vé viéc cong bé Danh muc thu tuc hanh chinh dugc sira d6i, bd
sung trong linh vuc Du lich thudc thim quyén giai quyét cua S Du lich
thanh ph6 Ha Noi.

1.2

Thanh phan ho so: Ban

, Ban sao
chinh

bon dé; nghi cap thé hudng dan vién du lich qudc té (theo
Mau s6 04 tai Phu lyc II ban hanh kém theo Thong tu s6 X
04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024);

So yéu ly lich c6 xac nhan cua Uy ban nhan dan cap xa
noi cu tru;

Giéy to chiing minh diéu kién vé trinh d6 nghiép vu:

Ban sao c6 ching thuc béng t6t nghiép trung cép tré lén
chuyén nganh hudng dan du lich; hodc ban sao c6 chung
thuc bang t6t nghiép trung cap trd 1én chuyén nganh khac
va ban sao c6 chiimg thuc chting chi nghiép vu huéng dan
du lich noi dia;

Gidy ching nhén stc khoe do co s¢ kham bénh, chira
bénh ¢6 tham quyen cap trong thoi han khong qua 06 X
thang tinh dén thoi diém ndp ho so;

02 anh chan dung mau c¢6 3 cm x 4 cm. X

1.3

S0 lwgng ho so: 01 bd

1.4

Thoi gian xir ly

15 ngay 1am viéc ké tir ngay nhin du ho so hop 18

1.5

Noi tiép nhin va tra két qua:
B§ phéan tiép nhan va trd két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh cia S¢& Du
lich Ha Nai.

1.6

Lé phi: 325.000 dong/thé (theo Thong tu s6 43/2024/TT-BTC ngay 28 thang
6 nim 2024 cta Bo truong B Tai chinh quy dinh mirc thu, mot sé khoan
phi, 1€ phi nham tiép tuc thao g& khoé khan, hd tro cho hoat dong san xuét
kinh doanh).

1.7

Quy trinh xir ly cong viée
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TT

Trinh tw

Trach
nhiém

Thoi gian

Biéu mau/
két qua

Bl

1. Nhan théng béo c6 ho so
md&i trén Hé thong;

1. Kiém tra hd so va céc
thong tin:

2.1. Truong hop hé so can bd
sung hodc hd so khong thudce
tham quyén giai quyet

Gui Thong bao dén cong dan
(mau Thong bao dién tir) néu
r0 1y do va ¢6 van ban huéng
din ngudi yéu cau bod sung,
hoan thién hd so, néu rd loai
gidy to, ndi dung can bd
sung dé cong dan bd sung,
hoan thi¢n.

2.2. Trudong hop ho so du
diéu kién giai quyét:

- Cap nhat thong tin vao
Phan mém Mot cira (S6 theo
ddidién tir theo mau);

- Xéac nhan thong tin, gl
thong bao tiép nhan (mi hd
s va ngay gio tra két qua)
vao tai khoan cua cong dan
Chuyén hd so téi cong chirc
thu 1y ho so trong Phan mém
Mot cura.

3. Truong hop cong dan
khong bd sung, hoan thién
dugchd so thi Bo phan Mot
clra ¢6 van ban tir chdi giai
quyét hd so.

4. Truong hop hd so hop 18,
chuyén hd so ban giao cho
phong Quan ly Lir hanh.

Cong chuc
B6 phan
Mot cira

Khéng qua
72 ngay
lam viéc ké
tir thong
baocé hd
so mdi khi
Hé thong

Thong bdo hen
tra két qua (hodc
van ban
chdi/van ban
hudng dan) Phiéu
chuyén xtr 1y (thé
hién trong Phan
mém bang 1énh
chuyén)

B2

Phan cong xur 1y ho so

Phong Quan
1y Lt hanh

01 ngay

Cong chuc tiép nhan va thu
1y ho so:
Keét qua:

Cong chirc
thu 1y ho so

11 ngay

- Phiéu yéu cau
bo sung, hoan
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B3

1. Truong hop ho so chua
hop ¢, soan thao phiéu yéu
caubd sung, hoan thién ho so
gui thong bao dén Cong
chitc B§ phan Mot cua dé
thong bao cho cong dan.

2. Trudng hop hd so khong
du diéu kién giai quyét. Soan
thao phiéu tir chdi tiép nhan
giai quyét ho so.

3. Trudng hop hd so hop
16: kiém tra ho so (thuc té
néu can).

Soan thao Quyét dinh cip thé
hudng dan vién du lich; scan
anh, nhap dir liéu vao phan
mém Hé thong quan 1y hudng
dan vién du lich va soan thao
cong van gui Pon vi in thé
huéng dan vién du lich.

thién ho so
- Phiéu tir choi
tiép nhan giai
quyét ho so

Trinh 1anh dao phong duyét

Phong Quan

r 1 >
B4 | két qua. Iy Lit hanh | /> &%
Trinh 1anh dao S& ky Quyét
B5 | dinh va cong van gui don vi | Lanh dao S¢ | 01 ngay
in thé hudng dan vién.
Hoan thién két qua. Tra ket - Dy thao Quyét
qua v€ BO phén mot cua Céng dinh cap the
B6| Cap nhéat tinh trang ho so , huéng dan vién
N A1 X churc thu . ) N N
trén HE thong I %2 ngay | dulich, cong van
hky gui Don viin the
080 huéng dan vién
du lich.
1. Ti€p nhén hé so tur cong ’ ‘
chuc thu 1y ho so; - Phidu yéu céu
2. Thong bao cho cong dan bd sung, hoan
dén S¢& Du lich mang theo A , . . thién ho so hoac
4 . . .. | Cong chuc 2 ngay x X %
giay to tuong Ung voi o " | Phieéu tur choi
B7 thanh phin hd so cua tha | Yotouwa & | Trong 810 fu0 ™ ey oiai
P Cong dan | hanh chinh p - 8

tuc hanh chinh,;

3. Pé nghi cong dan xuit
trinh ban chinh gidy to tuy
than, ban chinh thanh phan

quyét ho so hoic
Quyét dinh, thé
hudng dan vién.
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ho so theo quy dinh cta thu
tuc hanh chinh (néu c6).
(Truong hop Co so dir liéu
dan cuw da dwoc chia se, két
néi, cong dan da cé xdac thye
dinh danh dién tw, cong dan
khéng can xudt trinh gidy to
tuy than)

4. X4c nhan da déi chiéu ban
chinh. Tiép nhan cic ban
chinh theo danh muc thanh
phan ho so phai luu gitr coa
thu tuc hanh chinh.

5. Pé nghi cong dan ky
nhan/Tra két qua cho
cong dan:

Ban chinh “Quyét dinh cép
thé huéng dan vién du lich va
thé huéng dan vién du lich”.

2.2. BIEU MAU

TT

Tén biéu mau

2.1

Hé thong biéu mau theo Théng tw 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018:
* MAu s6 01 — Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua

* MAau s6 02 — Phiéu yéu cau b6 sung, hoan thién ho so

* MAu s6 03 — Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so

* MAau s6 04 — Phiéu xin 13i va hen lai ngay tra két qua

* MAu s6 05 — Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so

* MAau s6 06 — S6 theo ddi hd so

2.2

Céac mau theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017
- Pon d& nghj cap thé hudng dan vién du lich qudc té (theo Mau sd 04 tai
Phu luc II ban hanh kém theo Théng tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26
thang 6 nam 2024).

3. HO SO LUU: Ho so lwu bao gom cac thanh phan sau

TT

Ho so hru Trach nhiém Thoi gian

3.1

Thanh phan ho so can ndp theo muc 1.2 Theo thai

3.2

Két qua giai quyét Thu tuc hanh chinh

Céc van ban khac (néu co) trong qua ) )
dinh cua

trinh glal quyet Thu tyc hanh chinh vin ban

Phong Chuyén mon | gian quy

33

Hé théng biéu mau theo Théng tu | Bo phan Tiép nhan hién hanh
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 va Tra ket qua '
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BM04-QT-08
MAu s6 04 - Phu luc II
(Kém theo Théng tir s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/ 6/ 2024
ciia B6 Vin héa, Thé thao va Du lich).

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 13p - Tw do - Hanh phic

' DPON PE NGHI
Cap thé hwéng dan vién du lich ngi dia

Kinh gui: S6 Du lich thanh phd Ha Noi

-Ho vatén (chit in hoa): ..........c.ooeoiiiei i e
- Ngay thang nam sinh: ......... [eviiin.. [eiinn.. - Gi6i tinh: o Nam o N

- S6 dinh danh c4 nhan/ Chtng minh nhan dan: .................co.cooeeen..
- Trinh d6 chuyén mon nghi€p vu: ..o,

- Trinh 46 ngoai ngit (doi véi nguoi dé nghi cap thé HDV du lich quéc té):

Cén cir vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S¢ Du lich thanh pho Ha
N&i cap thé huong dan vién du lich ndi dia cho toi.

T6i cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xéc, trung thuc cua
ndi dung ho so dé nghi cap thé hudéng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)
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9. Thii tuc cAp doi thé hwéng din vién du lich quc té, thé huéng din
vién du lich ngi dia (QT-09)

1.1 | Co sé phap ly

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nim 2017. C6 hiéu lyc tir
ngay 01 thang 01 nam 2018;

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo
truong BO Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét méot sé diéu cua
Luat Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 01 thang 02 nam 2018;

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ctua Bo
truéong BO Van hoa, Thé thao va Du lich stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cia Bo
truéong BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua
Luat Du lich;

- Quyét dinh s6 01/VBHN-BGDDT ngay 08/01/2018 ctia B Gido duc va
Pao tao ban hanh quy dinh vé trinh ty, tha tuc cong nhan vin bang cia
ngudi Viét Nam do co so gido duc nude ngoai cip;

- Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 21/11/2018 cta Van phong Chinh phu
huéng din thi hanh mot sé quy dinh ctia Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP
ngiy 23 thang 4 niam 2018 cua Chinh phil vé thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Théng tu sb 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua B¢ truong
B¢ Tai chinh quy dinh vé muc thu, ché do thu, nop va quan ly phi tham
dinh cip gidy phép kinh doanh dich vu li hanh quéc té, gidy phép kinh
doanh dich vu It hanh nd1 dia, phi tham dinh cap thé hudng dan vién du
lich, 18 phi cap gidy phép thanh 1ap vin phong dai dién tai Viét Nam cua
doanh nghi€p kinh doanh dich vu I hanh nudc ngoai;

- Quyét dinh sé 3723/QD-BVHTTDL ngay 05/12/2023 ctia B6 Van hoa,
Thé thao va Du lich v/v ban hanh Danh muc thu tuc hanh chinh cép dia
phuong thudc pham vi quan ly cua B Van hoa, Thé thao va Du lich du
diéu kién cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh;

- Quyét dinh s 6698/QD-UBND ngay 29/12/2023 vé viéc phé duyét
phuong an tai cau trac quy trinh lya chon cung cap dich vu cong truc tuyén
toan trinh, mot phan trong tlep nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi
truong dién tu tich hop trén Cong dich vu cong Qudc gia thudc tham quyén
giai quyét thu tuc hanh chinh cua S¢ Du lich thanh phd Ha Noi;

- Théng tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 cua B§
truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich stra d6i, bo sung mét sb diéu cta
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 ctua Bo
truong BO Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua
Luat Du lich va Thong tu s 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11
nam 2019 cua Bo trudng BO Van hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bd sung
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mot s6 diéu cuia Thong tu s 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12
nam 2017 cta Bo truong B Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét
mot s6 diéu cta Ludt Du lich. C6 hiéu lyc tir ngay 20 thang 8 nim 2024;

- Can ctr Quyét dinh s6 1998/QD-BVHTTDL ngay 22/7/2024 cia Bo Vian
héa, Thé thao va Du lich vé viéc cong bd tha tuc hanh chinh dugc sta doi,
bd sung trong linh vuc Du lich thudc pham vi chirc ning quan 1y ctia Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich; Quyét dinh s6 2023/QD-BVHTTDL ngay
24/7/2024 cia B Vin hoa, Thé thao va Du lich vé viéc cong bd thu tuc
hanh chinh duoc stra ddi, bd sung trong linh vuc Du lich thugc pham vi
chtrc ning quan 1y ctia BO Vin hoa, Thé thao va Du lich;

- Quyét dinh s6 3964 /QD-UBND ngay 31/7/2024 Chu tich UBND thanh
phd Ha Noi vé viéc cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh dugc stra d6i, bd
sung trong linh vuc Du lich thudc tham quyén giai quyét ctia S& Du lich
thanh ph6 Ha Noi.

1.2

Thanh phan ho so: Ban Ban
chinh | sao

Pon dé nghi cap doi thé huéng dan vién du lich (theo
Mau s6 05 tai Phu lyc II ban hanh kém theo Thong tu s6 | x
04/2024/TT BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024)

So yéu 1y lich c6 xac nhan ctia Uy ban nhan dan cap xa
noi cu tru

Gidy ching nhan strc khoe do co s¢ kham bénh, chira
bénh c6 tham quyen cap trong thoi han khong qua 06 | x
thang tinh dén thoi diém nop ho so

Ban sao ¢6 chung thuc gidy chimg nhén da qua khoa cép
nhat kién thirc cho huéng dan vién du lich do S¢ Du X
lich/S& Van hoa, Thé thao va Du lich cap

Thé hudéng dan vién du lich da duoc cap X

02 anh chan dung mau c¢d 3 cm x 4 cm X

1.3

S6 lwgng ho so: 01 bd

1.4

Thoi glan xur ly

10 ngay ké tir ngay nhan duoc ho so hop 18

1.5

Noi tlep nhan va tra két qua:
B6 phén tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cta S¢ Du
lich Ha N1

1.6

Lé phi: 325.000 dong/thé (theo Thong tu so6 43/2024/TT-BTC ngay 28
thang 6 nam 2024 cua Bo truong Bo Tai chinh quy dinh mérc thu, mot s6
khoan phi, 1& phi nham tiép tuc thao g& kho khin, hd tro cho hoat dong san
xuat kinh doanh. C6 hiéu luc ké tir ngdy 01 thang 7 nam 2024 dén hét ngay
31 thang 12 nam 2024).

1.7

Quy trinh xir ly cong viée
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TT Trinh ty Trach Thoi | Biéu miu/két
nhiém gian qua
1. Nhan théng bio c6 hod so méi
trén Hé thong;
2. Kiém tra ho so va cac thong tin:
2.1. Trudng hop hd so can bd sung
hoic hd so khong thudc tham
quyén giai quyét:
Gui Thong bao dén cong dan (mau
Thong bao dién tir) néu ro 1y do va
c6 vin ban huéng dan ngudi yéu
cau bd sung, hoan thién ho so, néu Khong
1o loai gidy to, ndi dung can bo qua | Thong bao
sung dé coéng dan bo sung, hoan /2 ngay |hen tra két
thién. lam | quad (hodc van
2.2. Trudng hop ho so du diéu kién o viéc k& | pan tir
2, ong tr X o ,
giai quyét: ‘ chite ’ choi/van  ban
Bl | - Cép nhét thong tin vao Phan| p. . thong | hugng  dan)
mém Mot ctra (S6 theo ddidién tir M(')Ap M1 bdocd | Phiéu chuyén
fo ot cua A \ 1, X 1A
theo mau); hd so | xir Iy (thé hién
- Xé&c nhan thong tin, gui thong moi khi | trong Phéan
bao tiép nhan (mi hd so va ngay H¢ | mém bang
gid tra két qua) vao tai khoan cua thong | 1énh chuyén)
cong dan Chuyén hod so toi cong
chirc thy 1y hd so trong Phan mém
Mot cura.
3. Trudng hop cong dan khéng bd
sung, hoan thién dugchd so thi Bo
phan Mot cira c6 van ban tu chdi
giai quyét ho so;
4. Truong hop hd so hop 1¢,
chuyén ho so ban giao cho phong
Quan ly Lir hanh.
Phan cong xt 1y ho so Lanh dao
Phong \
B2 Quin I 01 ngay
L& hanh
C(;)ng c%u’rc tiép nhan va thu 1y ho so: A ’ - Phiu yéu chu
Két qua: ‘ Congchuc bd sune. hoan
B3 | 1. Truong hop ho so chua hop 1€, thuly | 06ngay | ... Ag ’
, A A A 12 N thién ho so
soan thao phiéu yéu cau bo sung, ho so

hoan thién hd so giri thong bao dén

- Phiéu tir chdi
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Cong chiic BO phan Mot ctra dé
thong bao cho cong dan.

2. Truong hop hé so khong du diéu
kién giai quyét. Soan thao phleu tur
chéi tiép nhan gidi quyét ho so.

3. Truong hop ho so hop 1¢é: kiém
tra ho so (thuc té néu can).

Soan thao Quyét dinh cap the
huéng dan vién du lich; scan anh,
nhap dit liéu vao phan mém Heé
théng quan 1y huéng dan vién du
lich va soan thdo cong van giri Pon
vi in thé huéng dan vién du lich.

tiép nhan giai
quyét ho so

Phong
B4 | Trinh lanh dao phong duyét két qua. | Quanly | ' ngay
Li{r hanh
Trinh 1anh dao S¢ ky Quyét dinh ~
A - ., 7 \ Lanh .
B5 | va cong van gui don vi in thé . | 01 ngay
. X a dao S&
hudng dan vién.
- Du thao
Quyét dinh
Hoan thién két qua. Tra két qua vé | Cong chirc oo th.eA huong
A 1n Ae A A o | . |dan vién du
B6 | B6 phan mot cua Cap nhat tinh thu ly 2 ngay | .. n -
3 A tTa A \ lich, cong van
trang ho so trén HE thong ho6 so e .
gut Pon vi n
thé¢ huéng dan
vién du lich.
1. Ti€p nhén ho so tir cong chuc
thu 1y ho so; )
2. Théng bao cho cong dan dén So ’ .
Du lich mang theo gidy t0 tuong - Phi€u yéu cau
ung voi thanh phan hoé so cua thu bd sung, hoan
tuc h‘énh chinh; ’ thién hQ SO
3. B¢ nghi cong dan xuat trinh ban hodc Phicu tu
B7 | chinh gidy to tuy than, ban chinh choi ti€p nhan
thanh phan ho so theo quy dinh cua /2 ngay | giai quy€t ho
thu tuc hanh chinh (néu co). Congchtic | Trong | so hodc Quyét
(Truong hop Co so dir lieu dan cu | Mot cira gi0 | dinh, th¢ hudng
da dwoc chia seé, két noi, cong dan | & Cong hanh | dan vién.
da co xac thwc dinh danh dién tu, dan chinh

cong dankhéng can xudt trinh gidy
to tuy than),
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4. Xéc nhan da doi chicu ban chinh.
Tiép nhan cic ban chinh theo danh
muc thanh phan hd so phai luu gitr
cua thu tuc hanh chinh;
5. Pé nghi cong dan ky nhan/ Tra
két qua cho cong dan: Ban chinh
“Quyét dinh cap thé hudng dan
vién du lich va thé huéng dan vién
du lich”.
2. BIEU MAU
TT | Tén biéu miu
2.1 | Hé thong biéu mau theo Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018:
* Mau s6 01 — Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
* MAu s6 02 — Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho so
* Mau sé 03 — Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so
* Mau so 04 — Phiéu xin 151 va hen lai ngdy tra ket qua
* Mau so 05 — Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
* MAu s6 06 — S6 theo ddi ho so
2.2 | Cac miu theo Thong tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017:
- Pon dé nghi cap ddi thé hudng din vién du lich (theo Mau sb 05 tai Phu
luc II ban hanh kém theo Thong tu s 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26
thang 6 ndm 2024).
3. HO SO LU'U: Ho so luu bao gdm cac thanh phin sau
TT Ho so hru Trach nhiém Thoi gian
3.1 leanh phan ho sg canqnop th‘eo muf: 1.2 Theo thai
K&t qua giai quyet Thu tuc hanh chinh Phone Chuven mé .
LT . A , ong Chuyén moén | gian quy
3.2 | Cac van ban khac (néu co) trong qua dinh ciia
trinh gidi quyét Thu tuc hanh chinh o
33 van ban

Hé thong biéu miu theo Théng tu | B phan Tiép nhan hién hanh
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 va Tra ket qua '
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BM05-QT-09
MAu s6 05 - Phu luc IT
(Kém theo Théng tir s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024
ciia B6 Vin héa, Thé thao va Du lich).

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 13p - Tw do - Hanh phic

o DPON PE NGHI
Cap doi thé hwéng dan vién du lich .....(1).....

Kinh gui: S6 Du lich thanh phd Ha Noi

- HOQ VALEN (CHE i1 HOQ): ..ot
- Ngay thang nam sinh: ..........ccccoeoeviiieiieeenee, Gidi tinh: o Nam o Nwr
- S6 dinh danh c4 nhan/ Ching minh nhan dan: ..........oooooveeveeeveeeeeeene..
- D1A Chi HHEN LAC: .o
-DPién thoai: ......oooovvie Email: ...

- b duoc cap thé huéng dan vién du lich:

+ Loai: oN6idia o0Qubdcté o Taidi€ém

+ SO the: e, - NOi CAP: oot - Ngay cap: ../vd ...
- Ly do dé nghi cap doi/cap 1ai thé: ........c.ooeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen.

Cén cir vao cac quy dinh hién hanh, kinh d¢ nghi S¢ Du lich thanh ph6 Ha
Noi tham dinh va cap doi thé hudng dan vién du lich .....(1)..... cho toi.

Téi cam két chiju trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thuc cua
nd1 dung hé so dé nghi cap doi thé hudng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi vo ho tén)

Huwéng din ghi:

(1) Quéc té, néi dia hodc tai diém.
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10. Thi tuc cap lai thé hwéng din vién du lich (QT-10)
1.1 | Co sé phap ly

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nim 2017. C6 hiéu luc tir
ngay 01 thang 01 nam 2018;

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cua B
truéng BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sb diéu cua
Ludt Du lich. C6 hiéu lyc tir ngay 01 thang 02 nam 2018;

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua B
truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich stra doi, bd sung mot sé diéu cua
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cia Bo
truéng BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua
Luat Du lich;

- Quyét dinh s6 01/VBHN-BGDDT ngay 08/01/2018 ctia Bo Gido duc va Pao
tao ban hanh quy dinh vé trinh tu, thil tuc cong nhan vin bang cta nguoi Viét
Nam do co s6 gido duc nudc ngoai cap;

- Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 21/11/2018 cua Van phong Chinh phu
hudng dan thi hanh mot sé quy dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phu vé thyc hién co ché mot ctra, mot cira
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Thong tu sé 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 ctia Bo trudng Bo
Tai chinh quy dinh vé muc thu, ché d6 thu, ndp va quan 1y phi tham dinh cap
gidy phép kinh doanh dich vu li¥ hanh quéc té, gidy phép kinh doanh dich vu
1ir hanh noi dia, phi thdm dinh cAp thé hudng dan vién du lich, 1& phi cap gidy
phép thanh 13p van phong dai dién tai Viét Nam ctiia doanh nghiép kinh doanh
dich vu It hanh nudc ngoai;

- Quyét dinh s6 3723/QD-BVHTTDL ngay 05/12/2023 ctia B Vin hoa, Thé
thao va Du lich v/v ban hanh Danh muc thi tuc hanh chinh cip dia phuong
thudc pham vi quan 1y cua Bd Vian héa, Thé thao va Du lich du diéu kién
cung cap dich vu cong tryc tuyén toan trinh;

- Quyét dinh s6 6698/QD-UBND ngay 29/12/2023 vé viéc phé duyét phuong
an tai céu tric quy trinh lya chon cung cép dich vy cong truc tuyén toan trinh,
mot phan trong tiép nhén, giai quyét tha tuc hanh chinh trén méi truong dién
tir tich hop trén Cong dich vu cong Qudc gia thudc tham quyén giai quyét thu
tuc hanh chinh cua S¢ Du lich thanh phé Ha Nbi;

- Thong tu sd 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 cua B9
truong B Van hoa, Thé thao va Du lich sira doi, b6 sung mot sé diéu cua
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 niam 2017 cta B
truong Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua
Luat Du lich va Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim
2019 cta Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira doi, bo sung mét s6
didu cia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017
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cua B9 truong BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot so diéu
cua Luét Du lich. Co hiu lyc tir ngay 20 thang 8 nam 2024;

- Cin ctr Quyét dinh sd 1998/Qb-BVHTTDL ngay 22/7/2024 cua B§ Van
héa, Thé thao va Du lich vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh duoc stra d6i, bd
sung trong linh vyc Du lich thuoc pham vi chirc ndng quan 1y ctia B§ Van
héa, Thé thao va Du lich; Quyét dinh s6 2023/QD-BVHTTDL ngay
24/7/2024 ctia Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich vé viéc cong bd thu tuc hanh
chinh dugc stra d6i, bd sung trong linh vuc Du lich thudc pham vi chitc nang
quan ly cua B6 Van hoa, Thé thao va Du lich;

- Quyét dinh ) 3964/Qb-UBND ngay 31/7/2024 Chu tich UBND thanh phd
Ha Nbi vé viéc cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh dugc sura d6i, bd sung
trong linh vuc Du lich thudc thim quyén giai quyét cia S& Du lich thanh phd
Ha Noi.

1.2

Thanh phan ho so: Ban | Ban
chinh | sao

Pon dé nghi cap lai thé hudng din vién du lich (theo Mau s6
05 tai Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2024/TT- X
BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024).

02 anh chan dung mau ¢6 3 cm x 4 cm X

Ban sao gidy to lién quan dén ndi dung thay d6i trong trudng
hop cap lai thé do thay doi thong tin

1.3

S6 lwgng ho so: 01 bd

1.4

Thoi gian xir ly

10 ngay ké tir ngay nhan dugc ho so hop 16.

1.5

Noi tiép nhan va tra két qua: Bo phan tiép nhan va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh cua S¢ Du lich Ha No6i

1.6

L¢ phi:

- 325.000 dong/thé huéng dan vién du lich qudc té hodc thé huéng dan vién
du lich noi dia (theo Thong tu s6 43/2024/TT-BTC ngay 28 thang 6 nam 2024
cua B truong B Tai chinh quy dinh mirc thu, mét s6 khoan phi, 1¢ phi nham
tlep tuc thdo go kho khan, hd trg cho hoat dong san xuét kinh doanh. C6 hiéu
luc ké tir ngay 01 thang 7 nim 2024 dén hét ngay 31 thang 12 nim 2024).

- 100.000 dong/thé huéng din vién du lich tai diém (theo Thong tu sb
43/2024/TT-BTC ngay 28 thang 6 nam 2024 cua Bo truong Bo Tai chinh quy
dinh mirc thu, mét s6 khoan phi, 18 phi nham tiép tuc thao g& kho khin, hd trg
cho hoat dong san xuat kinh doanh. C6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 7 nim
2024 dén hét ngay 31 thang 12 nam 2024).

1.7

Quy trinh xir ly cong viéc

TT

Trinh ty Trach | Thoi Biéu
nhiém gian mau/két
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qua
1. Nhan thong bdo c6 hd so méi trén
Hé théng;
2. Kiém tra hd so va cac thong tin:
2.1. Truong hop hd so can b sung hodc
hé so khong thudc thdm quyén giai
quyét:
Gui Thong bao dén cong dan (miu
Thong bao dién tir) néu r6 ly do va ¢ Khong Thong  béo
van ban huéng dan nguoi yéu cau bod 1 U3 hen tra két
sung, hoan thi‘én hf) SO, néy ro loai gié}f /2 ng_aAY qua (hodc
to, ndi dung can bd sung dé cong dan bo lam viée van ban tu
sung, hoan thi¢n. ‘ Cone chite kéA, tr | ch6i/van
2.2. Truong hop hd so di didu kién | on8 S1UC| théng | ban hudng
B1 ' B6 phan bao c6 dan) Phiéu
giai quyct: : ) Mot cira | o oo chuyén xir
- Cap nhat thong tin vao Phan mém M{t i ho so ly (thé hién
ctra (SO theo ddi dién tir theo mau); m&i khi | trgng Phan
- Xéc nhan thong tin, gii thong bao tiép H¢ mém  bang
nhan (m3 hod sova ngiy gio tra két qua) thong I%Dh 2
vao tai khoan cua cong dan Chuyén hd so chuyén)
t6i cong chirc thu 1y hd so trong Phan
mém Mot cura.
3. Trudong hop cong dan khong bd sung,
hoan thién dwochd so thi Bo phan Mot
clra ¢ vin ban tir chdi giai quyéthd so.
4. Truong hop hé so hop 18, chuyén hod
so ban giao cho phong Quan ly Lir hanh.
S 1o b Lanh dao
an cong xu ly ho so Phong .
B2 Quin I 01 ngay
L{r hanh
Cong chuc tiép nhan va thy 1y ho so:
Két qua:  Dhidy uA
1. Truong hop 1‘16 so chua hgp 1€, soan Céih];eéusﬁg
thdo phiéu yéu caubd sung, hoan thién ho hod Nt
e 1A e 2 A , A 1A A , oan thién
so guri thong bao dén Cong chirc Bo phan |Cong chirc ha
B3 | Mot cira dé thong bao cho cong dan. thuly hd | 06 ngay 050 L
2. Truong hop ho so khong du diéu kién SO ;h;hleutigpr
gidi quyet Soan thao phiéu tir chdi tiép nhan  giai

nhan giai quyét ho so.
3. Truong hop hd so hop 18: kiém tra ho
so (thuc té néu can).

quyét ho so
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Soan thao Quyét dinh cap thé huéng dan
vién du lich; scan anh, nhap dir li¢u vao
phan mém Hé théng quan 1y huéng din
vién du lich va soan thao cong van gui
Pon viin thé huéng dan vién du lich.
Trinh 1anh dao phong duyét két qua. Phong
B4 Quéanly | ' ngay
L{r hanh
Trinh 1anh dao S¢ ky Quyét dinh va cong | Lanh dao .
B> Van glri don vi in thé huéng dan vién. So 01 ngay
- Du thao
Quyét dinh
cap thé
Hoan thi¢n qkét qua. Tra ‘két qua vé} B | congehie huong qén
phan mot cua. Cap nhat tinh trang ho so LA .| vién du lich,
B6 | Ak thuly hdo | % ngay | . <
trén HE thong cong van
50 gii Pon vi
in thé hudéng
dan vién du
lich.
1. Tiép nhan ho so tir cong chirc thu 1y
hd SO;
2. Thong bao cho cong dan dén S¢ Du lich
mang theo gidy to' twong tng véi thanh
phan ho so ctia thu tuc hanh chinh;
3. Dé nghi céng dan xuét trinh ban chinh - Phiéu yéu
gidy tO tiy than, ban chinh thanh phan hd cau b sung,
so theo quy dinh cua thu tuc hanh chinh hoan thién
(néu co). V) nod hdé so hoic
(Truong hop Co sé dir liéu din cw di| Coéng | 2."5% |Phibu
N S S n g~ . ~, | Trong Z. . f
B7 dwoc chia sé, két noi, cong dan da co xac | chuc Mot it choi t1§p
thwc dinh danh dién tw, cong dan khong | cla & hanh nhan  giai
can xuat trinh giay to tuy thdan) Congdan chinh quyéet ho so

4. Xéac nhgn dd ddi chiéu ban chinh.
Tiép nhan cac ban chinh theo danh muc
thanh phan hé so phai luu giit cua tha
tuc hanh chinh.

5. Pé nghi cong dan ky nhan/ Tra két qua
cho cong dan:

Ban chinh “Quyét dinh cip thé hudng
dan vién du lich va thé huéng dan vién
du lich”.

hoic Quyét
dinh,  thé
huéng dan
vién.
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2. BIEU MAU
TT | Tén biéu miu
2.1 | Hé thong biéu mau theo Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018:
* Mau s6 01 — Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
* MAu s6 02 — Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho so
* MAu s6 03 — Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd so
* MAau s6 04 — Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua
* MAu s6 05 — Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
* MAu s6 06 — S theo ddi hd so
2.2 | Cac mau theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017
- Pon dé nghi cép lai thé hudng dan vién du lich (theo Mau s6 05 tai Phu luc
11 ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/ 2024).
3. HO SO LU'U: Ho so luu bao gdm cac thanh phin sau
TT Ho so lwu Trach nhiém Thoi gian
3.1 Tl}anh phan ho scg canw nop th‘eo muf: 1.2 Theo thoi
3.2 | Két qua giai quyet Thu tuc hanh chinh . A A .
L T . £, . | Phong Chuyén mén | gian quy
Cac van ban khac (n€u co) trong qua dinh cia
trinh gi:éli quyé:c Thu tuc hanh chinh ’ vin ban
3.3 |H¢ thong bi€u mau theo Théng tu | B phén Tiép nhan hién hanh
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 va Tra két qua '




CONG BAO HA NOI/S6 268+269/Ngay 12-9-2024 79

BM05-QT-10
MAu s6 05 - Phu luc IT
(Kém theo Théng tir s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/ 6/ 2024
ciia B6 Vin héa, Thé thao va Du lich).

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 13p - Tw do - Hanh phic

' DPON PE NGHI
Pon cap lai thé hwéng dan vién du lich .....(1).....

Kinh gui: S6 Du lich thanh phd Ha Noi

-HOQ VALEN (CAE i1 HOA): ..o
- Ngay thang nam sinh: ..........ccccoeoeviiieiieeenee, Gidi tinh: o Nam o Nwr
- S6 dinh danh c4 nhan/ Ching minh nhan dan: ..........oooooveeveeeveeeeeeene..
-D1a Chi HEN LAC: e
-DPién thoai: ......oooovvie Email: ...

- b duoc cap thé huéng dan vién du lich:

+ Loai: oN6idia o0Qudcté o Taidiém

+ SO the: e, - Noi CAp: ooevveei, - Ngay cap: ..../.../.......
- Ly do dé nghi cap doi/cap 1ai thé: ........c.ooueveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Cén ¢l vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S¢ Du lich thanh pho Ha
Noi tham dinh va cap lai thé huong dan vién du lich .....(1)..... cho toi.

To1 cam k‘ét chiu ‘gréc}} nhjém hoan toan VéN tinh chinh xac, trung thuc cua
nd1 dung hé so dé nghi cap doi/cap lai thé hudng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)

Huwéng din ghi:

(1 )Quéc té, néi dia hodc tai diém.
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11. Thi tuc cong nhin co sé kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuén

phuc vu khach du lich (QT-11)

1.1

Co sé phap ly

- Luét Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nim 2017;

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nim 2017 cta Chinh
phu quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat Du lich;

- Nghi dinh s6 142/2018/ND-CP ngay 09 thang 10 nim 2018 cta Chinh
phu sira d6i mot sé quy dinh vé diéu kién dau tu kinh doanh thudc pham vi
quan 1y nha nudc cua Bo Van hoa, Thé thao va Du lich;

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo
trudng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua
Luat Du lich;

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua B truong
B6 Tai chinh quy dinh vé mirc thu, ché do thu, nop va quan ly phi tham
dinh cdp gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh quéc té, gidy phép kinh
doanh dich vu It hanh néi dia, phi thadm dinh cap thé¢ hudng dan vién du
lich, 1& phi cip gidy phép thanh lap vin phong dai dién tai Viét Nam cia
doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh nudc ngoai;

- Thong tu s 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 cua Bo
truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich stra doi, bo sung mot s6 diéu cua
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua B trudng Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Du lich;
- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Bo truong Chu
nhiém Vin phong Chinh phii huéng din Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 vé thuc hién co ché mot ctra mot cira lién thong;

- Quyét dinh s 1057/QD-UBND ngay 13/3/2020 ciia Cha tich UBND
thanh phd Ha Noi vé viéc thong qua phuong an don gian hoa thu tuc hanh
chinh nam 2019 linh vuc Noi vu, Vin héa va Thé thao, Du lich, Gido duc
va Pao tao thudc pham vi quan 1y nha nudc cua Thanh phd;

- Quyét dinh s6 2257/QD- UBND ngay 03/6/2020 cua Chu tich UBND
thanh phé Ha No1 vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh linh vuc Du lich
thudc tham quyén giai quyét caa S& Du lich thanh phé Ha Noi;

- Quyét dinh s0 3670/QD-UBND ngay 20/8/2020 ctia Chu tich UBND
thanh phd Ha Noi vé viéc phé duyét cac quy trinh ndi bo giai quyet thu tuc
hanh chinh thuc tham quyén giai quyét ciia S Du lich thanh phd Ha Noi;

- Quyét dinh sd 352/QD-UBND ngay 13/01/2023 cta Chu tich UBND
thanh phd Ha Noi vé viéc phé duyét thay thé quy trinh ndi bo giai quyét tha
tuc hanh chinh linh vyc du lich thudc thim quyén giai quyét cua S& Du lich
thanh phd Ha Noi;

- Quyét dinh s6 6698/QD-UBND ngay 29/12/2023 cua Chu tich UBND
thanh phd Ha Noi vé viéc phé duyét phuong an tai cdu trac quy trinh lya
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chon cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan trong tiép nhén,
giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi tru:(mg dién tu tich hop trén Cong
dich vu cong Qudc gia thude thim quyén giai quyét thu tuc hanh chinh cua
S6 Du lich thanh phd Ha Noi;

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 cua B
truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich stra d6i, bd sung mot sé diéu cia
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cta Bo
trudng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua
Luat Du lich va Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim
2019 cta Bo truong B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich stra doi, b6 sung mot
s6 diéu ctia Thong tu sd 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim
2017 cta B truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot
s6 diéu ctia Luat Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 20 thang 8 nam 2024;

- Can ctr Quyét dinh s6 1998/QD-BVHTTDL ngay 22/7/2024 cua Bo
trudng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich vé viéc cong bd tht tuc hanh chinh
dugc stra d6i, bd sung trong linh vye Du lich thudc pham vi chitc ning quan
ly cia BO Vin héa, Thé thao va Du lich; Quyét dinh s6 2023/QD-
BVHTTDL ngay 24/7/2024 cia B6 truéng BO Vin hoa, Thé thao va Du
lich vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh duoc sira doi, bo sung trong linh
vue Du lich thudc pham vi chtrc ning quéan 1y ctiia BO Vin hoa, Thé thao va
Du lich;

- Quyét dinh s6 3964/QD-UBND ngay 31/ 7 /2024 cta Cha tich UBND
thanh phé Ha Noi Vé viéc cong bd Danh muc tht tuc hanh chinh dugc stra
d6i, bo sung trong linh vuc Du lich thudc tham quyén giai quyét ciia S¢ Du
lich thanh phd Ha Nai.

1.2

Thanh phan ho so: Ban | Ban
chinh | sao

Pon dé nghi cong nhan co sé dat tieu chuan phuc vu khach
du lich (Mau s6 10 Phy luc II ban hanh kém theo Thong tu
s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 | x
dugc stra ddi tai diém b khoan 1 diéu 2 Thong tu sd
04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024)

Ban thuyét minh dap tng cac tiéu chuan phuc vu khach
du lich

1.3

So lwgng ho so: 01 bd

14

Thoi gian xir ly

19 ngay ké tir ngay nhan duoc ho so hop 18.

1.5

Noi tiép nhén va tra két qua:
B phan tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ctia Sé Du
lich Ha Noi

1.6

L¢ phi:
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1.000.000 dong/hd so (Thong tu s6 34/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nim
2018 ctia BO truong Bo Tai chinh)

1.7

Quy trinh xi ly cong viéc

TT

Trinh tu

Trach
nhi€ém

Thoi
gian

Biéu mau/keét qua

Bl

Tiép nhin va giai
quyét hd so

1. Nhan thong béo c6 hd
so méi trén Hé thong

2. Kiém tra ho so va céc
thong tin:

2.1. Truong hop hd so
can bo sung hoic ho S0
khong thudc thim quyén
giai quyét: Giri Thong
bao dén cong dan (miu
Thong bdo dién tir) néu
10 1y do va cé van ban
huéng dan nguodi yéu
cau bd sung, hoan thién
ho so, néu 1o loai gidy
to, ndi dung can bd sung
dé cong dan bd sung,
hoan thién.

2.2. Truong hop hd so
du diéu kién giai quyét:

- Cap nhat thong tin
vao Phan mém Mot ctra
(S6 theo d&i dién tu
theo mau)

- Xac nhan thong tin,
gui thong bao tiép nhan
(ma hd so va ngay gid
tra két qua) vao tai
khoan cua cong dan
Chuyén hd so t6i cong
chtrc thu 1y ho so trong
phan mém Mot cira.

2.3. Truong hop cong
dan khong bo sung,
hoan thién dugc hd so
thi B phan Mot cura ¢6

Cong chirc
B phéan
Mot ctra

01
ngay

- Thong bao hen tra két
qua (hodc van ban tu
chéi/vin ban hudng dan)
- Phiéu chuyén xur ly
(thé hién trong Phan
mém bang 1énh chuyén).
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vian ban tr choi giai
quyét ho so.

Chuyén hd so ban giao
cho phong Quan 1y co
sO luu tra

1. Lanh dao Phong nhan
hd so va phan cong
chuyén vién giai quyét
ho so;

2. Chuyén vién tién hanh
kiém tra hd so theo quy

dinh hién hanh, dé xuét - Ho so

v6i Truong phong vé ho | - Lanh dao - Y kién phén cong

so hién dang xur 1y: Phong Quién - Cong vin thong bio

+ Truong hop hd so |1y Co sé luu 0 yéu cau slra d6i, bd sung
B2 | khong hgp 1é&: Du thdo | tra (CSLT); . | hd so/ hodc: To trinh dé

thong bao, néu rd yéu |-  Chuyén N84Y" | xuét thanh lap T6 tham

cau stra doi, bd sung vién thu ly dinh tai co s¢ & Cong

+ Trudng hop hd so hop | ho so. van thong bdo guri co s¢

1é: Du thao To trinh dé tham dinh

xuat thanh 1ap T6 thim

dinh tai co s&; Cong van

thong bao tham dinh dé

gli co so tham dinh va

cac don vi lién quan

(néu co).

Xem xét, phé duyét ndi

dung trinh cua chuyén

vién: Cong vén thong bao yéu

+ Cong van théng bao Lanh dao cau stra doi, bo sung hd

yéu cau sua doi, bo sung hong Quén 01 so/ hodac: To trinh ode
B3 | ho so; Il) £ 1 \ xuat thanh lap T6 tham

Hoac: y ccrtsg wu | heay dinh tai co s¢ & Cong

+ Thanh lap T6 tham ru van thong bao guri co so

dinh tai co s& va Cong tham dinh

van thong bao guri co s&

thdm dinh

- T6 tham - Ho so

Thyc hién cong tic tham | dinh 1o |- Bién ban tham dinh
B4 | dinh va giai quyét ho so | - Cong chirc N thuc té

th tuc hanh chinh: gisi quyét| S |- Dy thao Quyét dinh

- Tb thim dinh t6 chuc

h6 so phong

cong nhén co s¢ dich vu
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tham dinh thuc té tai co
s& dich vu du lich.

- Lap Bién ban thim
dinh tai co s&

Quan ly Co
s& luu tra

dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich/hoac: Du
thao Cong van thong bao
két qua tham dinh (néu
khong dat tiéu chudn
phuc vu khach du lich)

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so

B5

Lanh dao Phong xem xét
ho so; ky xac nhan phé
duyét két qua tham dinh

Lanh dao
phong Quan
Iy Co s¢ luu

tra

03
ngay

- Ho so

- Quyét dinh cong nhan
co s& dat tiéu chuin
phuc vu khich du
lich/hodac: Cong van
thong bao két qua tham
dinh (néu khéng dat
tiéu chudan phuc  vu
khdach du lich).

B6

Hoan thién ho so, vao so
theo doi1 va luu trit ho so

Chuyén
vién thu ly
ho so

01
ngay

- Quyét dinh cong nhan
co s& dat tiéu chuan
phuc vu khach du
lich/hodc: Coéng van
thong bao két qua tham
dinh (néu khong dat
tiéu chudn phuc  vu
khach du lich).

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so

B7

Ban giao két qua cho Bo
phan Mot cua

- Chuyén
vien  gidi
quyét ho so
- Cong chuc
mot cura

1/2
ngay

- Quyét dinh cong nhan
co s6 dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich/hoac:
Cong van thong bao két
qua tham dinh (néu
khéng dat tiéu chudn
phuc vu khach du lich).

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so

B8

Tra két qua:

1. Bé nghi cong dan xuat
trinh ban chinh gidy to
tuy than, ban chinh thanh
phan ho so theo quy dinh

- Cong chuc
mot cura
- Cong dan

1/2
ngay

- Quyét dinh coéng nhan
co s& dat tiéu chuéan
phuc vu khach du
lich/hodc: Coéng van
thong bao két qua tham
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cua thu tuc hanh chinh. dinh (néu khong dat tiéu
(Truong hop Co so dir chudn phuc vu khdch du
lieu dan cw da dwoc chia lich).

sé, két noi, cong dan da c6 - Phiéu kiém soat qua
xac thuc dinh danh di¢n trinh giai quyét ho so

ur, cong din khong can
xudt trinh gidy to tity thén)
2. X4c nhan da doi chiéu
ban chinh. Tiép nhén cac
ban chinh theo danh muc
thanh phan hd so phai
luu gitr ctia thu tuc hanh
chinh.

3. Pé nghi cong dan ky,
nhan két qua hoic tra két
qua qua dich vu Buu
chinh: Ban chinh “Quyét

dinh”
2. BIEU MAU
TT | Tén bi¢u miu
2.1 | Hé thong biéu mau theo Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018:
* MAau s6 01 — Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
* MAu s6 02 — Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho so
* MAau s6 03 — Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so
* MAu s6 04 — Phiéu xin 13i va hen lai ngay tra két qua
* Mau s6 05 — Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
* MAu s6 06 — S6 theo ddi hd so
2.2 | Cac mau theo Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017:
- Pon dé nghi cong nhan co so dat ti€u chuin phuc vu khach du lich (Mau
s6 10 Phu luc II ban hanh kém theo Théng tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nim 2017 dugc stra d6i tai diém b khoan 1 diéu 2 Théng
tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024).
3. HO SO LUU: Ho so luu bao gom cac thanh phan sau
TT Ho so hru Trach nhiém Thoi gian
3.1 TI}anh phan ho S0 can ngp t%leo myc 1.2 Theo thai
3.2 | Két qua gidi quyét tha tuc hanh chinh . A A .
C s . L, ., | Phong Chuyén mén | gian quy
Céac van ban khéac (néu cd) trong qua i ,
. e L, 1 . ] inh ctuia
trinh giai quyet thu tuc hanh chinh ’ vin ban
3.3 |H¢ thong bi€u mau theo Théng tu | B phén Tiép nhan hién hanh
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 va Tra két qua ‘
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BM10-QT-11

MAu 6 10 - Phu luc II
(Kém theo Théng tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017; Théng
tir s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngdy 26/6/2024 ciia BY Vin héa, Thé thao va Du lich)

TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Poc lap - Tw do - Hanh phuc

PON PE NGHI CONG NHAN CO SO
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh gui: S6 Du lich thanh phd Ha Noi

- Tén co s& kinh doanh dich VU: .......ooiiiiiiii e
e 5 T T e) 11
-DPién thoai: .....cooovviii Fax: ..o
-Email: o, Website: .....ooviiiii
- Gidy chung nhan ding ky doanh nghiép/ho kinh doanh sd: ............... , CO
0L o
= NEAY CAP: oo NOTCAP: e,
- Tong s6 ngudi quan 1y va nhan vien phuc VU ......o..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

- Cac cam két, gidy ching nhan (doi véi nhitng nganh, nghé kinh doanh cé
diéu kién)

(1) bu diéu kién vé an ninh, trat tu;

(2) Phong chay, chira chay;

(3) Bao vé moi truong;

(4) An toan thyc pham.

Can ci Luat Du lich va Thong tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 ctia Bo truédng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot
s0 diéu cua Luat Du lich, ching t6i thay .....(1)..... d2 dap ung dua ti€u chuan dé
dugc cong nhan dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (ban thuyét minh kem theo).

Kinh d¢& nghi S& Du lich thanh phé Ha Noi cong nhan co sé dat tiéu chuan
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phuc vu khach du lich cho .....(1).....
Chung t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cua cac ndi dung trong
Pon dé nghi va thyc hién nghiém tic, bdo dam chét luong co s& dich vu theo quy dinh.

Noi nhgn: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP
:f}g trén; LUAT HOAC CHU CO SO DICH VU

(Ky, ghi ré ho tén va dong dau)

Huoéng dan ghi:
(1): Tén co so dich vu
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12. Thi tuc cong nhan co sé kinh doanh dich vu vui choi, gidi tri dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich (QT-12)

1.1 | Co s¢ phap ly

- Luét Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nim 2017;

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nim 2017 cta Chinh
phu quy dinh chi tiét mot sé diéu ctiia Luat Du lich;

- Nghi dinh s6 142/2018/ND-CP ngay 09 thang 10 nim 2018 cta Chinh
phu stra doi mot sé quy dinh vé diéu kién dau tu kinh doanh thudc pham vi
quan Iy nha nude ctia Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich;

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo
truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua
Luat Du lich;

- Théng tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua Bo truong
B¢ Tai chinh quy dinh vé mirc thu, ché do thu, nop va quan ly phi tham
dinh cap gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh quéc té, gidy phép kinh
doanh dich vu 1t hanh ndi dia, phi tham dinh cap thé hudng dan vién du
lich, 1é phi cép gidy phép thanh lap vian phong dai dién tai Viét Nam cia
doanh nghi€p kinh doanh dich vu I hanh nudc ngoai;

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua Bo
truong BO Van hoa, Thé thao va Du lich stra doi, bo sung mot sb diéu cua
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua B trudng Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat Du lich;
- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Bo truong Chu
nhiém Vin phong Chinh phu huéng din Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 vé thuc hién co ché mot cira mot cira lién thong;

- Quyét dinh s 1057/QD-UBND ngay 13/3/2020 cia Chu tich UBND
thanh phd Ha Noi vé viéc thong qua phuong 4n don gian héa thu tuc hanh
chinh nam 2019 linh vue Noi vy, Van héa va Thé thao, Du lich, Gido duc
va Pao tao thudc pham vi quan 1y nha nudc cua Thanh phd;

- Quyét dinh s6 2257/QDP- UBND ngay 03/6/2020 cua Chu tich UBND
thanh phé Ha Nbi vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh linh vuc Du lich
thudc thAm quyén giai quyét cua S& Du lich thanh phé Ha Noi;

- Quyét dinh s6 3670/QD-UBND ngay 20/8/2020 ciia Chu tich UBND
thanh phd Ha Noi vé viéc phé duyét cac quy trinh ndi bo giai quyet thu tuc
hanh chinh thu¢c thim quyén giai quyét ciia S& Du lich thanh phd Ha Noi;

- Quyét dinh sd 352/QD-UBND ngay 13/01/2023 cta Chu tich UBND
thanh phé Ha Noi vé viéc phé duyét thay thé quy trinh ndi b giai quyét thu
tuc hanh chinh linh vuc du lich thudc tham quyén giai quyét ctia S Du lich
thanh phé Ha Noi;

- Quyét dinh s6 6698/QD-UBND ngay 29/12/2023 cua Chu tich UBND
thanh phd Ha Noi vé viéc phé duyét phuong an tai cdu tric quy trinh lya
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chon cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan trong tiép nhén,
giai quyét tha tuc hanh chinh trén moi tru:ong dién tu tich hop trén Cong
dich vu céng Qudc gia thudc tham quyén giai quyét tha tuc hanh chinh caa
S¢ Du lich thanh phd Ha Noi;

- Thong tu sd 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 cua B
truong B Van hoa, Thé thao va Du lich stra d6i, bd sung mot sé diéu ciia
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cta Bo
truéong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua
Luat Du lich va Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim
2019 ctia B truong Bé Vian hoa, Thé thao va Du lich stra doi, b6 sung mot
s6 diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim
2017 ctia B truong Bo Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot
s6 diéu ctia Luat Du lich. C6 hiéu luc tir ngdy 20 thang 8 nam 2024;

- Can ctr Quyét dinh s6 1998/QD-BVHTTDL ngay 22/7/2024 cua Bo
truéng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich vé viéc cong bd thi tuc hanh chinh
dugc stra doi, bd sung trong linh vic Du lich thudc pham vi chitc ning quan
ly cia BO Vian hoéa, Thé thao va Du lich; Quyét dinh s 2023/Qb-
BVHTTDL ngay 24/7/2024 cta B6 truong BO Vin hoa, Thé thao va Du
lich vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh duoc sira doi, bo sung trong linh
vue Du lich thudc pham vi chtrc ning quan 1y ctia B Vin hoa, Thé thao va
Du lich;

- Quyét dinh sé 3964/QD-UBND ngay 31/ 7 /2024 ctia Cha tich UBND
thanh phé Ha Noi Vé viée cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh duge stra
d6i, bo sung trong linh vuc Du lich thudc thim quyén giai quyét ciia S& Du
lich thanh phd Ha Ngi.

1.2

Thanh phan ho so: Ban | Ban
chinh | sao

Pon dé nghi cong nhdn co sé dat tiéu chuan phuc vu khéach
du lich (Mau s6 10 Phy luc II ban hanh kém theo Thong tu
s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 | x
dugc sia doi tai diém b khoan 1 didu 2 Thong tu sd
04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024)

Ban thuyét minh dap tng cac tiéu chuan phuc vu khach
du lich

1.3

So lwong ho so: 01 bd

14

Thoi gian xir ly

19 ngay ké tir ngay nhan dugc ho so hop 16.

1.5

Noi tiép nhén va tra két qua: )
B phan tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ctia S Du
lich Ha Noi

1.6

L¢ phi:
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1.000.000 dong/ho so (Thong tu s6 34/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nim
2018 ciia BO truong Bo Tai chinh)

1.7

Quy trinh xir ly cong viéc

TT

Trinh tuw

Trach
nhiém

Thoi
gian

Biéu miu/két qua

Bl

Tiép nhin va giai quyét
hé so

1. Nhén thong bao c6 hd
so m&i trén Hé thong

2. Kiém tra hd so va cac
thong tin:

2.1. Truong hop hd so
can bd sung hoic hd so
khong thudc tham quyén
giai quyét: Gui Thong
bdo dén cong din (miu
Thong béo dién tr) néu rd
ly do va c6 van ban
huéng dan nguoi yéu cau
b6 sung, hoan thién hd so,
néu rd loai gidy t0, noi
dung can bo sung dé cong
dan bd sung, hoan thién.
2.2. Truong hop ho SO
du diéu kién giai quyét:

- Cap nhat thong tin vao
Phian mém Mot cira (SO
theo ddi dién tir theo mau)
- Xac nhén théng tin, g
thong bao tiép nhan (ma
ho so va ngdy gio tra két
qud) vao tai khoan cua
cong dan Chuyén ho so
t6i cong chire thu 1y ho so
trong phan mémMot cira.
2.3. Truong hop cdng
dan khong b sung, hoan
thién dugc hd so thi Bo
phan Mot cura c6 van ban
tir chdi giaiquyét ho so.
Chuyén hd so ban giao
cho phong Quan 1y co s&

Co
Bo

ng chic
phan

Mot ctra

01
ngay

- Thong bao hen tra két
qua (hodc van ban tu
chdi/vin banhuéng din)
- Phiéu chuyén xu ly
(thé hién trong Phan
mém bang 1énh chuyén).
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luu tra

1. Lanh dao Phong nhan
hd so va phan cong
chuyén vién giai quyét
hd SO;

2. Chuyén vién tién hanh
kiém tra hd so theo quy

dinh hi¢n hanh, dé xuét - Ho so

v6i Truong phong vé hd |- Lanh dao - 'Y kién phan cong

so hién dang xr 1y: Phong Quan - Céng vin thong bao

+ Truong hop ho so |ly Cosdluu 0 yéu cau stra doi, bo sung
B2 | khong hop 1&: Dy théo | tra (CSLT); X ho so/ hodc: To trinh dé

thong béo, néu 16 yéu |- Chuyén | "8 | xuit thanh 1ap T6 thim

cau stra doi, bo sung vién thy Iy dinh tai co s¢ & Cong

+ Trudng hop hd so hop | hd so. van thong bao to chuc

1&: Dy thao T& trinh dé thdm dinh

xuét thanh 1ap T6 tham

dinh tai co s & Cong

vin thong bao thim dinh

dé giri co s& tham dinh

va céc don vi lién quan

(néu cd).

Xem xét, phé duyét

n01 dung trinh cua

chuyén vién: Cong van thong bao yéu

+ Cong van thong bao | _ cau stra doi, bd sung hod

yéu cAu sira déi, b sung | Lanh ~ dao so/ hodc: TO trinh dé
B3 | ho so; {)h ong Quan O} xuét thanh lap Tb thim

y Yy €O SO luu ngay . . ) A

Hodc: tr dinh tai co s¢ & Cong

+ Thanh lap TO tham van thong bdo guri co s&

dinh tai co so va Cong tham dinh

van thong bao gui co s¢

tham dinh

- Ho so

Thyc hién cong tac thim |- T thim - Bién ban thim dinh

dinh va giai quyét hé so | dinh thuc té

thu tuc hanh chinh: - Cong chirc 10 - Du thao Quyét dinh
B4 | - T6 thim dinh t6 chic | thu Iy ho so N cong nhan co s¢ dich vu

tham dinh thuc té tai co phong Quan ngay dat tiéu chuan phuc vu

s& dich vu du lich. 7
- Lap Bién ban tham
dinh tai co s&

Iy Co sé luu
tra

khach du lich/hoac: Du
thao Cong van thong bao
két qua tham dinh (neu
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khéng dat tiéu chudn
phuc vu khach du lich)
- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so

B5

Léanh dao Phong xem x¢ét
h6 so; ky xdc nhéan phé
duyét két qua tham dinh

Lanh dao
phong
Quan ly
Co s6 Iuu
tra

03
ngay

- Ho so

- Quyét dinh cong nhan
co s& dat tiéu chuin
phuc vu khich du
lich/hoac: Cong van
thong béo két qua tham
dinh (néu khéng dat
tiéu chudn phuc vu
khach du lich).

B6

Hoan thién hoé so, vao so
theo doi va luu trr ho so

Chuyén
vién thy ly
ho so

01
ngay

- Quyét dinh cong nhan
co s& dat tiéu chuédn
phuc vu khach du
lich/hodc: Cong van
thong bao két qua tham
dinh (néu khéng dat
tiéu chuan phuc  vu
khach du lich).

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so

B7

Ban giao két qua cho Bo
phan Mot ctra

- Chuyén
vién thu ly
ho so

- Cong chuc
mot cura

1/2
ngay

- Quyét dinh cong nhan
co s& dat tiéu chuéin
phuc vu khach du
lich/hoac: Coéng van
thong bao két qua tham
dinh (néu khéng dat tiéu
chuan phuc vu khach du
lich).

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so

B8

Tra két qua:

1. P& nghi cong dan xuét
trinh ban chinh gidy to
tuy than, ban chinh thanh
phan ho so theo quy dinh
cua thu tuc hanh chinh.
(Truong hop Co so dir
lieu dan cw da dwoc chia

- Cong chuc
mot cura
- Cong dan

1/2
ngay

- Quyét dinh coéng nhan
co s& dat tiéu chuin
phuc vu khach du
lich/hoac: Coéng van
thong bao két qua tham
dinh (néu khéng dat tiéu
chudn phuc vu khach du
lich).
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sé, két noi, cong dan da - Phiéu kiém soat qua
co xdc thuc dinh danh trinh giai quyét ho so
dién tir, cong dan khong
can xudt trinh gidy to tity
than)

2. Xé4c nhan da doi chiéu
ban chinh. Tiép nhan cac
ban chinh theo danh muc
thanh phan hd so phai
luu gitt cia tha tuc hanh
chinh.

3. Pé nghi cong dan ky,
nhan két qua hodc tra két
qua qua dich vu Buu
chinh: Ban chinh “Quyét
dinh”

2. BIEU MAU

TT

Tén biéu mau

2.1

Hé thong biéu mau theo Théng tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018:
* Mau s6 01 — Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua

* MAu s6 02 — Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho so

* MAu s6 03 — Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so

* MAu s6 04 — Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua

* MAu s6 05 — Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hod so

* Mau s6 06 — S6 theo ddi ho so

2.2

Céc mau theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017
- bon dé nghi cong nhan co sé dat tiéu chuin phuc vu khach du lich (Mau
sb6 10 Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017 dugc sira doi tai diém b khoan 1 diéu 2 Thong
tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024).

3. HO SO LU'U: Ho so luu bao gdm cac thanh phan sau

TT Ho so hru Trach nhiém Thoi gian
3.1 Tl}anh phan ho S0 can nop tl‘leo myc 1.2 Theo thoi
3.2 | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh . A A .
: . | Phong Chuyén mon | gian quy
Céac van ban khéac (néu cd) trong qua dinh cia

3.3

trinh gidi quyet thu tuc hanh chinh vin ban
Hé théng biéu mau theo Théng tu | Bo phan Tiép nhén hién hanh
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 va Tra két qua i
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BM10-QT-12

MAu 6 10 - Phu luc II
(Kém theo Théng tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 niam 2017; Thong
tir s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngdy 26/6/2024 ciia B6 Vin héa, Thé thao va Du lich)

TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PON PE NGHI CONG NHAN CO SO
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh gui: S6 Du lich thanh phd Ha Noi

- Tén co s& kinh doanh dich VU: ......oeoiiiiiii e
e 5 T 1 e] 11
-Diénthoai: ..o Fax: .o

-Email: o Website: .....ccoviviiiiiie
- Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép/hd kinh doanh sé: ............... ,CO

QUATL CAP: -t ettt ettt e ettt et e e e e e et e et e et e e e ee e e

= NEAY CAP: oo NOTCAP: e,
- Tong s6 nguoi quan 1y va nhan vien phuc VU ......coveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen.

- Céc cam két, gidy chimg nhan (doi véi nhitng nganh, nghé kinh doanh ¢

diéu kién)

(1) bu diéu kién vé an ninh, trat tu;

(2) Phong chay, chira chay;

(3) Béo vé€ moi truong;

(4) An toan thyc pham.

Can cir Lugt Du lich va Thong tu 50 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
1?/ 1%/2017 cua B truéng Bo Van h(')a,’ Thé thao va Du lich quy dinh chi tiéE m(f)}
s0 di€u cua Luat Du lich, clqn'mg toi thay .....(1)..... da dap frng da tiéu chuan dé
duoc cong nhan dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (ban thuyét minh kem theo).

Kinh d¢& nghi S& Du lich thanh phé Ha Noi cong nhan co sé dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich cho .....(1).....
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Chung t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cua cac ndi dung trong
Pon dé nghi va thyc hién nghi€ém tuc, bdo dam chét lugng co s& dich vu theo quy dinh.

Noi nhgn: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP
:f}g trén; LUAT HOAC CHU CO SO DICH VU

(Ky, ghi 16 ho tén va dong dau)

Huoéng dan ghi:
(1): Tén co so dich vu
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13. Thi tuc cong nhén co s6' kinh doanh dich vu cham soc sirc khée dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich (QT-13)

1.1 | Co sé phap ly

- Luét Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nim 2017;

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nim 2017 cta Chinh
phu quy dinh chi tiét mot sé diéu ctiia Luat Du lich;

- Nghi dinh s6 142/2018/ND-CP ngay 09 thang 10 nim 2018 cta Chinh
phu stra doi mot sé quy dinh vé diéu kién dau tu kinh doanh thudc pham vi
quan Iy nha nude ctia Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich;

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo
truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua
Luat Du lich;

- Théng tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua Bo truong
B¢ Tai chinh quy dinh vé mirc thu, ché do thu, nop va quan ly phi tham
dinh cap gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh quéc té, gidy phép kinh
doanh dich vu 1t hanh ndi dia, phi tham dinh cap thé hudng dan vién du
lich, 1& phi cép gidy phép thanh lap van phong dai dién tai Viét Nam cia
doanh nghi€p kinh doanh dich vu I hanh nudc ngoai;

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua Bo
truong BO Van hoa, Thé thao va Du lich sira doi, bo sung mot s6 diéu cua
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua B trudng Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat Du lich;
- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Bo truong Chu
nhiém Vin phong Chinh phi huéng dan Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 vé thuc hién co ché mét cira mot cira lién thong;

- Quyét dinh s 1057/QD-UBND ngay 13/3/2020 ctia Cha tich UBND
thanh phd Ha Noi vé viéc thong qua phuong an don gian hoa thu tuc hanh
chinh ndm 2019 linh vuc Ndi vy, Van héa va Thé thao, Du lich, Gido duc
va Pao tao thudc pham vi quan 1y nha nudc cua Thanh phd;

- Quyét dinh s6 2257/QDP- UBND ngay 03/6/2020 cua Chu tich UBND
thanh phé) Ha Nbi vé viéc cong b6 tht tuc hanh chinh linh vuc Du lich
thudc thAm quyén giai quyét ctia S Du lich thanh phd Ha Noi;

- Quyét dinh s6 3670/QD-UBND ngay 20/8/2020 ciia Chu tich UBND
thanh phd Ha Noi vé viée phé duyét cac quy trinh ndi bo giai quyet thu tuc
hanh chinh thuc thim quyén giai quyét ciia S& Du lich thanh phd Ha Noi;

- Quyét dinh sd 352/QD-UBND ngay 13/01/2023 cta Chu tich UBND
thanh phd Ha Noi vé viéc phé duyét thay thé quy trinh noi bo giai quyét thu
tuc hanh chinh linh vuc du lich thudc tham quyén giai quyét cta S Du lich
thanh phé Ha Noi;

- Quyét dinh s6 6698/QD-UBND ngay 29/12/2023 cua Chu tich UBND
thanh phd Ha Noi vé viéc phé duyét phuong an tai cdu tric quy trinh lya
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chon cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan trong tiép nhan,
giai quyét tha tuc hanh chinh trén moi tru:ong dién tir tich hop trén Cong
dich vu céng Qudc gia thudc tham quyén giai quyét tha tuc hanh chinh cua
S¢ Du lich thanh phd Ha Noi;

- Thong tu sd 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 cua B
truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich stra d6i, bd sung mét sd diéu cia
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cta Bo
truéong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua
Luat Du lich va Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim
2019 ctia Bo truong Bé Vian hoa, Thé thao va Du lich sira doi, b6 sung mot
s6 diéu cua Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim
2017 ctia B truong Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot
s6 diéu ctia Luat Du lich. C6 hiéu lyc tir ngdy 20 thang 8 nam 2024;

- Can ctr Quyét dinh s6 1998/QD-BVHTTDL ngay 22/7/2024 cua Bo
truéng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich vé viéc cong bd thi tuc hanh chinh
dugc stra doi, bd sung trong linh vic Du lich thudc pham vi chirc ning quan
ly cia BO Vin hoa, Thé thao va Du lich; Quyét dinh s 2023/QD-
BVHTTDL ngay 24/7/2024 ctia B6 truong BO Vin hoéa, Thé thao va Du
lich vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh duoc sira doi, bo sung trong linh
vue Du lich thudc pham vi chtic ning quéan 1y cuia Bo Vin héa, Thé thao va
Du lich;

- Quyét dinh sé 3964/QD-UBND ngay 31/ 7 /2024 cta Chu tich UBND
thanh phé Ha Noi Vé viée cong bd Danh muc tht tuc hanh chinh duge stra
d6i, bo sung trong linh vuc Du lich thudc thim quyén giai quyét ciia S& Du
lich thanh phd Ha Ngi.

1.2

Thanh phan ho so: Ban | Ban
chinh | sao

Pon dé nghi cong nhdn co sé dat tieéu chuan phuc vu khéach
du lich (Mau s6 10 Phy luc II ban hanh kém theo Thong tu
s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 | x
dugc sta doi tai diém b khoan 1 diéu 2 Thong tu sb
04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024)

Ban thuyét minh dap tmg céc tiéu chuan phuc vu khach du
lich

1.3

So lwong ho so: 01 bd

14

Thoi gian xir ly

19 ngay ké tir ngay nhan dugc ho so hop 16.

1.5

Noi tiép nhén va tra két qua:
B phan tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ctia S¢ Du
lich Ha Noi

1.6

L¢ phi:
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1.000.000 dong/ho so (Thong tu s6 34/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nim
2018 ciia BO truong Bo Tai chinh)

1.7

Quy trinh xir ly cong viéc

TT

Trinh tuw

Trach
nhiém

Thoi
gian

Biéu miu/két qua

Bl

Tiép nhin va giai quyét
hé so

1. Nhan thong bao co hd
so m&i trén Hé thong

2. Kiém tra ho so va céc
thong tin:

2.1. Truong hop hd so
can bd sung hodc hd so
khong thudc thim quyén
giai quyét: Gui Thong
bédo dén coéng dan (mau
Thong bao dién tir) néu rd
ly do va c6 van ban
huéng dan nguoi yéu cau
bd sung, hoan thién hd so,
néu 1o loai gidy t0, noi
dung can bd sung dé cong
dan b sung, hoan thién.
2.2. Tru:ong hop ho so du
diéu kién giai quyét:

- Cap nhat thong tin vao
Phan mém Mot ctra (SO
theo ddidién tir theo mau)
- Xac nhén thong tin, guri
thong bao tiép nhan (ma
hd so va ngay gio tra két
qud) vao tai khoan cua
cong dan Chuyén hod so
t6i cong chuc thy Iy ho so
trong phan mém Mot cira.
2.3. Truong hop cong dan
khéng bd sung, hoan
thién duge hd so thi Bo
phan Mot ctra c6 van ban
tir chdi giai quyét ho so.
Chuyén hd so ban giao
cho phong Quan 1y co s¢

Cong chuc
Bd phan
Mot ctra

01 ngay

- Thong bao hen tra
két qua (hoic vin
ban tir chdi/van ban
huéng dan)

- Phiéu chuyén xtr Iy
(thé hién trong Phan
mém bang 1énh
chuyén).
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luu tra

1. Lanh dao Phong nhan
hé so va phan cong chuyén
vién giai quyét ho so;

2. Chuyén vién tién hanh
kiém tra hd so theo quy

dinh hién hanh, d& xujt “Hosy
. \ \ A 1A ~ - Y kién phan cong
voi Truéng phong vé ho |- Lanh dao . y o
n \ \ ! - Cong van thong
so hién dang xu 1y: Phong Quan ST SRS
\ A , , bao yéu cau stra doi,
+ Truomg hop ho so |1y Co so luu bd sung hd so/ hoic:
B2 |khong hop 1¢: Du thao | tria (CSLT); | 02ngay | 2o %1 1S5 o0
thong bdo, néu rd yéu cau |-  Chuyén . A A A
L Rs 1R A , thanh 13p TO tham
sura doi, bo sung vién thu ly ) i .
. A A dinh tai co sé& &
+ Truong hop hd so hop | ho so. o <A .
o \ © e A Cong van thong bao
1¢Z’Dl,1‘ thio To tgmh »de i co s& thim dinh
xudt thanh lap Té thim g -
dinh tai co s¢; Cong van
thong bao thdm dinh dé
gui co sé tham dinh va céac
don vi lién quan (n€u co).
Xem xét, phé duyét ndi Cong van théng bég
dung trinh cta chuyén vién: yéu cau sura doi, bo
+ Cong van thong bao yéu | Lanh  dao sung ho so/ hodc:
cau sua doi, bo sung ho so; | phong Quan . | To trinh dé xuat
B3 | Hoc: 7 Iy co 56 luu 0Ingay | anh 1ap Té tham
+ Thanh lap T6 thdm dinh | TV dinh tai co so &
tai co s¢ va Cong van thong Cong van thong bao
bdo gui co s¢ tham dinh guri co s¢ tham dinh
- HO so 7
- Bién ban tham
w dinh thuc té
Thuc hién cong tac tham 2 2 - Du thdao Quy¢ét
. Y £, 1A - To tham . A A
dinh va giai quyét ho so dinh dinh cong nhan co
thu tuc hg‘lnh chinh: 7 B Cong chitc Ny (jich vu dat ti€u
B4 |- T6 tham dinh t0 chuc thy 1y W so | 1 0 ngdy chuan phuc wvu

tham dinh thuc té tai co sé
dich vu du lich.

- Lap Bién ban tham dinh
tai co s&

phong Quan
Iy Co so luu
tra

khach du lich/hoac:
Dy thao Cong van
thong bao két qua

thim dinh  (néu
khong  dat  tieu
chuan  phuc  vu

khdch du lich)
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- Phieu kiém sodt
qua trinh giai quyét
ho so

B5

Lanh dao Phong xem xet
h6 so; ky xac nhan phé
duyét két qua tham dinh

Lanh dao
phong
Quan ly
Co sé luu tru

03 ngay

- Ho so

- Quyét dinh coéng
nhan co s¢ dat tiéu
chuan phuc wvu
khach du lich/hoac:
Cong van thong bao
két qua thdm dinh
(néu khéng dat tiéu
chuin  phuc  vu
khach du lich).

B6

Hoan thién ho so, vao so
theo doi va Iuu trir ho so

Chuyén vién
thu Iy ho so

01 ngay

- Quyét dinh cong
nhan co s¢ dat tiéu
chuan phuc wvu
khach du lich/hoac:
Cong van thong bao
két qua tham dinh
(néu khong dat tiéu
chuin  phuc  vu
khach du lich).

- Phiéu kiém soat
qué trinh giai quyét
ho so

B7

Ban giao két qua cho Bo
phén Mot cura

- Chuyén
vién thy ly
ho so

- Cong chuc
mot cura

1/2 ngay

- Quyét dinh coéng
nhan co s& dat tiéu
chuin phuc  vu
khach du lich/hoac:
Cong van thong bao
két qua tham dinh
(néu khéng dat tiéu
chuin  phuc  vu
khach du lich).

- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
ho so

B8

Tra két qua:

3. Pé nghi cong dan xuat
trinh ban chinh gidy to tuy
than, ban chinh thanh

- Cong chuc
mot cura
- Cong dan

1/2 ngay

- Quyét dinh coéng
nhan co s& dat tiéu
chuin phuc  vu
khach du lich/hoac:
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phan ho so theo quy dinh
cua thu tuc hanh chinh.
(Truong hop Co so dir liéu

Cong van thong bao
két qua tham dinh
(néu khong dat tiéu

chuan phuc  vu
khach du lich).

- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
hd so

dan cu da duoc chia se, két
noi, cong dan da co xdc
thuc dinh danh dien tu,
cong dan khéng can xudt
trinh gidy to tiry thén)

4. Xéc nhan da déi chiéu
ban chinh. Tiép nhdn céc
ban chinh theo danh muc
thanh phan hé so phai luu
gilr cua thu tuc hanh chinh.
3. Pé nghi cong dan ky,
nhan két qua hodc tra két
qua qua dich vu Buu chinh:
Ban chinh “Quyét dinh”

2. BIEU MAU

TT

Tén biéu mau

2.1

Heé thong biéu mau theo Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018:
* MAau s6 01 — Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua

* Mau sé 02 — Phiéu yéu cau bé sung, hoan thién ho so

* Mau so 03 — Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so

* Mau so 04 — Phiéu xin 131 va hen lai ngay tra ket qua

* Mau so 05 — Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so

* Mau s6 06 — S6 theo doi hd so

2.2

Céc mau theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017
- Pon dé nghi cong nhin co sd dat tiéu chuin phuc vu khach du lich (Mau
s6 10 Phuy lyc II ban hanh kém theo Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nim 2017 dugc sitra doi tai diém b khoan 1 diéu 2 Thong
tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024);

3. HO SO LUU: Ho so lwu bao gom cac thanh phan sau

TT Ho so lwu Trach nhiém Thoi gian
3.1 TI}anh phan ho S0 can nop t}‘leo myc 1.2 Theo thoi
3.2 | Két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh . A A .
Lo e , < . | Phong Chuyén mon | gian quy
Cac van ban khac (néu cd) trong qua : ,
. . I . , dinh cua
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh vin ban
3.3 |H¢ thong bi€u mau theo Théng tu | B phéan Tiép nhan hién hanh
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 va Tra ket qua '




102 CONG BAO HA NOI/S6 268+269/Ngay 12-9-2024

BM10-QT-13
MAu 6 10 - Phu luc II
(Kém theo Théng tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 niam 2017; Théng
tie s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024 ciia BS Vin héa, Thé thao va Du lich)

TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PON PE NGHI CONG NHAN CO SO
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh gui: S6 Du lich thanh phd Ha Noi

- Tén co s& kinh doanh dich VU: .......ovviiiiiiiceeeeeeeeeeee e
e 5 T 1 e) 11
-Diénthoai: ..cooovvveeiiii Fax: oo
-Email: Website: ....ccovvvviiiiiiiiiii
- Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép/ho kinh doanh s6: ............... , CO
QUATL CAP: -t ettt ettt e ettt et e e e e e et e ettt e et e e e e e e e
= NEAY CAP: oo NOTCAP: e,
- Tong s6 nguoi quan 1y va nhan vien PhuC VU ....ceveeeevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen.

- Céc cam két, gidy chimg nhan (doi véi nhitng nganh, nghé kinh doanh ¢

diéu kién)

(1) bu diéu kién vé an ninh, trat tu;

(2) Phong chay, chira chay;

(3) Béo vé€ moi truong;

(4) An toan thyc pham.

Can cir Lugt Du lich va Thong tu 50 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
1?/ 1%/2017 cua B truéng Bo Van h(')a,, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiéE m(f)}
s0 di€u cua Luat Du lich, clqn'mg to1 thay .....(1)..... da dap frng da tiéu chuan dé
duoc cong nhan dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (ban thuyét minh kem theo).

Kinh d¢& nghi S& Du lich thanh phé Ha Noi cong nhan co sé dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich cho .....(1).....
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Chung t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cua cac ndi dung trong
Pon dé nghi va thyc hién nghiém tic, bdo dam chét luong co s& dich vu theo quy dinh.

Noi nhgn: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP
:f}g trén; LUAT HOAC CHU CO SO DICH VU

(Ky, ghi 16 ho tén va dong dau)

Huéng din ghi:
(1): Tén co so dich vu
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14. Thii tuc cong nhan co sé kinh doanh dich vu mua sim dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich (QT-14)

1.1 | Co sé phap ly

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nim 2017;

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2017 cta Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cta Luat Du lich;

- Nghi dinh s6 142/2018/ND-CP ngay 09 thang 10 nim 2018 cta Chinh
phu stra doi mot sé quy dinh vé diéu kién dau tu kinh doanh thudc pham vi
quan 1y nha nudc ctia B Vin hoa, Thé thao va Du lich;

- Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 caa Bo
truéong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua
Luat Du lich;

- Théng tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nim 2018 cia Bo truong
B6 Tai chinh quy dinh vé murc thu, ché do thu, ndp va quan 1y phi thim
dinh cap gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh quéc té, gidy phép kinh
doanh dich vu it hanh noi dia, phi thAm dinh cap thé hudng dan vién du
lich, 18 phi cdp gidy phép thanh 14p vin phong dai dién tai Viét Nam cua
doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nuéc ngoai;

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua B
truong BO Van hoa, Thé thao va Du lich sira doi, bo sung mét sb diéu cua
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 ctua Bo truong Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sb diéu cua Luat Du lich;
- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua B truong Chu
nhiém Van phong Chinh phu huéng dan Nghi dinh s 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 vé thyc hién co ché mot cira mot ctra lién thong;

- Quyét dinh s 1057/QD-UBND ngay 13/3/2020 ctia Chu tich UBND
thanh phd Ha Noi vé viéc thong qua phuong an don gian héa tha tuc hanh
chinh ndm 2019 linh vuc Noi vy, Van hoa va Thé thao, Du lich, Gido duc
va Dao tao thudc pham vi quan 1y nha nudc cia Thanh phé;

- Quyét dinh s6 2257/QDP- UBND ngay 03/6/2020 cua Chu tich UBND
thanh phd Ha Noi vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh linh vuc Du lich
thudc thAm quyén giai quyét ctia S Du lich thanh phd Ha Noi;

- Quyét dinh sb 3670/Qb-UBND ngay 20/8/2020 cua Chu tich UBND
thanh phé Ha Noi vé viéc phé duyét cac quy trinh ndi bo giai quyet thu tuc
hanh chinh thu¢c thim quyén giai quyét ciia S& Du lich thanh phd Ha Noi;

- Quyét dinh sé 352/QD-UBND ngay 13/01/2023 ctia Cha tich UBND
thanh phd Ha Noi vé viéc phé duyét thay thé quy trinh ndi bo giai quyét thu
tuc hanh chinh linh vuc du lich thudc tham quyén giai quyét ctia S Du lich
thanh ph6 Ha Noi;

- Quyét dinh s6 6698/QD-UBND ngay 29/12/2023 cua Chu tich UBND
thanh phdé Ha Noi vé viéc phé duyét phuong 4n tai cau tric quy trinh luva
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chon cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan trong tiép nhén,
giai quyét tha tuc hanh chinh trén moi tru:ong dién tur tich hop trén Cong
dich vu céng Qudc gia thudc tham quyén giai quyét tha tuc hanh chinh cua
S¢ Du lich thanh phd Ha Noi;

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 cua B
truong B Van hoa, Thé thao va Du lich stra d6i, bd sung mot sé diéu ciia
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cta Bo
truéong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua
Luat Du lich va Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim
2019 ctia Bo truong Bé Vian hoa, Thé thao va Du lich stra doi, bo sung mot
s6 diéu cua Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim
2017 ctia Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot
s6 diéu ctia Luat Du lich. C6 hiéu luc tir ngdy 20 thang 8 nam 2024;

- Can ctr Quyét dinh s6 1998/QD-BVHTTDL ngay 22/7/2024 cua Bo
truéng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich vé viéc cong bd thi tuc hanh chinh
dugc stra doi, bd sung trong linh vie Du lich thudc pham vi chitc ning quan
Iy cia BO Vian hoéa, Thé thao va Du lich; Quyét dinh s 2023/Qb-
BVHTTDL ngay 24/7/2024 ctia B6 truong B6 Vin hoa, Thé thao va Du
lich vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh duoc sira doi, bo sung trong linh
vue Du lich thudc pham vi chtrc ning quan 1y ctia B Vin hoa, Thé thao va
Du lich;

- Quyét dinh sé 3964/QD-UBND ngay 31/ 7 /2024 ctia Cha tich UBND
thanh phé Ha Noi Vé viée cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh duge stra
d6i, bo sung trong linh vuc Du lich thudc tham quyén giai quyét ciia S& Du
lich thanh phd Ha Ngi.

1.2

Thanh phan ho so: Ban | Ban
chinh | sao

Pon dé nghi cong nhdn co sé dat tiéu chuan phuc vu khéach
du lich (Mau s6 10 Phy luc IT ban hanh kém theo Thong tu
s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 | x
dugc sia doi tai diém b khoan 1 didu 2 Thong tu sd
04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024)

Ban thuyét minh dép tng cac tiéu chuan phuc vu khach du lich X

1.3

S6 lwong ho so: 01 bo

1.4

Thoi gian xir ly

19 ngay ké tir ngay nhan duoc ho so hop 18.

1.5

Noi tlep nhén va tra két qua:
Bo phan tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ctiia S¢ Du
lich Ha Néi

1.6

Lé¢ phi:
1.000.000 ddng/hd so (Thong tu sb 34/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nim
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2018 cua B truong B Tai chinh)

1.7

Quy trinh xir ly cong viéc

TT

Trinh ty

Trach
nhiém

Thoi
gian

Bi€éu mau/ket qua

B1

Tiép nhin va giai quyét
hé so

1. Nhan thong bao c6 hd
so mai trén Hé thong

2. Kiém tra ho so va cac
thong tin:

2.1. Trudong hop hd so
can bod sung hodc hd so
khong thudc thim quyén
giai quyét: Gui Thong
bao dén cong dan (miu
Thong bao dién tir) néu 1o
ly do va cd6 van ban
huéng dan ngudi yéu cau
bd sung, hoan thién hé so,
néu rd loai gidy to, noi
dung can bd sung dé cong
dan bd sung, hoan thién.
2.2. Truong hop ho so du
diéu kién giai quyét:

- Cap nhat thong tin vao
Phan mém Mot cira (S6
theo ddi dién tir theo mau)
- Xac nhén thong tin, gui
thong bao tiép nhan (ma
ho so va ngay gio tra két
qud) vao tai khoan cua
cong dan Chuyén ho so
t6i cong chire thu 1y ho so
trong phan mém Mot cira.
2.3. Truong hop coOng
dan khong bo sung, hoan
thién dugc hd so thi Bo
phan M{t cura ¢6 van ban
tir chdi giaiquyét hd so.
Chuyén ho so ban giao
cho phong Quan ly co so
luu tra.

Cong chuc
Bo phan
Mot ctra

01
ngay

- Thong bao hen tra két
qua (hodc van ban tu
chéi/van banhuodng dan)
- Phiéu chuyén xur ly
(the hién trong Phan
mém bang 1énh chuyén).
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B2

1. Lanh dao Phong nhén
hé so va phan cong
chuyén vién giai quyét
ho so;

2. Chuyén vién tién hanh
kiém tra hd so theo quy
dinh hién hanh, dé xuat
v6i Truong phong vé hd
so hién dang xtr 1y:

+ Trudng hop hd so
khong hop 1¢: Du thao
thong bao, néu ro yéu
cau stra doi, b6 sung

+ Truong hop ho so hop
1&: Dy thao T¢ trinh dé
xuat thanh 1ap T6 tham
dinh tai co so; Cong van
thong bao tham dinh dé
giri co so tham dinh va
cac don vi lién quan
(néu co).

- Lanh dao
Phong Quan
Iy Co s6 luu
tra ( CSLT);
- Chuyén
vién thu ly
hd so.

02
ngay

- Ho so

- 'Y kién phéan cong

- Cong van thong bao
yéu cau sira doi, bo sung
ho so/ hodc: To trinh dé
xuat thanh 1ap T6 tham
dinh tai co s¢ & Cong
van thong bado guri co sé
thdm dinh

B3

Xem xé&t, phé duyét ndi
dung trinh cta chuyén vién:
+ Cong van thong bao
yéu cau stra doi, bd sung
ho so;

Hodc: o
+ Thanh 13p T6 tham
dinh tai co s& va Cong
van thong bdo g co s&
tham dinh

Lanh  dao
phong Quan
Iy co so luu
tru

01
ngay

Cong van thong bao yéu
cau stra d6i, bo sung hd
so/ hodc: Td trinh dé
xuit thanh 1ap T6 thim
dinh tai co s¢ & Cong
van thong bado gui co sé
thdm dinh

B4

Thuce hién cong tac thAm
dinh va giai quyét ho so
thu tuc hanh chinh:

- T6 tham dinh t6 chuc
thim dinh thyc té tai co
s& dich vu du lich.

- Lap Bién ban tham
dinh tai co s&

- To tham
dinh

- Cong chuc
thu 1y ho so
phong Quan
ly Co s¢ luu
tra

10
ngay

- Hb so

- Bién ban tham dinh
thuc té

- Du thao Quyét dinh
cong nhan co s¢ dich vu
dat tiéu chuén phuc vu
khach du lich/hoac: Du
thao Cong van thong bao
két qua tham dinh (néu
khéng dat tiéu chudn
phuc vu khach du lich)
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- Phiéu kiém soat qua
trinh gidi quyét ho so

- HO so

. - Quyét dinh cong nhan
Lanh . A 2
o0 co so dat tlel} chuan
Lanh dao Phong xem xét he 03 phuc vu khach du
B5 | ho so; ky xac nhan phé p f)ng’ . lich/hodc: Cong van
duyét két qua thdm dinh | Quan 1y | 08 |y 6o bao két qua tham
Co'soluu dinh (néu khong dat
tra .lfl 2 &
tieu chuan phuc vu
khach du lich).
- Quyét dinh cong nhan
co s& dat tiéu chuin
phuc vu khach du
‘ 7 Chuyén lich/hoac: C(”)ng V;“m
B6 Hoan thién ho so, vao o vién thy Iy 01 thong bao két qua tham
theo ddi va luu trit ho so x ngay |dinh (néu khong dat
ho so T 2
tieu chuan phuc vu
khach du lich).
- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so
- Quyét dinh coéng nhan
co s& dat tiéu chuan
- Chuyén phuc vu khach du
vién thu 1y lich/hodc: Coéng van
B7 Ban giao két qua cho Bo | ho so thong bao két qua tham
phan Mot ctra - Cong chuc 1/2 | dinh (néu khong dat tiéu
mot cura ngdy | chudn phuc vu khdch du
lich).
- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so
Tra ket qu.ﬁ: - Quyét dinh cong nhan
I.Bé nghi cong dan co s& dat tiéu chuan
xuflt trinh ban chinh phuc vu khach du
gidy to tuy than, ban Cone chi lich/hoac: Cong van
chinh thanh phin hd so |~ X2R8MC 15 | thong bao két qua thim
B8 theo quy dinh cua thu mot cua ngay | dinh (néu khéng dat tiéu
: - Cong dan . ;

tuc hanh chinh.

(Truong hop Co so dir
lieu dan cw da dwoc
chia sé, két néi, cong

chudn phuc vu khach du
lich).

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so
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dan da co xac thuc dinh

danh dién tu, cong dan

khéng can xudt trinh

gidy to tity than)

2.X4c nhan da doi

chiéu ban chinh. Tiép

nhan cac ban chinh theo

danh muc thanh phan ho

so phai luu gitr cia thu

tuc hanh chinh.

3. Pé nghi cong dan ky,
nhén két qua hoic tra két
qua qua dich vu Buu
chinh: Ban chinh “Quyét
dinh”

2. BIEU MAU

TT

Tén biéu mau

2.1

Heé thong biéu mau theo Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018:
* MAau s6 01 — Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua

* Mau sé 02 — Phiéu yéu cau bé sung, hoan thién ho so

* Mau so 03 — Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so

* Mau so 04 — Phiéu xin 131 va hen lai ngay tra ket qua

* MAu s6 05 — Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so

* Mau s6 06 — S6 theo doi hd so

2.2

Céc mau theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017
- Pon dé nghi cong nhan co sd dat tiéu chuin phuc vu khach du lich (Mau
s6 10 Phuy lyc II ban hanh kém theo Théng tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nim 2017 dugc stra d6i tai diém b khoan 1 diéu 2 Thong
tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024);

3. HO SO LUU: Ho so lwu bao gom céc thanh phan sau

TT Ho so luu Trach nhiém Thoi gian
3.1 T}ianh phan ho sc; cén nop t}‘leo myc 1.2 Theo thoi
3.2 | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh \ A A .
LT , Iy ., | Phong Chuyén mon | gian quy
Céac van ban khéac (néu cd) trong qua : ,
. - L o1 . . dinh cua
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh vin ban
3.3 |Hé thong biéu mau theo Théng tu| BO phan Tiép nhén hién hanh
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 va Tra ket qua ‘
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BM10-QT-14
Mau s6 10 - Phu luc IT
(Kém theo Théng tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 niam 2017;
Théng tw s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngdy 26/6/2024 ciia B6 Vin héa, Thé thao va Du

lich)
TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

........ ngay ... thang ... nam ... ...

DPON PE NGHI CONG NHAN CO SO
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh guri: S& Du lich thanh phé Ha Noi

- Tén co s& kinh doanh dich VU ......evveviiiiiiiiiiiie e
e 5 T 1 e) 1 R
-Diénthoai: ..ocoooviiiiiiii Fax: .o
-Email: o Website: .....ccoviiiiii
- Gidy chung nhan diang ky doanh nghiép/hd kinh doanh sé: ........... , CO
0T o7 o
= NEAY CAP? vt NOT CAP: e,
- Tong s6 ngudi quan 1y va nhan vien phuc VU ......ocoeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

- Céc cam két, gidy chimg nhan (doi véi nhitng nganh, nghé kinh doanh cé

diéu kién)

(1) bu diéu kién vé an ninh, trat tu;

(2) Phong chay, chira chay;

(3) B4o vé€ moi truong;

(4) An toan thuc pham.

Can ctr Luat Du lich va Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ’ ngay
1,5/ 1%/2017 cua B truéng Bo Van h(')a,’ Thé thao va Du lich quy dinh chi tiéE m(f):c
s0 di€u cua Luét Du lich, clﬁn’mg to1 thay .....(1)..... da dap frng da tiéu chuan dé
duogc cong nhan dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (ban thuyét minh kem theo).

Kinh dé nghi S¢ Du lich thanh phd Ha Noi cong nhan co s& dat tiéu chuin
phuc vu khach du lich cho .....(1).....
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Chung t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cua cac ndi dung trong
Pon dé nghi va thyc hién nghiém tic, bdo dam chét luong co s& dich vu theo quy dinh.

Noi nhgn: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP
- N trén: LUAT HOAC CHU CO SO DICH VU

(Ky, ghi 16 ho tén va déng diu)

Huéng din ghi:
(1): Tén co so dich vu
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15. Thii tuc cong nhéin co sé kinh doanh dich vu in udng dat tiéu chuén

phuc vu khach du lich (QT-15)

1.1

Co sé phap ly

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nim 2017;

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nim 2017 cta Chinh
phua quy dinh chi tiét mot sé diéu ctiia Luét Du lich;

- Nghi dinh s6 142/2018/ND-CP ngay 09 thang 10 nim 2018 cta Chinh
phu sira d6i mot sé quy dinh vé diéu kién dau tu kinh doanh thudc pham vi
quan ly nha nudc cua BO Van hoa, Thé thao va Du lich;

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo
truéong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua
Luat Du lich;

- Théng tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua B trudng
B6 Tai chinh quy dinh vé mirc thu, ché d¢ thu, nop va quan ly phi tham
dinh cdp gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh quéc té, gidy phép kinh
doanh dich vu 1t hanh ndi dia, phi tham dinh cap thé huong dan vién du
lich, 1& phi cép gidy phép thanh lap vin phong dai dién tai Viét Nam cia
doanh nghi€p kinh doanh dich vu I hanh nudc ngoai;

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua Bo
truong BO Van hoa, Thé thao va Du lich sira doi, bo sung mot s6 diéu cua
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua Bo trudng Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat Du lich;
- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Bo truong Chu
nhiém Vin phong Chinh phi huéng din Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 vé thuc hién co ché mot cira mot ctra lién thong;

- Quyét dinh s 1057/QD-UBND ngay 13/3/2020 ctia Chu tich UBND
thanh phd Ha Noi vé viéc thong qua phuong 4an don gian héa thu tuc hanh
chinh nam 2019 linh vue Ndi vy, Van héa va Thé thao, Du lich, Gido duc
va Pao tao thudc pham vi quan 1y nha nude caa Thanh phd;

- Quyét dinh sd 2257/QD-UBND ngay 03/6/2020 ctia Chu tich UBND
thanh phé Ha Nbi vé viéc cong b6 thu tuc hanh chinh linh vuc Du lich
thudc thAm quyén giai quyét cia S Du lich thanh phd Ha Noi;

- Quyét dinh s6 3670/QD-UBND ngay 20/8/2020 cta Chu tich UBND
thanh phd Ha Noi vé viéc phé duyét cac quy trinh ndi bo giai quyet thu tuc
hanh chinh thu¢c thim quyén giai quyét ciia S& Du lich thanh phd Ha Noi;

- Quyét dinh s 352/QDb-UBND ngay 13/01/2023 cua Chu tich UBND
thanh phd Ha Noi vé viéc phé duyét thay thé quy trinh ndi b giai quyét tha
tuc hanh chinh linh vuc du lich thudc tham quyén giai quyét ctia S Du lich
thanh phé Ha Noi;

- Quyét dinh s6 6698/QD-UBND ngay 29/12/2023 caa Chu tich UBND
thanh phd Ha Noi vé viéc phé duyét phuong an tai cu tric quy trinh lya
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chon cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan trong tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi tru:ong dién tu tich hop trén Cong
dich vu céng Qudc gia thudc tham quyén giai quyét thu tuc hanh chinh cua
S¢ Du lich thanh phd Ha Noi;

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 cua B
truong B Van hoa, Thé thao va Du lich stra d6i, bd sung mot sé didu cia
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo
truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cta
Luat Du lich va Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim
2019 ctia Bo truong Bé Vin hoa, Thé thao va Du lich sira doi, b sung mot
s6 diéu cua Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim
2017 ctia B truong Bo Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot
s6 diéu ctia Luat Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 20 thang 8 nam 2024;

- Can ctr Quyét dinh s6 1998/QD-BVHTTDL ngay 22/7/2024 cua Bo
truéng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh
dugc stra doi, bd sung trong linh vic Du lich thudc pham vi chitc ning quan
ly cia BO Vian hoéa, Thé thao va Du lich; Quyét dinh s 2023/Qb-
BVHTTDL ngay 24/7/2024 cta B6 truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du
lich vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh duoc sira doi, bo sung trong linh
vue Du lich thudc pham vi chtrc ning quan 1y ctia B Vin hoa, Thé thao va
Du lich;

- Quyét dinh s 3964/QD-UBND ngay 31/7/2024 ctia Cha tich UBND
thanh phé Ha Noi Vé viéc cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh duoc sira
d6i, bo sung trong linh vuc Du lich thudc thim quyén giai quyét ciia S& Du
lich thanh phd Ha Ngi.

1.2 Thanh phan ho so: Ban | Ban
chinh | sao

Pon dé nghi cong nhdn co s dat tiéu chuan phuc vu khéach
du lich (Mau s6 10 Phy luc IT ban hanh kém theo Thong tu
s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 | x
dugc stra d6i tai diém b khoan 1 diéu 2 Théng tu sb
04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024)
Ban thuyét minh dép tng cac tiéu chuan phuc vu khach du lich X

1.3 | SO lwong ho so: 01 bd

1.4 | Thoi gian xir ly
19 ngay ké tlr ngay nhan duoc ho so hop 1¢.

1.5 | Noi tiép nhén va tra két qua:
Bo phan tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ctiia Sé Du
lich Ha Noi

1.6 | Lé phi:

1.000.000 dong/hd so (Thong tu sé 34/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nim
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2018 cua B truong B Tai chinh)

1.7

Quy trinh xir ly cong viéc

TT

Trinh ty

Trach
nhiém

Thoi
gian

Biéu mau/ket qua

Bl

Tiép nhin va giai quyét
hd so

1. Nhan théng bao c6 hd
so moi trén Hé thong

2. Kiém tra ho so va céc
thong tin:

2.1. Truong hop hd so
can bd sung hoic hd so
khong thudc tham quyén
giai quyét: Giri Thong béo
dén cong dan (miu Thong
bao di¢én tir) néu ro ly do
va ¢ vin ban hudng dan
ngudi yéu cau bd sung,
hoan thién hd so, néu 1o
loai gidy to, ndi dung can
bd sung dé coéng dan bd
sung, hoan thién.

2.2. Truong hop ho SO
du diéu kién giai quyét:

- Cap nhat thong tin vao
Phan mém Mot cira (S6
theo ddi dién tir theo mau)
- Xac nhén thong tin, guri
thong bao tiép nhan (ma
hd so va ngay gio tra két
qud) vao tai khodn cua
cong dan Chuyén hod so
t6i cong chire thy 1y hd so
trong phan mémMGot cira.
2.3. Truong hop cong
dan khong bd sung, hoan
thién duge hd so thi Bo
phan Mot ctra c6 van ban
tir chdi giai quyét ho so.
Chuyén hd so ban giao
cho phong Quan 1y co sé
luu tra

Cong chuc
Bo phan
Mot ctra

01
ngay

- Thong béo hen tra két
qud (hodc van ban tu
chéi/vin ban huéng dan)
- Phiéu chuyén xir ly
(the hién trong Phan
mém bang 1énh chuyén).
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1. Lanh dao Phong nhéin
hé so va phan cong
chuyén vién giai quyét
ho so;

2. Chuyén vién tién hanh
kiém tra hd so theo quy

dinh hién hanh, d¢ xuét - Ho so
v6i Truong phong vé ho |- Lanh dao -'Y kién phéan cong
so hién dang xur 1y: Phong Quén - Cong van thoéng bao
+ Truong hop hd so |1y Co so luu 0 | Yeu cau sira doi, bo sung
B2 | khong hop 1&: Du thao | tra ( CSLT); . ho so/ hodc: To trinh dé
thong béo, néu 1o yéu |- Chuyén | "% | xuit thanh lap T6 thim
cau stra doi, bo sung vién thu ly dinh tai co so & Cong
+ Trudng hop ho so hop | hd so. van thong bdo gui co s¢
1&: Dy thao T¢ trinh dé tham dinh
xuat thanh 1ap T thim
dinh tai co so¢ & Cong
vian thong bao tham dinh
dé giri co so tham dinh
va cac don vi lién quan
(néu co).
Xem xé&t, phé duyét ndi
dung trinh cua chuyén
vién: Cong van thong bao yéu
+ Cong van thong bdo | _ cau stra doi, bé sung hd
yéu cau sira d6i, bo sung Lﬁ?h dao 0l so/hodc: TO trinh dé
B3 | ho so; {) , 22‘%5(?11133 \ xuat thanh 1ap T6 thim
Hoac: U}.Iﬁ ngay dinh tai co s¢ & Cong
+ Thanh lap T6 tham van thong bao guri co s&
dinh tai co s¢ va Cong tham dinh
van thong bao gui co s&
tham dinh
- Ho so i
Thyc hién cong tac thdm |- T6 tham . Ble? ban thim dinh
dinh va giai quyét hd so | dinh thue € o
. - ;o A , - Dy thdo Quyét dinh
thu tuc hanh chinh: - Cong chuc . A e
2 . 2 4 oA 10 cong nhan co so dich vu
B4 |- T6 tham dinh t6 chuc | thu 1y ho so N n 2
tham dinh thuc té tai co | phong Quan ngay | dat tiéu chun phuc vu

s& dich vu du lich. 7
- Lap Bién ban tham
dinh tai co s&

Iy Co so luu
tra

khach du lich/hoac: Du
thao Cong van thong
béo két qua tham dinh
(néu khéng dat tiéu
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chudn phuc vu khach du
lich)
- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so
- Ho S0
Linh - Quy;et dinh cong nhe,;n
a0 co s& dat t161} chuan
Lanh dao Phong xem xét h: 03 phuc vu khach du
B5 | ho so; ky x4c nhan phé p f)ng, N lich/hodac: Cong van
duyét két qua tham dinh QuaP ly neay thong bao két qua tham
Cosoluu dinh (néu khong dat
tra .lA 2 g
tieu chuan phuc vu
khach du lich).
- Quyét dinh cong nhan
co s& dat tiéu chuéan
phuc vu khach du
‘ 7 Chuyén lich/hoac: Céng V;“m
Hoan thién ho so, vao so AT 01 thong bao két qua tham
B6 e o w1 A vién giai \ - £ p
theo ddi va luu trit ho so 2 A ngay |dinh (néu khong dat
quyet ho so tiéu chuan phuc  vu
khach du lich).
- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so
- Quyét dinh cong nhan
co s& dat tiéu chuéan
- Chuyén phuc vu khach du
vién thu ly lich/hodac: Cong van
B7 Ban giao két qua cho Bo | ho so /2| thong bao két qua tham
phan Mot ctra - Cong chuc | ngay | dinh (néu khong dat tiéu
mot cura chudn phuc vu khach du
lich).
- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so
Tra két qua: - Quyét dinh céng nhan
3. Pé nghi cong dan xuét co so dat tiéu chuan
trinh ban chinh gidy to | Cong chite phuc vu khach du
tuy than, ban chinh thanh | & 1/2 | lich/hoac: Cong van
B8 phan ho so theo quy dinh mot cua ngay |thong bao két qua thim
: - Cong dan

cua thu tuc hanh chinh.
(Truong hop Co so dir
lieu dan cw da dwoc chia

dinh (néu khong dat tiéu
chuan phuc vu khach du
lich).
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sé, két noi, cong dan da cé - Phiéu kiém soat qua
xdc thuc dinh danh di¢n trinh giai quyét ho so .
e, cong dan khong can
xudt trinh gidy to tty than)
2. Xac nhan da dbi chiéu
ban chinh. Tiép nhan cac
ban chinh theo danh muc
thanh phan hd so phai
luu gitr cua thu tuc hanh
chinh.

3. Pé nghi cong dan ky,
nhan két qua hoic tra két
qua qua dich vu Buu
chinh: Ban chinh “Quyét
dinh”.

2. BIEU MAU

TT

Tén biéu mau

2.1

Hé thong biéu mau theo Théng tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018:
* MAau s6 01 — Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua

* MAu s6 02 — Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho so

* MAu s6 03 — Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd so

* MAau s6 04 — Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua

* MAu s6 05 — Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so

* Mau s6 06 — S theo ddi ho so

2.2

Céc mau theo Thong tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017:
- Pon dé nghi cong nhan co sé dat tiéu chuin phuc vu khach du lich (Mau
sb6 10 Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017 dugc sira doi tai diém b khoan 1 diéu 2 Thong
tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024);

3. HO SO LU'U: H6 so lwu bao gdm cac thanh phin sau

TT Ho so luu Trach nhiém Thoi gian
3.1 | Thanh phan ho so can ndp theo muc 1.2 .
(200 PIER Ho 577 catl Bop Tea Tt Theo thoi
3.2 | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh \ A A .
A . | Phong Chuyén mon | gian quy
Cac van ban khac (néu co) trong qua . ,
dinh cua
trinh g1a1 quyet thu tuc hanh chinh van ban

3.3

Hé thong biéu mau theo Thong tu | Bo phén Tiép nhéan hién hanh
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 va Tra két qua '
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BM10-QT-15

MAu 6 10 - Phu luc II
(Kém theo Théng tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017; Théng
tir s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngdy 26/6/2024 ciia B6 Viin héa, Thé thao va Du lich)

TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PON PE NGHI CONG NHAN CO SO
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh gui: S6 Du lich thanh phé Ha Noi

- Tén co s& kinh doanh dich VU: .......ooviiiiiiicce e
e 5 T 1 ¢] 1| R
-Dién thoai: .cccoovveiiiii Fax: .o

-Email: o Website: .....oooviiiii
- Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép/hd kinh doanh sé: ............... ,CO

0L 4 B o

= NEAY CAP: oo NOTCAP: e,
- Tong s6 nguoi quan 1y va nhan vien PhuC VU .....eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

- Céc cam két, gidy chimg nhan (doi véi nhitng nganh, nghé kinh doanh ¢

diéu kién)

(1) bu diéu kién vé an ninh, trat tu;

(2) Phong chay, chira chay;

(3) Béo vé€ moi truong;

(4) An toan thyc pham.

Can cir Lugt Du lich va Thong tu sO 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
1?/ 1%/2017 cua B truéng Bo Van h(')a,’ Thé thao va Du lich quy dinh chi tiéE m(f)}
s0 di€u cua Luat Du lich, cIﬁn’mg toi thay .....(1)..... da dap frng da tiéu chuan dé
duoc cong nhan dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (ban thuyét minh kem theo).

Kinh d¢& nghi S& Du lich thanh phé Ha Noi cong nhan co sé dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich cho .....(1).....
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Chung t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cua cac ndi dung trong
Pon dé nghi va thyc hién nghiém tic, bdo dam chét luong co s& dich vu theo quy dinh.

Noi nhgn: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP
- N trén: LUAT HOAC CHU CO SO DICH VU

(Ky, ghi ré ho tén va déng dau)

Huoéng dan ghi:
(1): Tén co so dich vu
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_16. Thi tyc cip Gidy chirng nhin khéa cip nhat lfién thirc cho huéng
dan vién du lich noi dia va hwéng dan vién du lich quoc te (QT-16)

1.1

Co sé phap ly

- Luét Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nim 2017;
- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nim 2017 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat Du lich;
- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cta
B trudng BO Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s diéu
cua Luat Du lich;
- Thong tu s633/2018/TT- BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua B9
truong B Tai chinh quy dinh vé mirc thu, ché d thu, nop va quan ly phi
tham dinh cap gidy phép kinh doanh dich vy lit hanh quoc té, gidy phep
kinh doanh dich vu It hanh nd1 dia, phi tham dinh cap thé hudng dan
vién du lich, 1& phi cip gidy phép thanh 1ap vin phong dai dién tai Viét
Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nu6e ngoai;
- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua
B¢ truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich stra doi, bd sung mot s6 didu
ctiia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 ctia BO trudng
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sb diéu cua Luat
Du lich;
- Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 huéng dan Nghi dinh
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thuc hién co ché mot cira mot cira
lién thong
- Quyét dinh s6 1057/QD-UBND ngay 13/3/2020 ctia Chu tich UBND
thanh phé Ha Noi vé viéc thong qua phuong an don gian hoa thu tuc
hanh chinh nam 2019 linh vuc Noi vy, Van héa va Thé thao, Du lich,
Gi4o duc va Dao tao thudc pham vi quan 1y nha nude cua Thanh phd

- Quyét dinh s6 3670/QD-UBND ngay 20/8/2020 v& viéc phé duyét cac
quy trinh ndi by giai quyét tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét ctia sO Du lich thanh phb Ha Noi;
- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 cua Bo
truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich stra d6i, bd sung mot s diéu
ctia Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017
ctia Bo truong Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6
diéu cua Luat Du lich va Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25
thang 11 nim 2019 cua Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sta
ddi, b6 sung mot s6 diéu ctia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15 thang 12 nam 2017 cta Bo truéng Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich
quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctua Ludt Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 20
thang 8 nam 2024;
- Quyét dinh sb 2023/QD-BVHTTDL ngay 24/7/2024 ctia B6 Vin hoa,
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Thé thao va Du lich vé viéc cong b6 tha tuc hanh chinh duge stra doi, bo
sung trong linh vuc Du lich thugc pham vi chirc ndng quan ly cta Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich;

- Quyét dinh s6 3964/QD-UBND ngay 31/7/2024 Vé viéc cong bd Danh
muc tht tuc hanh chinh duogc stra ddi, bd sung trong linh vuc Du lich
thudc tham quyén giai quyét ciia S& Du lich thanh phd Ha Noi.

1.2 Thanh phan ho so: Ban | Ban
chinh | sao
bang ky tham dy khoa cép nhét kién thire cho huong dan
vién du lich’ (Mau s6 06 Phu luc II ban hanh kém theo <
Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6
nam 2024).
1.3 | So lwgng ho so: 01 bd
1.4 | Thoi gian xir ly
10 ngay, ké tur ngay két thuc khoa cap nhat kién thirc.
1.5 | Noi tiép nhan va tra ket qua: ’
B phan tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ctia S¢é Du
lich Ha Noi
1.6 | Lé phi: Khong
1.7 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh tyw Trach Thoi Biéu mau/
nhiém gian két qua
- Ho so;
- Danh séph hoc
vién du dieu ki¢n
va khong du diéu
kién., o
- Phiéu dé, xuat, Du
- Kiém tra noi dung bai A th.a;() Quy?t dinh va
, 2 Chuyén vién Giay chung nhan
thu hoach cua hoc vién £ 1A A L 1k
RN . giai quyéet ho khoa cap nhat kién
- Ra soat cong tac tham . \ . .
Bl . . N so Phong | 7,5ngay |thiic cho hudng
gia hoc tap truc ti€p cua s 1T~ X - A .
A Quan ly L dan vién du lich
hoc vién \ PO .
hanh ndi dia va hudng

dan vién du lich
quic & (néu du
diéu kién) hoic
Cong van tir chdi
cip Gidy chung
nhan (néu khong
du diéu kién);
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B2

Tham dinh hé so, xét
duyét két qua, ky
Quyét dinh va Gidy
ching nhén.

Lanh dao
Phong Quan
1y Lir hanh

01 ngay

-Hb SO,

- Phiéu dé xuét,
Quyét dinh va
Gidy chimg nhan
khoa hoc cap nhat
kién thic cho
huéng dan vién du
lich n61 dia va
huéng dan vién du
lich quéc té hoic
Cong van tir chdi
cip Gidy chung
nhan (néu khong
du diéu kién)

B3

Chuyén vién hoan thién
ho so, vao so theo doi va
Iuvu trir ho so.

Chuyén vién
giai quyet ho
so

01 ngay

-Hb SO,

- Quyét dinh va
Gidy chimg nhan
khoa hoc cap nhat
kién thuc  cho
huéng dan vién du
lich nd1 dia va
huéng dan vién du
lich qudc té (néu
du diéu kién) hodc
Cong van tir chdi
cip Gidy chung
nhian (néu khong
du diéu kién);

B4

Ban giao két qua cho Bo
phan Mot cua

Chuyén vién
giai quyet ho
SO

0,5 ngay

-Hb SO,

- Gidy chimg nhan
khoa hoc cap nhéat
kién thic  cho
huéng dan vién du
lich noi dia va
huéng dan vién du
lich qubc té (néu
du diéu kién) hoic
Cong van tir chdi
cip Gidy chung
nhin (néu khong
du diéu kién);
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2. BIEU MAU

TT

Tén biéu mau

2.1

Heé thong biéu mau theo Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018:
* MAau s6 01 — Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua

* MAau s6 02 — Phiéu yéu ciu bo sung, hoan thién ho so

* MAu s6 03 — Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so

* MAau s6 04 — Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua

* MAu s6 05 — Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so

* Mau s6 06 — S6 theo ddi hd so

2.2

Céc mau theo Thong tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017:
- Ping ky tham du khoa cap nhat kién thirc cho hudng din vién du lich (Mau
s6 06 Phu luc II ban hanh kém theo Théng tu s 04/2024/TT-BVHTTDL
ngay 26 thang 6 nam 2024).

3.1. HO SO LU'U: Ho so luu bao gdm cac thanh phan sau

TT Ho so luu Trach nhiém Thoi gian
3.1 | Thanh phéan ho so can ndp theo muc 1.2 .
e DR T B LA P Tl Theo thoi
3.2 | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh \ A A .
T . £, . | Phong Chuyén moén | gian quy
Céc van ban khac (néu co) trong qua . ,
) . Lo, . , dinh cua
trinh gidi quyét tha tuc hanh chinh 1.
. van ban

3.3

Hé théng biéu mau theo Théng tu| B phin tiép nhan hién hanh
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 va Tra ket qua ‘
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BM06-QT-16
MAu s6 06 -Phu luc II
(Kém theo Théng tir s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/ 6/ 2024
ciia B6 Vin héa, Thé thao va Du lich).

CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
Doc 13p - Tw do - Hanh phic

) ' DPON PE NGHI , ,
DPANG KY THAM DU KHOA CAP NHAT KIEN THUC
CHO HUONG DAN VIEN DU LICH

Kinh guri: S¢ Du lich thanh phé Ha Nbi

= HO VA LEN (CAIE i1 HOQ): ..ottt e
- S6 dinh danh c4 nhan/Chimg minh nhan dAn:.............cooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeena.
- Ngay thang ndm sinh:............ G161 tinh: o0 Nam o Nir

o 5 )b W e] o VB TS o B TN
-DPiénthoai: ... Email:.....cooovvviiiiiiiieies

- P dugce cap thé hudng dan vién du lich:

+ Loai: 0 Noi dia 0 Qudc té

Can ct Thong bao SO ... ngay.... /... /...... cia S¢ Du lich thanh phd Ha Noi,
can cu nhu cau cong viéc, toi dang ky tham dy khoa cép nhat kién thie cho hudng
dan vién du lich trngay ...../.. ../ .......dénngay ...../...../[......

T6i cam két thyc hién day du ndi quy cua khoa hoc./.

NGUOI PE NGHI
(Ky va ghi ro ho tén)
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