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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Doc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 2543/QD-UBND Ha Néi, ngay 15 thang 5 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét diéu chinh quy trinh néi bd giai quyét
thii tuc hanh chinh linh vuc du lich thudc thim quyén gii quyét
ciia S¢ Du lich thanh phé Ha Noi

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Can civ Ludt Té chike Chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sira
doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt Té chire chinh phu va Luat T 6 chirc chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh so 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013;
Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phii sita déi, b6 sung
mét s6 diéu ciia cdc Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Vin phong
Chinh phii hieémg dan vé nghiép vu kiém sodt thi tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Bé trudng,
Chii nhiém Van phong Chinh phit hudng dan thi hanh mét sé diéu ciia Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 vé thuwc hién co ché mét cira, mot cira lién
théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh sé 18/2020/0D-UBND ngay 04/9/2020 ciia Uy ban
nhan dan thanh pho”' Ha Néi vé viéc ban hanh Quy dinh thuc hién co ché mot
cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban thanh
phé Ha Néi;

Can cit Quyét dinh s6 6680/0P-UBND ngay 29/12/2023 cia Uy ban
nhén dén thanh phé Ha Néi vé viéc thuc hién phwong dn iy quyén gidi quyét thii
tuc hanh chinh theo Quyét dinh s6 4610/0D-UBND ngay 22/11/2022 cua Uy
ban nhdn déan thanh phé Ha Ngi;
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Theo dé nghi cuia Giam doc Sé Du lich tai To trinh sé 36/TTr-SDL ngdy
14/3/2024.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay diéu chinh 01 quy trinh néi
bd giai quyét thi tuc hanh chinh linh vuc du lich thudc tham quyén giai quyét
ctia S¢ Du lich thanh phd Ha Néi.

(Chi tiét tai Phu luc kém theo)

Piéu 2. Giao S¢ Du lich chu tri, phéi hop vé6i cac co quan, don vi lién
quan cin ct Quyét dinh ndy xay dung quy trinh dién tir dé phuc vu viéc tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cta Thanh phé theo quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Quy trinh ndi bd sau day hét hiéu lyc: QT.04 Phuc luc I, II ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 3670/QD-UBND ngay 20/8/2020 ctia Chu tich Uy ban nhén
dan Thanh phd.

Piéu 4. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Giam ddc cac So,
Thu trudng cac ban nganh va cac t chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Lé Hong Son
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Phu luc 01
DANH MUC QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET TTHC LINH VUC
DU LICH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO DU LICH HA NQI
(Ban hanh keém theo Quyét dinh so 2543/0D-UBND ngay 15 thang 5 nam 2024
cua Chu tich Uy ban nhan ddn thanh pho Ha Noi)

STT Tén quy trinh ni b Ky hi¢u

01 |Quy trinh Cip Gidy chtng nhan khéa cép nhat kién thirc |QT.01-03.2024
cho hudng dan vién du lich noi dia va hudng dan vién du

lich qudc té
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Phu luc 02
NOI DUNG CAC QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET TTHC LINH VUC
DU LICH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO DU LICH HA NOI
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 2543/0D-UBND ngay 15 thang 5 nam 2024
cua Chu tich Uy ban nhdn ddn thanh pho Ha Noi)

1. Quy trinh Cép Gidy chirng nhan khéa cip nhat kién thirc cho hwéng din
vién du lich ndi dia va hwéng din vién du lich quéc té (QT.01-03.2024)

1 |Muc dich: Quy dinh trinh ty va xir Iy ho so Cap Gidy ching nhan khoa
cap nhat kién thtrc cho hudng dan vién du lich noi dia va hudng dan vién
du lich qubc té

2 |Pham vi:

- Ap dung d6i véi cac ca nhan c6 nhu cau cip Gidy chimg nhan khoa cip
nhét kién thirc cho hudng dan vién du lich noi dia va huéng dan vién du
lich quéc té;

- Céan b9, cong chirc Phong Quan 1y Lir hanh va cén bd, cong chiic tai B
phan mot ctra S¢ Du lich Ha Ni.

3 |N¢i dung quy trinh

3.1 |Co sé phap Iy

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017;

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 ctia B6 Vin hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luét Du lich.

3.2 | Thanh phan hd so Ban | Ban sao
chinh

- Pang ky tham du khoa cap nhat kién thic cho| X
hudng dan vién du lich noi dia va hudng dan vién du
lich quéc té. ( theo miu sd 13 Thong tu sb X
06/2017/TT-BVHTTDL).

3.3 | SO lwong hd so

01bo

3.4 | Thoi gian xir ly

10 ngay ké tir ngay két thuc khoa cap nhat kién thuc.
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3.5

Noi tiép nhan va tra két qua

B6 phan mdt cira S& Du lich thanh ph Ha Noi

3.6 |Lé phi: Khong
3.7 |Quy trinh xir ly cong viéc
. , N . Biéu mau/
TT Trinh tw Trach nhiém | Thoi gian A .
Keét qua
-Hb SO,

Bl

- Kiém tra ndi dung bai
thu hoach cua hoc vién

- Ra soat cong tac tham
gia hoc tép truc tiép cla
hoc vién

Chuyén vién
giai quyét ho
so Phong Quén
ly L& hanh

7,5 ngay

- Danh sach hoc
vién di diéu kién va
khong du dicu kién.
- Phiéu d& xuit,
Dy thio Quyét
dinh va  Giay
ching nhin khoa
cap nhat kién thirc
cho huéng dan
vien du lich noi
dia va hudng dan
vién du lich quéc
t¢ (néu du diéu
kién) hodc Cong
vin tir chéi cap
Gidy chung nhan
(néu khong du
diéu kién);

B2

Tham dinh hd so, xét
duyét két qua, ky Quyét
dinh va Gidy chimg nhan.

Lanh dao
Phong Quan ly
Lir hanh

01 ngay

-Hb SO,

- Phiéu d& xuit,
Quyét dinh va
Gidy chung nhan
khoa hoc cap nhat
kién thic cho
huéng dan vién du
lich n0o1 dia va
huéng dan vién du
lich quc té hoic
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Cong vian tir choi
cip Gidy chung
nhan (néu khong
du diéu kién)

B3

-Hb SO,

- Quyét dinh va
Gidy chung nhan
khéa hoc cap nhat
kién thac cho
huéng dan vién du
lich n0o1 dia va
hudng dan vién du
lich quéc té& (néu
du diéu kién) hoic
Cong van tir chdi
cip Gidy chung
nhian (néu khong
du diéu kién);

Chuyén vién hoan thién | Chuyén vién
ho so, vao so theo ddi va |  gidi quyét 01 ngay
luu tror h6 SO. h6 SO

B4

-Hb SO,
- Gidy chtmg nhan
khoa hoc cap nhat
kién thac cho
huéng dan vién du
Chuyén vién lich n6i dia va
giai quyét hd | 0,5 ngay huéng din vién du
SO lich quéc té (néu
du diéu kién) hodc
Cong van tir chdi
cap Gidy chung
nhan (néu khong
du diéu kién);

Ban giao két qua cho Bo
phan Mot cua

Biéu mau

1. Bang ky tham du khoa cap nhat kién thire cho huéng dan vién du lich
(theo mau s6 13 Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)
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Mau s6 13 (Phy luc ban hanh kém theo Théng tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

PANG KY THAM DU KHOA CAP NHAT KIEN THUC
CHO HUONG DAN VIEN DU LICH

Kinh guri: S¢ Du lich Ha Noi

= HO VA LEN (CATE i1 HOQ): ..ottt et e
- Ngay sinh: .......... [oieeieanen [ooeeeraaannnn - Gi6i tinh: 0 Nam o N

-DaAn tOC: cvveeieeee e - TOn glado: .evvvveeeiieieeeee

- Gidy Ching minh nhan dan/Thé can cudc cong dan/Ho chiéusd : .............
= NOT CAP: oo, = NEAY CAP: e

= HO KDAU thUOIE T oot
-D1a Chi BN LAC: e
-Diénthoai: ...ccoovvveiiiiii Email: ..o,

- P dugce cap thé hudng dan vién du lich:
+Loai: o Noidia o Qudcté
+ S the: e - NOi CAP: o, - Ngay cap: ....o........ [oveeen.

Can ct Thong bao sb ....... .ngay.. .. /.. ../.. ... cua S6 Du lich Ha N§i, can ci
nhu cau cong viéc, t6i dang ky tham dy khoa cap nhat kién thirc cho huéng dan
vién du lich tr ngay .../ .../ ...dénngdy .../ .../.......

T6i cam két thyc hién dy du ndi quy cua khoa hoc./.

NGUOI PE NGHI
(Ky va ghi ro ho tén)
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