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HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN 
THÀNH PHỐ HÀ NỘI 

 
Số: 03/2025/NQ-HĐND 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 
Hà Nội, ngày 29 tháng 4 năm 2025 

NGHỊ QUYẾT 

Quy định về nội dung chỉ, mức chi, mức hỗ trợ  
nâng cao chất lượng phục vụ hành chính công của thành phố Hà Nội 

Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 19 tháng 02 năm 2025; 

Căn cứ Luật Ngân sách nhà nước ngày 25 tháng 06 năm 2015 và các văn bản 
hướng dẫn thi hành; 

Căn cứ Luật Thủ đô ngày 28 tháng 6 năm 2024; 

Căn cứ Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23 tháng 4 năm 2018 của Chính 
phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC; Nghị 
định số 107/2021/NĐ-CP ngày 06 tháng 12 năm 2021 của Chính phủ về sửa đổi, 
bổ sung một số điều của Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23 tháng 4 năm 2018 
của Chính phủ; 

Căn cứ Nghị định số 45/2020/NĐ-CP ngày 08 tháng 4 năm 2020 của Chính 
phủ về thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử; 

Căn cứ Thông tư số 226/2016/TT-BTC ngày 11 tháng 11 năm 2016 của Bộ 
Tài chính quy định mức thu, chế độ thu, nộp, quản lý và sử dụng phí chứng thực; 

Xét Tờ trình số 84/TTr-UBND ngày 01 tháng 4 năm 2025 của Ủy ban nhân 
dân Thành phố đề nghị ban hành Nghị quyết quy định nội dung chi, mức chi, mức 
hỗ trợ nâng cao chất lượng phục vụ hành chính công của thành phố Hà Nội; Báo 
cáo thẩm tra số 27/BC-BPC ngày 26 tháng 4 năm 2025 của Ban Pháp chế Hội 
đồng nhân dân Thành phố; Báo cáo tiếp thu, giải trình số 157/BC-UBND ngày 28 
tháng 4 năm 2025 của Ủy ban nhân dân Thành phố; ý kiến thảo luận và kết quả 
biểu quyết của đại biểu Hội đồng nhân dân Thành phố tại kỳ họp; 

Hội đồng nhân dân Thành phố ban hành Nghị quyết quy định về nội dung chi, 
mức chi, mức hỗ trợ nâng cao chất lượng phục vụ hành chính công của thành phố 
Hà Nội. 

Điều 1. Phạm vi điều chỉnh 

Nghị quyết này quy định về nội dung chi, mức chi, mức hỗ trợ nâng cao chất 
lượng phục vụ hành chính công của thành phố Hà Nội, gồm: 
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1. Hỗ trợ chứng thực bản sao điện tử từ bản chính. 
2. Mức hỗ trợ, chế độ cấp trang phục đối với công chức, viên chức, lao động 

hợp đồng thực hiện nhiệm vụ tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả thủ tục hành chính 
tại Ủy ban nhân dân các cấp, cơ quan chuyên môn, tổ chức hành chính các cấp thuộc 
Ủy ban nhân dân Thành phố; Trung tâm Phục vụ hành chính công Thành phố. 

3. Mức hỗ trợ cho công chức, viên chức, hợp đồng lao động làm nhiệm vụ 
đầu mối kiểm soát thủ tục hành chính, theo dõi, tham mưu về công tác cải cách 
hành chính. Mức hỗ trợ đối với người xử lý kiến nghị, phản ánh trên hệ thống 
iHanoi. 

Điều 2. Đối tượng áp dụng 

1. Công chức, viên chức, lao động hợp đồng làm việc tại Bộ phận tiếp nhận 
và trả kết quả thủ tục hành chính của Ủy ban nhân dân các cấp, cơ quan chuyên 
môn, tổ chức hành chính các cấp thuộc Ủy ban nhân dân Thành phố. 

2. Công chức, viên chức, lao động hợp đồng làm việc tại Trung tâm Phục vụ 
hành chính công Thành phố. 

3. Cá nhân làm nhiệm vụ đầu mối kiểm soát thủ tục hành chính; theo dõi, 
tham mưu cải cách hành chính; xử lý kiến nghị, phản ánh trên hệ thống iHanoi tại 
các cơ quan, đơn vị thuộc Ủy ban nhân dân các cấp của Thành phố. 

4. Cá nhân, tổ chức yêu cầu chứng thực bản sao điện tử. 
5. Cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan. 
Điều 3. Hỗ trợ chứng thực bản sao điện tử từ bản chính 

Cá nhân, tổ chức thực hiện thủ tục hành chính chứng thực bản sao điện tử từ 
bản chính thuộc thẩm quyền giải quyết của cơ quan quản lý nhà nước thuộc Thành 
phố được hỗ trợ 100% mức phí theo quy định và không phải nộp phí. 

Điều 4. Hỗ trợ công chức, viên chức, lao động hợp đồng làm việc tại Bộ 
phận tiếp nhận và trả kết quả thủ tục hành chính; Trung tâm Phục vụ hành 
chính công Thành phố. 

Công chức, viên chức, lao động hợp đồng làm việc tại Bộ phận tiếp nhận và 
trả kết quả thủ tục hành chính tại Ủy ban nhân dân các cấp, cơ quan chuyên môn, 
tổ chức hành chính các cấp thuộc Ủy ban nhân dân Thành phố; công chức, viên 
chức, lao động hợp đồng làm việc tại Trung tâm Phục vụ hành chính công Thành 
phố được hỗ trợ 5.000.000 đồng/người/tháng, được cấp trang phục với mức 
5.000.000 đồng/người/năm. 

Điều 5. Hỗ trợ cá nhân được giao nhiệm vụ làm đầu mối kiểm soát thủ 
tục hành chính, theo dõi, tham mưu về công tác cải cách hành chính, được 
phân công xử lý phản ánh kiến nghị trên iHanoi. 

1. Mức hỗ trợ là 2.000.000 đồng/người/tháng. 
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2. Mức chi hỗ trợ quy định tại khoản 1 Điều này được áp dụng cho không quá 
02 người cho mỗi cơ quan, đơn vị. 

Điều 6. Nguyên tắc hỗ trợ và nguồn kinh phí thực hiện 

1. Trường hợp một cá nhân thực hiện đồng thời từ 02 nhiệm vụ trở lên được 
quy định tại Điều 4 và Điều 5 của Nghị quyết này thì được hưởng 01 mức hỗ trợ 
cao nhất. 

2. Công chức, viên chức, người lao động hưởng mức hỗ trợ quy định tại Nghị 
quyết này phải thuộc danh sách phân công nhiệm vụ được cơ quan, người có thẩm 
quyền phê duyệt. 

3. Nguồn kinh phí để thực hiện Nghị quyết này được bảo đảm từ ngân sách 
nhà nước theo quy định. 

Điều 7. Tổ chức thực hiện 

1. Ủy ban nhân dân Thành phố có trách nhiệm triển khai tổ chức thực hiện 
Nghị quyết này; đồng thời rà soát, sửa đổi, bổ sung các nội dung liên quan quy 
định về chế độ bồi dưỡng, cấp trang phục cho Trưởng bộ phận một cửa, công chức, 
lao động hợp đồng làm việc tại Bộ phận tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả giải quyết 
thủ tục hành chính được quy định tại Quyết định số 2492/QĐ-UBND ngày 02 
tháng 6 năm 2011 của Ủy ban nhân dân Thành phố, đảm bảo các chế độ không bị 
chồng chéo với nội dung chi, mức chi đã được quy định tại Nghị quyết này. 

2. Giao Thường trực Hội đồng nhân dân, các Ban của Hội đồng nhân dân, các 
Tổ đại biểu và đại biểu Hội đồng nhân dân Thành phố giám sát việc thực hiện. 

3. Đề nghị Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam Thành phố và các tổ chức 
chính trị - xã hội phối hợp tuyên truyền và giám sát quá trình thực hiện Nghị quyết. 

Điều 8. Điều khoản thi hành 

Nghị quyết này được Hội đồng nhân dân thành phố Hà Nội khoá XVI, kỳ họp 
thứ 22 thông qua ngày 29 tháng 4 năm 2025 và có hiệu lực từ ngày 01 tháng 05 
năm 2025./. 

CHỦ TỊCH 
 
 

Nguyễn Ngọc Tuấn 
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