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VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Quyét dinh s6 30/2025/QDP-UBND ngay 16 thang 4 nim 2025
vé viéc ban hanh mét s6 dinh mirc kinh té - k§ thuét dich vu
sw nghi€p cong st dung ngan sach nha nwéc linh vue
thong tin va truyen thong thanh pho Ha No¢i

(Tiép theo Cong bao s6 299+300)

PHU LUC VII
PINH MUC KINH TE - KY THUAT QUAN TRI, VAN HANH
CAC HE THONG MANG VA BAO MAT
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 30/2025/0P-UBND ngay 16 thang 4 nam 2025)
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HNI.02.04.02. Khic phuc su co
a) Thanh phan céng viéc
- Sao luu, back up dit liéu trude khi xir Iy su cb.

- Ghi chép, luu trir thong sb, trang thai hé thong va kiém tra cac thong so,
phan mém, cau hinh, thict lap...

- Xt 1y su ¢6 k§ thuat lién quan dén hé thong.

- Thiét 1ap lai cac thong sb cai dat, ciu hinh.

- Kiém tra, chay thir.

- Thong bao cho don vi ¢6 lién quan vé viéc dd khic phuc xong va kiém tra
lai két qua xur 1y.

- Lap bao céo su cb, luu ho so thong tin sy cb (thoi gian khic phuc xong,
nguyén nhan va phuong an xu ly...).

b) Dinh murc
Pon vi tinh: Sw c6
M;:‘Ii}cnh Thanh phin hao phi Don vi tinh | Hao phi

Nhdn cong

K¥ su bac 4 Cong 1,219
K¥ subac 5 Cong 0,844

Vat lieu
Gidy A4 Ram 0,006
HNI.02.04.02 | Bat Cai 0,020
Muec in Hop 0,003

May, thiét bi

May tinh Ca 0,042

May tinh xach tay Ca 2,021

My in Ca 0,004
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HNI.02.05.00.Van hanh, khic phuc sw c6 hé thong phong chong that
thoat dir liéu

HNI.02.05.01. Van hanh

a) Thanh phan cong viéc

- Thyc hién céc nghiép vu quén tri, kiém tra hé thong, theo ddi, cip nhat
canh bao tinh trang hoat dong.

- Phan tich canh bao va xur Iy canh bao.
- Giam sat, kiém tra viéc sao luu dit lidu.
- Ban giao ca tryc va cac noi dung vé su ¢, cong viéc con ton dong.
- Cép nhat thong tin ca truc (thanh vién, thoi gian ca truc, cic su vu trong ca...).
b) Dinh murc
Pon vi tinh: Hé théng/ngdy lam viéc

Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhdn cong
K¥ su bac 3 Cong 0,135
HNIL.02.05.01 | K¥ su bac 4 Cong 0,156
May, thiét bi
May tinh xach tay Ca 0,292

HNI02.05.02. Khic phuc su co
a) Thanh phan céng viéc
- Sao luu, back up dir li€u trude khi xur 1y sy cd.

- Ghi chép, luu trir thong s0, trang thai hé théng va kiém tra cac thong s0,
phan mém, cau hinh, thiét 1ap...

- Xt 1y su ¢6 ky thuat lién quan dén hé thong.

- Thiét 1ap lai cac thong sb cai dat, cAu hinh.

- Kiém tra, chay thu.

- Thong bao cho don vi ¢o lién quan vé viéc dd khic phuc xong va kiém tra
lai két qua xur 1y.

- Lap bao céo su cd, luu hd so thong tin sy ¢b (thoi gian khic phuc xong,
nguyén nhan va phuong an xu ly...).
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b) Dinh murc
Pon vi tinh: Sw c6
Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhdn cong
K¥ su bac 4 Cong 1,156
KV su bac 5 Cong 0,781
Vat liéu
Gidy A4 Ram 0,006
HNL02.05.02 | But Cai 0,020
Muyc in Hop 0,003
May, thiét bi
May tinh Ca 0,042
May tinh xach tay Ca 1,896
May in Ca 0,004

HNI.02.06.00. Van hanh, khic phuc sw ¢ hé thong quan Iy phan mém
phong chong ma ddc trén may chii va phat hién, phan émg su c6 an toan
thong tin trén may cha

HNI.02.06.01. Van hanh
a) Thanh phan céng viéc

- Thuc hién cac nghiép vu quan tri, kiém tra hé théng, theo doi, cdp nhat
canh bao tinh trang hoat dong.

- Phan tich canh bao va xur Iy canh bao.

- Giam sat, kiém tra viéc sao luu dit liéu.

- Ban giao ca truc va cac ndi dung vé su ¢, cong viéc con tén dong.

- Cap nhat thong tin ca truc (thanh vién, thoi gian ca truc, cac su vu trong ca...).

b) Dinh mirc
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Pon vi tinh: Hé théng/ngay lam viéc

Ma dinh murc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhdn cong
KV su bac 3 Cong 0,146
HNI.02.06.01 | Ky subac 4 Cong 0,198
May, thiét b
May tinh xach tay Ca 0,344

HNI.02.06.02. Khic phuc s cd

a) Thanh phan céng viéc

- Sao luu, back up dir liéu trude khi xur Iy sy cd.

- Ghi chép, luu trir thong s0, trang thai h¢ théng va kiém tra cac thong s0,

phan mém, cau hinh, thiét lap. ..

- Xt 1y su ¢6 k§ thuat lién quan dén hé thong.

- Thiét 1ap lai cac thong sb cai dat, cau hinh.

- Kiém tra, chay thir.

- Thong bao cho don vi c6 lién quan vé viéc da khac phuc xong va ki€ém tra

lai két qua xtr 1y.

- Lap bao céo su cd, luu hd so thong tin su ¢d (thoi gian khic phuc xong,

nguyén nhan va phuong an xu ly...).

b) Dinh murc
Pon vi tinh: Sw ¢

Ma dinh mire Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi

Nhdn cong

K¥ su bac 4 Cong 1,344

KV su bac 5 Cong 0,969
HNI.02.06.02

Vat liéu

Gidy A4 Ram 0,006

But Cai 0,020
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Ma dinh murc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Muyc in Hop 0,003
May, thiét bi
May tinh Ca 0,042
May tinh xach tay Ca 2,271
May in Ca 0,004

HNI.02.07.00.Vén hanh, khic phuc su ¢6 hé thong quan 1y tai khoén

dic quyén

HNL02.07.01. Van hanh

a) Thanh phan céng viéc

- Thuc hién céc nghiép vu quén tri, kiém tra hé thong, theo ddi, cip nhat
canh bao tinh trang hoat dong.

- Phan tich canh bao va xur Iy canh bao.

- Giam sat, kiém tra viéc sao luu dir liu.

- Ban giao ca truc va cac ndi dung ve su cd, cong viéc con ton dong.

- Cap nhat thong tin ca truc (thanh vién, thoi gian ca truc, cac su vu trong ca...).

b) Dinh murc

Pon vi tinh: Hé théng/ngdy lam viéc

Ma dinh murc Thanh phan hao phi DPon vi tinh | Hao phi
Nhdn cong
K¥ su bac 3 Cong 0,125
HNI.02.07.01 | Ky subac4 Cong 0,156
May, thiét bi
May tinh xach tay Ca 0,281




CONG BAO HA NOI/S6 301+302/Ngay 28-4-2025

HNIL02.07.02. Khic phuc su co

a) Thanh phan céng viéc

- Sao luu, back up dir liéu trude khi xur 1y sy cd.

- Ghi chép, luu trir thong $0, trang thai hé¢ théng va kiém tra cac thong s0,
phan mém, cdu hinh, thiét lap. ..

- Xir 1y su ¢6 k¥ thuat lién quan dén hé thong.

- Thiét 1ap lai cac thong sb cai dat, ciu hinh.

- Kiém tra, chay thu.

- Thong bdo cho don vi c6 lién quan veé vi¢c da khac phuc xong va kiém tra

lai két qua xtr 1y.

- Lap bdo cdo su b, luu ho so thong tin su cd (thot gian khéc phuc xong,
nguyén nhan va phuong an xu ly...).

b) Dinh murc

Pon vi tinh: Sw c6

Ma dinh murc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhdn cong
K¥ su bac 4 Cong 1,125
K¥ su bac 5 Cong 0,750
Vat liéu
Gidy A4 Ram 0,006
HNI.02.07.02 | But Caéi 0,020
Muc in Hop 0,003
May, thiét bi
May tinh Ca 0,042
May tinh xach tay Ca 1,833
May in Ca 0,004
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HNI.02.08.00. Van hanh, khic phuc sw ¢6 hé thong phat hién va ngin
chian xam nhap

HNI.02.08.01. Van hanh

a) Thanh phan céng viéc

- Thyc hién céc nghiép vu quén tri, kiém tra hé thong, theo ddi, cip nhat
canh bao tinh trang hoat dong.

- Phan tich canh bao va xur Iy canh bao.

- Giam sat, kiém tra viéc sao luu dit liéu.

- Ban giao ca tryc va cac ndi dung vé su ¢d, cong viéc con ton dong.

- Cap nhat thong tin ca tryc (thanh vién, thoi gian ca tryc, cdc su vu trong
ca...).

b) Dinh murc
Pon vi tinh: Hé théng/ngay lam viéc
Ma dinh murc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhdn cong
K¥ su bac 3 Cong 0,156
HNI.02.08.01 | K¥ su bac 4 Cong 0,146
May, thiét bi
May tinh xach tay Ca 0,302

HNI.02.08.02. Khic phuc s cd
a) Thanh phan céng viéc
- Sao luu, back up dit liéu trude khi xir Iy su cd.

- Ghi ché;p, luu trix ‘Ehéng s6, trang thai hé théng va kiém tra céc thong sb,

phan mém, cau hinh, thict 1ap...

- Xir 1y su ¢6 k¥ thuat lién quan dén hé thong.

- Thiét 1ap lai cac thong sb cai dat, cau hinh.

- Kiém tra, chay thir.

- Thong bao cho don vi c¢6 lién quan vé viéc di khac phuc xong va kiém tra
lai két qua xur 1y.

- Lap bao cdo su b, luu ho so thong tin su cd (thot gian khéc phuc xong,
nguyén nhan va phuong an xu ly...).
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b) Dinh murc ’
DPon vi tinh: Su co
Ma dinh mire Thanh phin hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhdn cong
KV su bac 4 Cong 1,146
KV su bac 5 Cong 0,771
Vat lieu
Gidy A4 Ram 0,006
HNI.02.08.02 | But Céi 0,020
Muc in Hop 0,003
May, thiét bi
May tinh Ca 0,042
May tinh xach tay Ca 1,875
May in Ca 0,004

HNI.02.09.00.Vin hanh, khic phuc sw c¢6 hé thong bao mat khac
HNI.02.09.01. Van hanh

a) Thanh phan céng viéc

- Thue hién céc nghiép vu quén tri, kiém tra hé thong, theo ddi, cip nhat
canh bao tinh trang hoat dong.

- Phéan tich canh bao va xur Iy canh bao.

- Giam sat, kiém tra viéc sao luu dir liu.

- Ban giao ca truc va cac ndi dung ve su cd, cong viéc con ton dong.

- Cép nhat thong tin ca truc (thanh vién, thoi gian ca truc, cac su vu trong ca...).

b) Dinh murc
Pon vi tinh: Hé théng/ngay lam viéc
Ma dinh mure Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhdn cong
K¥ su bac 3 Cong 0,125
HNI.02.09.01 | K¥ su bac4 Cong 0,146
May, thiét b
May tinh xach tay Ca 0,271




12 CONG BAO HA NOI/S6 301+302/Ngay 28-4-2025

HNIL.02.09.02. Khic phuc su co

a) Thanh phan céng viéc

- Sao luu, back up dit liéu trude khi xir Iy su cb.

- Ghi chép, luu trir thong sd, trang thai hé thong va kiém tra cac thong sd,
phan mém, cau hinh, thiét 1ap...

- Xt 1y su ¢6 k¥ thuat lién quan dén hé thong.

- Thiét 1ap lai cac thong sb cai dat, cau hinh.

- Kiém tra, chay thu.

- Thong bao cho don vi c6 lién quan vé viéc da khac phuc xong va ki€ém tra

lai két qua xt 1y.

- Lap bao céo su ¢b, luu hd so thong tin su ¢d (thoi gian khic phuc xong,
nguyén nhan va phuong an xtr ly...).

b) Dinh murc

Don vi tinh: Sw co

Ma dinh mirc

Thanh phin hao phi

Don vi tinh | Hao phi

HNI.02.09.02

Nhan cong

KV su bac 4 Cong 1,052
KV su bac 5 Cong 0,677
Vat lieu

Gidy A4 Ram 0,006
But Cai 0,020
Muc in Hop 0,003
May, thiét bi

May tinh Ca 0,042
May tinh xach tay Ca 1,688
May in Ca 0,004

HNI.02.10.00.Van hanh hé thong mang dién rong WAN ciia thanh phé
HNI.02.10.01. Van hanh

a) Thanh phan céng viéc
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- Thyc hién cac nghiép vu quan tri, kiém tra giam sat hé thong.

- Kiém tra tinh trang ddy dén.

- Cang kéo lai hé thong cap.

- Kiém tra tinh trang két ndi tai nut mang (dén tin hiéu).

- Phan tich canh bao va xur 1y canh bao.

- Ban giao ca tryc va cac ndi dung veé su cd, cong vi¢c con ton dong.

- Cap nhat thong tin ca truc (thanh vién, thoi gian ca truc, céc su vu trong ca...).

b) Dinh murc

Pon vi tinh: Hé théng/ngdy lam viéc

Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhdn cong
K¥ su bac 3 Cong 0,906
HNI.02.10.01 | K¥ subac4 Cong 0,771
May, thiét bi
May tinh xach tay Ca 1,604

HNL02.10.02. Khic phuc su co

a) Thanh phan céng viéc

- Xir 1y su ¢6 k¥ thuat lién quan dén hé thong.

- Thiét 1ap lai cac thong sb cai dat, cau hinh.

- Kiém tra, chay thir.

- Tong hop va phan tich danh gia cac 16i; dé xuat phuong an khic phuc 15i
deé h¢ thong hoat dong 6n dinh.

- Thong bdo cho don vi c6 lién quan vé viéc da khac phuc xong va kiém tra

lai két qua xtr 1y.

- Lap bao cao sy ¢b, luu hd so théng tin sy ¢ (thoi gian khic phuc xong,
nguyén nhan va phuong an xu ly...).

b) Dinh murc
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Pon vi tinh: Sw c6

Ma dinh mure Thanh phin hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhdn cong
KV su bac 3 Cong 0,385
KV su bac 4 Cong 0,781
KV su bac 5 Cong 0,521
Vat lieu
Gidy A4 Ram 0,006
HNI.02.10.02 | gyt Céi 0,020
Muc in Hop 0,005
May, thiét bi
May tinh Ca 0,042
May tinh xach tay Ca 1,646
Hé thong giam sat mang Ca 0,135
May in Ca 0,004
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PHU LUC VIII
PINH MUC KINH TE - KY THUAT QUAN TRI, VAN HANH
CAC HE THONG KY THUAT PHU TRQ BAO PAM
HOAT PONG CUA TRUNG TAM DU LIEU
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 30/2025/0D-UBND ngay 16 thing 4 ndm 2025)

HNIL.03.01.00.Van hanh hé thong dién, may phat dién
a) Thanh phan céng viéc

- Thyc hién céc nghiép vu quan tri, giam sat hé thong, theo ddi, cap nhat
canh bao tinh trang hoat dong

- Phan tich canh bao va xur Iy canh bao
- Ban giao ca truc va cac ndi dung vé su ¢, cong viéc con ton dong.
- Cap nhat thong tin ca truc (thanh vién, thoi gian ca truc, cac su vu trong ca...).
b) Dinh murc
Pon vi tinh: Hé théng/ngay lam viéc

Ma dinh mure Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi

Nhdn cong

K¥ su bac 3 Cong 0,208
HNI.03.01.00 ;

May, thiét bi

May tinh xach tay Ca 0,208

HNI.03.02.00. Van hanh, khic phuc s ¢6 thiét bi luu dién
HNI.03.02.01. Van hanh
a) Thanh phan cong viéc

- Thyc hién céc nghiép vu quan tri, giam sat hé thong, theo ddi, cap nhat
canh bao tinh trang hoat dong.

- Kiém tra trang thai dang hoat dong ctua UPS, cac thong sd dién ap dau vao,
dau ra cua UPS, cac dén hién thi trén mat may.

- Phéan tich canh bao va xur Iy canh bao.
- Ban giao ca truc va cac ndi dung ve su cd, cong viéc con ton dong.

- Cap nhat thong tin ca truc (thanh vién, thoi gian ca truc, cac su vu trong ca...).
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b) Dinh murc

Pon vi tinh: Thiét bi/ngay lam viéc

Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhdn cong
KV su bac 3 Cong 0,058
KV su bac 4 Cong 0,063
HNI.03.02.01 ;
May, thiét bi
May tinh xach tay Ca 0,121
Péng ho van ning Ca 0,010

HNI.03.02.02. Khic phuc s cd

a) Thanh phan céng viéc

- Xir 1y su ¢6 k¥ thuat lién quan dén hé thong.

- Kiém tra, chay thir.

- Ghi lai tinh trang va céc thong sb lién quan dén thiét bi.

b) Dinh mirc

Pon vi tinh: Sw c6

Ma dinh mirce Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhan cong
KV su bac 3 Cong 0,198
HNL03.02.02 | Mdy, thiét bi
May tinh xach tay Ca 0,198
Pong hd van ning Ca 0,010

HNI.03.03.00. Van hanh, khiic phuc su c¢6 hé thong giam sat méi trueong
HNI.03.03.01. Van hanh

a) Thanh phan céng viéc

- Cap nhat, nang cip phan mém.

- Giam sat canh bao.

- Giam sat nhiét do.
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- Giam sat do am.
- Ghi lai tinh trang va cac thong sb lién quan dén thiét bi.

- Tong hop va phan tich danh gia cac 18i phat sinh, dé xuit phuong an khic
phuc 15i dé hé théng hoat dong on dinh.

- Giam sét, kiém tra viéc sao luu dit lidu.
- Ban giao ca truc va cac noi dung vé su ¢, cong viéc con ton dong.
- Cap nhat thong tin ca truc (thanh vién, thoi gian ca truc, cac su vu trong ca...).
b) Dinh murc
Pon vi tinh: Hé thong/ngay lam viéc

Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi

Nhdn cong

KV su bac 3 Cong 0,125

HNI.03.03.01 Ky su bac 4 Cong 0,104

May, thiét bi

May tinh xach tay Ca 0,229

HNI.03.03.02. Khic phuc s cd
a) Thanh phan céng viéc

- Sao luu, back up dir liéu trude khi xur ly sy cd.

- Ghi chép, luu trit thong s, trang thai hé thong va kiém tra cac thong sd,
phan mém, cau hinh, thiét 1ap...

- Xt 1y su ¢6 ky thuat lién quan dén hé thong.

- Thiét 1ap lai cac thong s6 cai dat, cau hinh.

- Kiém tra, chay thir.

- Lap béo cdo su ¢d, luu ho so thong tin sy ) (thoi gian khéc phuc xong,

nguyén nhan va phuong an xu ly...).

b) Dinh murc
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Pon vi tinh: Sw c6

Ma dinh mire Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhdn cong
K¥ su bac 3 Cong 0,063
KV su bac 4 Cong 0,188
Vat lieu
Gidy A4 Ram 0,006
HNIL.03.03.02 | But Cai 0,020
Muc in Hop 0,003
May, thiét b
May tinh Ca 0,010
May tinh xach tay Ca 0,240
May in Ca 0,004

HNI.03.04.00. Van hanh hé thong chong sét

a) Thanh phan céng viéc

- Kiém tra trang thai hoat dong cua thiét bi (cac dén bao hiéu) va khic phuc

khi co su co tai cho.

- Kiém tra day dan, thiét bi thu sét.
- Kiém tra, do dién tré dat dinh ky.

- Ban giao ca truc va cac ndi dung ve su cd, cong viéc con ton dong.

- Cap nhat thong tin ca truc (thanh vién, thoi gian ca truc, cac su vu trong ca...).

b) Dinh murc

Pon vi tinh: Hé théng/ngay lam viéc

Ma dinh mure Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhdn cong
KV su bac 3 Cong 0,073
HNIL.03.04.00 | Mdy, thiét bi
May tinh xach tay Ca 0,021
May do dién tro tiép dia Ca 0,021
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HNI.03.05.00. Van hanh thiét bi ]am mat

HNI.03.05.01. Piéu hoa chinh xac

a) Thanh phan céng viéc

- Kiém tra trang thai hoat dong céc thiét bi (cac dén bao hiéu).
- Kiém tra cac tam phin loc bui dan lanh.

- Kiém tra tinh trang hoat dong ctuia h¢ théng dan néng.

- Kiém tra bui ban cua dan trao doi nhiét.

- Kiém tra hé théng mach ga va may nén.

- Bao cé‘o dénh gia hi¢n trang hoatw dong yhiét bi va dé guét cac phuong an
khac phuc/dé xuat phuong an cai tién dé hé thong hoat dong 6n dinh.

- Ban giao ca tryc va cac ndi dung vé su ¢d, cong viéc con ton dong.
- Cap nhat thong tin ca truc (thanh vién, thoi gian ca truc, cac su vu trong ca...).
b) Dinh murc

Pon vi tinh: Thiét bi/ngay lam viéc

Ma dinh mirc Thanh phén hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhdn cong
KV su bac 2 Cong 0,065
HNI.03.05.01 K su bac 3 Cong 0,083
May, thiét bi
May tinh xach tay Ca 0,148

HNI.03.05.02. Pi¢u hoa treo twong

a) Thanh phan céng viéc

- Kiém tra trang thai hoat dong cac thiét bi (cac dén bao hi¢u).
- Kiém tra cic tam phin loc bui dan lanh.

- Kiém tra tinh trang hoat dong ctia hé théng dan néng.

- Kiém tra bui ban cua dan trao doi nhiét.

- Kiém tra hé théng mach ga va may nén.

- Bdo c4o danh gia hién trang hoat dong thiét bi va dé xudt cac phuong an
khac phuc/dé xuat phuong an cai tién dé hé thong hoat dong o6n dinh.

- Ban giao ca truc va cac ndi dung ve su cd, cong viéc con ton dong.

- Cép nhat thong tin ca truc (thanh vién, thoi gian ca truc, cac su vu trong ca...).
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b) Dinh muc
Pon vi tinh: Thiét bi/ngay lam viéc

Ma dinh mirce Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi

Nhdn cong

K¥ su bac 2 Cong 0,031
HNI.03.05.02 K¥ su bac 3 Cong 0,063

May, thiét bi

May tinh xach tay Ca 0,094

HNI.03.06.00. Van hanh hé thong phong chay chira chay

a) Thanh phan cong viéc

- Kiém tra tinh trang hoat dong ctia ta diéu khién.

- Kiém tra cac dau bao chay, bao khoi xem c6 & trang thai binh thuong khong.
- Kiém tra c4c nut nhan bao chay c6 hoat dong tt khong.

- Kiém tra coi bao dong, chudng ciru l}éa: Tao khoi 5"7 quanh cac dau bao dé
kiém tra xem cc}i bdo dong co hoat dong tot khong va kiém tra cadc den bao chay
trén ti di€u khién trung tam.

- Bao cé‘o dai,nh gia hi¢n trang hoatv dong Fhiét bi va dé )guét cac phuong an
khac phuc/dé xuat phuong an cai tién dé h¢ thong hoat dong 6n dinh.

- Ban giao ca tryc va cac ndi dung vé su ¢, cong viéc con ton dong.
- Cép nhat thong tin ca truc (thanh vién, thoi gian ca truc, cic su vu trong ca...).
b) Dinh murc

Pon vi tinh: Hé théng/ngdy lam viéc

Ma dinh murc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhdn cong
K¥ su bac 2 Cong 0,042
HNI.03.06.00 KV su bac 3 Cong 0,115

May, thiét bi

May tinh xach tay Ca 0,156
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HNI.03.07.00. Véan hanh, khic phuc sw ¢6 hé thong camera giam sat
HNI.03.07.01. Van hanh

HNI.03.07.01.01. Thiét bj camera giam sat

a) Thanh phan céng viéc

- Kiém tra giam sat trang thai hoat dong céc thiét bi.

- Ban giao ca truc va cac ndi dung ve su cd, cong viéc con ton dong.
- Cap nhat thong tin ca truc (thanh vién, thoi gian ca truc, cac su vu trong ca...).

b) Dinh murc

Pon vi tinh: Thiét bi/ngay lam viéc

Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhdn cong
K¥ su bac 2 Cong 0,198
HNI.03.07.01.01 -
May, thiét bi
May tinh xach tay Ca 0,198

HNI.03.07.01.02. Phan mémquan Iy camera giam sat

a) Thanh phan céng viéc

- Thyc hién cac nghiép vu quan tri, giam sat hé thong, theo ddi, cap nhat
canh bao tinh trang hoat dong.

- Phan tich canh bao va xur Iy canh bao

- Giam sat, kiém tra viéc sao Iuu dir liéu.

- Ban giao ca truc va cac ndi dung ve su cd, cong viéc con ton dong.

- Cap nhat thong tin ca truc (thanh vién, thoi gian ca truc, cac su vu trong ca...).

b) Dinh murc
Pon vi tinh: Hé théng/ngay lam viéc
Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhdn cong
K¥ su bac 3 Cong 0,146
HNI.03.07.01.02 | K¥ su bac 4 Cong 0,135
May, thiét bi
May tinh xach tay Ca 0,281
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HNI.03.07.02. Khic phuc su co

HNI.03.07.02.01. Thiét bj camera giam sat

a) Thanh phan céng viéc

- Xt 1y su ¢6 k¥ thuét lién quan dén thiét bi

- Kiém tra, chay thir.

- Ghi lai tinh trang, cac thong s6 lién quan dén thiét bi va luu s6 van hanh.

—’Th()ng béo cho don vi ¢ lién quan vé viéc da khic phuc xong va kiém tra
lai két qua xu ly.

- Lap béo cdo su ¢d, luu ho so thong tin sy ) (thoi gian khéc phuc xong,
nguyén nhan va phuong an xu ly...).

b) Dinh murc
Pon vi tinh: Su ¢6
Ma dinh mire Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi

Nhdn cong
K¥ su bac 3 Cong 0,365
K¥ su bac 4 Cong 0,292
Vat lieu
Gidy A4 Ram 0,006

HNI.03.07.02.01 | But Cai 0,010
Muc in Hop 0,003
May, thiét bi
May tinh Ca 0,031
May tinh xach tay Ca 0,625
May in Ca 0,004

HNI.03.07.02.02. Phin mém quén 1y camera giam sat
a) Thanh phan céng viéc
- Sao luu, back up dir liéu trude khi xur ly sy cd

- Ghi chép, luu trit thong $0, trang thai hé théng va kiém tra céc thong $0,
phan mém, cau hinh, thiét 1ap...

- Xt 1y su ¢d ky thuat lién quan dén hé thong.
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- Thiét 1ap lai cac thong s6 cai dat, cau hinh.
- Kiém tra, chay thi.

- Lap béo cdo su ¢d, luu ho so thong tin sy ) (thoi gian khéc phuc xong,
nguyén nhan va phuong an xu ly...).

b) Dinh murc
Pon vi tinh: Sw ¢
Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi

Nhdn cong
K¥ su bac 4 Cong 0,792
K¥ su bac 5 Cong 0,698
Vat lieu
Gidy A4 Ram 0,006

HNI.03.07.02.02 | But Cai 0,010
Muc in Hop 0,003
May, thiét bi
May tinh Ca 0,021
May tinh xach tay Ca 1,469
May in Ca 0,004

HNI.03.08.00. Van hanh, khic phuc s c6 hé thong thiét bi tai phong
diéu hanh (NOC)

HNI.03.08.01. Van hanh
a) Thanh phan céng viéc
- Kiém tra trang thai hoat dong cac thiét bi (cac dén bao hiéu va thiét bi
két noi).
- Giam sat hoat dong cua thiét bi.
- Phéan tich canh bao va xur Iy canh bao.
- Ban giao ca tryc va cac ndi dung vé su ¢d, cong viéc con ton dong.
- Cap nhat thong tin ca truc (thanh vién, thoi gian ca truc, cac su vu trong ca...).
b) Dinh murc
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Pon vi tinh: Hé thong/ngay lam viéc

Ma dinh murc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhdn cong
K¥ su bac 3 Cong 0,083
HNI.03.08.01 K¥ su bac 4 Cong 0,260
May, thiét bi
May tinh xach tay Ca 0,344

HNI.03.08.02. Khic phuc su co

a) Thanh phan céng viéc

- Tépg hop va phén tich danh gia cac 16i; dé xuat phuong an khic phuc 15i
deé h¢ thong hoat dong 6n dinh.

- Xtr 1y su ¢6 ky thuat lién quan dén thiét bi.

- Kiém tra, chay thir.

- Lap béo cdo su ¢d, luu ho so thong tin sy ) (thoi gian khéc phuc xong,
nguyén nhan va phuong an xt ly...).

b) Dinh murc ’
Don vi tinh: Sw co
Ma dinh mire Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhan cong
KV su bac 3 Cong 0,042
KV su bac 4 Cong 0,313
Vat lieu
Gidy A4 Ram 0,006
HNI.03.08.02 | But Caéi 0,020
Muc in Hop 0,003
May, thiét bi
May tinh Ca 0,042
May tinh xach tay Ca 0,313
May in Ca 0,004
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HNI.03.09.00. Van hanh, khiic phuc su c6 hé thong khac

HNI.03.09.01. Van hanh

a) Thanh phan céng viéc

- Thyc hién céc nghi¢p vu quan tri, gidm sat hé théng, theo doi, cap nhat

canh bao tinh trang hoat dong.

- Phan tich canh bao va xur Iy canh bao.

- Kiém tra trang thai dang hoat dong cua hé thdng va cac thiét bi lién quan,

phu trg hoat dong cua hé théng.

- Ban giao ca truc va cac ndi dung veé su co, cong viéc con ton dong.

- Cap nhat thong tin ca truc (thanh vién, thoi gian ca truc, cac su vu trong ca...).

b) Dinh murc
Pon vi tinh: Hé théng/ngay lam viéc

Ma dinh mire Thanh phin hao phi Don vi tinh | Hao phi

Nhdn cong

K¥ su bac 3 Cong 0,135
HNI.03.09.01 -

May, thiét bi

May tinh xach tay Ca 0,135

HNI.03.09.02. Khic phuc s cd
a) Thanh phan céng viéc
- Xt 1y su ¢6 k thuat lién quan dén thiét bi.

- Kiém tra, chay thir.

- Lap bao cao su cd, luu hod so thong tin su c¢d (thoi gian khic phuc xong,

nguyén nhan va phuong an xtr 1y...).

b) Dinh murc
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Pon vi tinh: Sw c6

Ma dinh mirc Thanh phén hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
K¥ su bac 3 Cong 0,281
Vat lieu
Gidy A4 Ram 0,006
HNI.03.09.02 | But Cai 0,020
Muc in Hop 0,003
May, thiét bi
May tinh xach tay Ca 0,240
May in Ca 0,004
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- PHULUCIX
DPINH MUC KINH TE - KY THUAT QUAN TRI, VAN HANH
NEN TANG TiCH HQP VA CHIA SE DU LIEU (LGSP)

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 30/2025/0D-UBND ngay 16 thang 4 nam 2025)

HNI.04.00.00. Quan tri, vin hanh nén tang tich hop va chia sé dir liéu
(LGSP)

HNI.04.01.00. Van hanh
a) Thanh phan céng viéc
- Thyuc hién céc nghiép vu quan tri, kiém tra, giam sat h¢ théng.

- Quan ly, cap nhat thong tin tai khoan dung chung LGSP, cap nhat don vi
st dung dich vu.

- Quan 1y, cap nhat h¢ théng thong tin, co s¢ dit liéu dugc phép khai thac
cua cac don vi trén LGSP.

- Phan tich canh bao va xur Iy canh bao.
- Hb tro k¥ thuat, giai dép thic mic, kho khin khi van hanh.
- Giam sét, kiém tra viéc sao luu dit lidu.

- Ghi s6 luu, bao cao.

b) Dinh muc
Pon vi tinh: Hé thong/ngay lam viéc
Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhdn cong
K¥ su bac 2 Cong 1,844
KV su bac 3 Cong 2,938
HNI.04.01.00 K¥ su bac 4 Cong 0,750
KV su bac 5 Cong 0,448
May, thiét bi
May tinh xach tay Ca 5,979
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HNI.04.02.00. Khic phuc sw c6
a) Thanh phan céng viéc
- Sao luu, back up dit liéu trude khi xir 1y su 6.

- Ghi chép, luu trit théng sd, trang thai hé théng va kiém tra cac thong sd,
phan mém, cau hinh, thiét 1ap...

- Kiém tra cac phﬁn mém, thong sé, ciu hinh, thiét 1ap.

- Xt 1y su ¢6 ky thuat lién quan dén hé thong.

- Thiét 1ap lai cac thong s6 cai dat, cau hinh.

- Kiém tra, chay thir.

- Ghi lai tinh trang, cac thong sb lién quan dén thiét bi va luu s6 van hanh.

- Lap béo cdo su ¢d, luu hod so thong tin sy ) (thot gian khéc phuc xong,
nguyén nhan va phuong an xtr 1y...).

b) Dinh murc
Pon vi tinh: Sw ¢
Ma dinh murc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhdn cong
K¥ su bac 3 Cong 1,802
K¥ su bac 4 Cong 2,021
K¥ su bac 5 Cong 2,250
Vat liéu
Gidy A4 Ram 0,010
HNI.04.02.00
But Cai 0,020
Muc in Hop 0,005
May, thiét b
May tinh Ca 0,052
May tinh xach tay Ca 6,021
May in Ca 0,004
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PHU LUC X
PINH MUC KINH TE KY THUAT HO TRQ KY THUAT
CAC CO QUAN, PON VI CUA THANH PHO TRONG VAN HANH
HE THONG CONG NGHE THONG TIN, KHAC PHUC SU CO,
KHAC PHUC CAC LO HONG BAO MAT

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 30/2025/0D-UBND ngady 16 thang 4 nim 2025)

HNI.06.01.00. HS tro ki thuét vaAn hanh hé thong nén tang tich hop va
chia sé dir liéu (LGSP)

HNI.06.01.01. HJ tro k¥ thuit truc tiép
HNI.06.01.01.01. Van hanh
a) Thanh phan céng viéc
- HO tro kiém tra, theo ddi hién trang hoat dong cua hé thong.
b) Dinh murc
DPon vi tinh: Hé théng/Ldn

Ma dinh mirc Thanh phén hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhdn cong
K¥ su bac 3 Cong 0,063
HNI.06.01.01.01 :
May, thiét bi
May tinh xach tay Ca 0,063

HNI.06.01.01.02. Khic phuc sw co

a) Thanh phan céng viéc

- H6 tro xac dinh nguyén nhan va thyc hién xur 1y sy cd phﬁn mém, co s&
dir liu.

e Hd tro thuc hién kiém tra, xtr ly su cb.

e Sao luu, back up dit li€u trudc khi xir 1y su co

e HO tro trién khai bd sung giai phap sao luu dit liéu dy phong, khoi
phuc dir lidu.

- HO tro giai quyét khic phuc su ¢d do phan clng giy ra.
- HO tro cai dat chia tai cho hé théng
e HO tro cai dit, phan tach may chu, hé théng phan mém.

e Ho tro tach dir liéu sang may chi moi khi dir liéu cua cac don vi phat sinh
trén cac may chu qua lon.
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b) Dinh murc
Pon vi tinh: Sw c6
Ma dinh mire Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi

Nhdn cong

K¥ su bac 3 Cong 0,833

HNI.06.01.01.02 -
May, thiet bi
May tinh xach tay Ca 0,833

HNI.06.01.02. HJ tro k¥ thuit gian tiép
HNIL.06.01.02.01. Van hanh
a) Thanh phan céng viéc
- HO tro kiém tra, theo ddi hién trang hoat dong cua h¢ théng.
b) Dinh murc
Pon vi tinh: Hé théng/ngdy lam viéc

Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi

Nhdn cong

K¥ su bac 3 Cong 0,042
HNI.061.01.02.0 My, thiét bi

May tinh xach tay Ca 0,042

Di¢n thoai thong minh Ca 0,042

HNI.06.01.02.02. Khic phuc su co

a) Thanh phan céng viéc

- H6 tro xac dinh nguyén nhan va thyc hién xir 1y su cb phﬁn mém, co s&
dir li¢u.

e HO tro thuc hién kiém tra, xtr Iy su cd.

e Sao luu, back up dit liéu trudce khi xir 1y su cb

e H) tro trién khai bd sung giai phap sao luu dir liéu du phong, khoi
phuc dir liéu.

- HO tro giai quyét khic phuc su ¢6 do phan cling gy ra.
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b) Dinh murc
Pon vi tinh: Sw c6
Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhdn cong
KV su bac 3 Cong 0,083
HNIL.06.01.02.02 | Mdy, thiét bi
May tinh xach tay Ca 0,083
bién thoai thong minh Ca 0,083

HNI.06.02.00. HS tro ky thuat van hanh h¢ thong thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh

HNI.06.02.01. Hd tro ky thuit truc tiép
HNI.06.02.01.01. Van hanh
a) Thanh phan céng viéc
- HO tro kiém tra, theo ddi hién trang hoat dong cua hé thong.
b) Dinh murc
DPon vi tinh: Hé théng/Ldn

Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhdn cong
HNI.06.02.01.0 | Ky su bac 3 Cong 0,046
1 May, thiét bi
May tinh xach tay Ca 0,046

HNI.06.02.01.02. Khic phuc su co

a) Thanh phan céng viéc

- Hd tro x4c dinh nguyén nhan va thyc hién xir Iy sy ¢6 phan mém, co sO
dir liéu.

e Hd tro thuc hién kiém tra, xtr ly su cb.

e Sao luu, back up dir li¢u trudce khi xtr 1y sy cd.

e HO tro trién khai bo sung giai phap sao luu dir liéu du phong, khoi phuc
dir liu.

- HO tro giai quyét khic phuc su ¢6 do phan cling gy ra.



32 CONG BAO HA NOI/S6 301+302/Ngay 28-4-2025

- HO tro cai dat chia tai cho hé théng
e HO tro cai dit, phan tach may chu, hé théng phan mém.

e Hb tro tach dit liéu sang may chti méi khi dit lidu cua cac don vi phat sinh
trén cac may chu qua lon.

b) Dinh murc
Pon vi tinh: Su co
Ma dinh murc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi

Nhdn cong

K¥ su bac 3 Cong 0,594

HNI.06.02.01.02 ;
May, thiét bi
May tinh xach tay Ca 0,594

HNI.06.02.02. Hb tro ki thuit gian tiép
HNIL.06.02.02.01. Van hanh
a) Thanh phan céng viéc
- HO tro kiém tra, theo ddi hién trang hoat dong cua h¢ théng.
b) Dinh murc
Pon vi tinh: Hé théng/ngay lam viéc

Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhdn cong
K¥ su bac 3 Cong 0,038
HNI.06.02.02.01 | May, thiét bi
May tinh xach tay Ca 0,038
bié¢n thoai thong minh Ca 0,038

HNI.06.02.02.02. Khic phuc su co

a) Thanh phan céng viéc

- H{ tro xac dinh nguyén nhan va thuc hién xir 1y sy ¢d phdn mém, co s¢ dir
liéu.

e Hd tro thuc hién kiém tra, xtr ly su cb.

e Sao luu, back up dir li¢u trudc khi xtr 1y su cd.
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e H) tro trién khai b6 sung giai phap sao luu dit liéu dy phong, khoi phuc
dir ligu.

- HO tro giai quyét khic phuc su ¢d do phan cimg giy ra.

b) Dinh murc
Pon vi tinh: Su c6
Ma dinh murc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhdn cong
K¥ su bac 3 Cong 0,052
HNI.06.02.02.02 May, thiét bi
May tinh xach tay Ca 0,052
bién thoai thong minh Ca 0,052

. HNI.06.03.00. HS tro ki thuit vAn hanh hé thong quén ly vin ban va
dieu hanh cong viéc
HNI.06.03.01. HJ tro ky thuat truwc tiép
HNIL.06.03.01.01. Van hanh
a) Thanh phan céng viéc
- HO tro kiém tra, theo ddi hién trang hoat dong cua h¢ théng.
b) Dinh murc
Don vi tinh: Hé théng/chn

Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhdn cong
K¥ su bac 3 Cong 0,052
HNI.06.03.01.01 ;
May, thiét bi
May tinh xach tay Ca 0,052

HNI.06.03.01.02. Khic phuc su co

a) Thanh phan céng viéc

- Hd trg xac dinh nguyén nhan va thyc hién xu ly sy ) phﬁn mém, co s
dw ligu.

e Ho tro thuc hién kiém tra, xtr 1y su co.
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e Sao luu, back up dir liéu trudce khi xtr 1y su cd.

e Hb tro trién khai b6 sung giai phap sao luu dit liéu dy phong, khoi phuc
dwr ligu.

- HO tro giai quyét khic phuc su ¢d do phan ctng giy ra.

- HO tro cai dit chia tai cho hé théng

e HO tro cai dit, phan tach may chu, hé théng phan mém.

e Ho tro tach dir liéu sang mdy chti mai khi dir liéu ctia cac don vi phat sinh
trén cac may chu qua lon.

b) Dinh mirc
Pon vi tinh: Sw c6
Ma dinh mire Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi

Nhan cong

K¥ su bac 3 Cong 0,698

HNI.06.03.01.02 )
May, thiét bi
May tinh xach tay Ca 0,698

HNI.06.03.02. HJ tro ki thuit gian tiép
HNIL.06.03.02.01. Van hanh
a) Thanh phan céng viéc
- HO tro kiém tra, theo ddi hién trang hoat dong cua h¢ théng.
b) Dinh murc
Pon vi tinh: Hé théng/ngdy lam viéc

Ma dinh mirc Thanh phén hao phi Don vi tinh | Hao phi

Nhdn cong

KV su bac 3 Cong 0,040

HNL06.03.02.01 | May, thiét bi

May tinh xach tay Ca 0,040

bién thoai thong minh Ca 0,040
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HNI.06.03.02.02. Khic phuc sw co

a) Thanh phan céng viéc

- Hd tro x4c dinh nguyén nhan va thuc hién xir 1y sy ¢b phan mém, co so
dwr ligu.

e Hd tro thuc hién kiém tra, xtr ly su cb.

e Sao luu, back up dir li¢u trudce khi xr 1y su cd.

e HO tro trién khai bo sung giai phap sao luu dir liéu du phong, khoi phuc
du ligu.

- HO tro giai quyét khic phuc su ¢d do phan cimg gy ra.

b) Dinh murc

Pon vi tinh: Sw c6

Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Don vij tinh | Hao phi

Nhdn cong

K¥ su bac 3 Cong 0,083
HNIL.06.03.02.02 | Mdy, thiét bi

May tinh xach tay Ca 0,083

bién thoai thong minh Ca 0,083

HNI.06.04.00. HJ tro ky thuét van hanh hé thong thw dién tir cong vu
HNI.06.04.01. HJ tro ky thuat truwc tiép
HNIL.06.04.01.01.Van hanh
a) Thanh phan céng viéc
- HO tro kiém tra, theo ddi hién trang hoat dong cua h¢ théng.
b) Dinh murc
Don vi tinh: Hé théng/chn

Ma dinh mirc Thanh phan hao phi DPon vi tinh | Hao phi

Nhdn cong
K¥ su bac 3 Cong 0,042
May, thiét bi
May tinh xach tay Ca 0,042

HNI.06.04.01.01
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HNI.06.04.01.02.Khic phuc sw ¢

a) Thanh phan céng viéc

- Hd tro x4c dinh nguyén nhan va thuc hién xir Iy sy ¢d phan mém, co so dit lidu.
e HO tro thuc hién kiém tra, xtr Iy su cd.

e Sao luu, back up dir liéu trudce khi xir 1y sy cb.

e HO tro trién khai bo sung giai phap sao luu dit liéu du phong, khoi phuc di liéu.
- HO tro giai quyét khic phuc su ¢d do phan ctng giy ra.

- HO tro cai dit chia tai cho hé thong

e HO tro cai dit, phan tach may chu, hé théng phan mém.

e Ho tro tach dir liéu sang may chi moi khi dir liéu cua cac don vi phat sinh
trén cac may chu qua lon.

b) Dinh murc
Pon vi tinh: Su c6
Ma dinh murc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi

Nhdn cong

KV su bac 3 Cong 0,548

HNI.06.04.01.02 p
May, thiét bi
May tinh xach tay Ca 0,548

HNI.06.04.02. Hb tro ky thuit gian tiép
HNI.06.04.02.01. Van hanh
a) Thanh phan céng viéc
- HO tro kiém tra, theo ddi hién trang hoat dong cua hé thong.
b) Dinh murc
Pon vi tinh: Hé théng/ngay lam viéc

Ma dinh mire Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi

Nhan cong

K§ su bac 3 Cong 0,031
HNI.06.04.02.01 May, thiét bi

May tinh xach tay Ca 0,031
bi¢n thoai thong minh Ca 0,031
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HNI.06.04.02.02. Khic phuc sw co

a) Thanh phan céng viéc

- Hb tro x4c dinh nguyén nhéan va thuce hién xr Iy su ¢6 phan mém, co so dit liéu.
e HO tro thuc hién kiém tra, xtr Iy su cd.

e Sao luu, back up dir liéu trudce khi xir 1y sy cb.

e HO tro trién khai bd sung giai phap sao luu dit liéu du phong, khéi phuc

dir licu.

- HO tro giai quyét khic phuc su ¢d do phan cimg giy ra.
b) Dinh murc

Don vi tinh: Sw co

Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi

Nhdn cong

K¥ su bac 3 Cong 0,048
HNI.06.04.02.02 May, thiét bi

May tinh xach tay Ca 0,048

bién thoai thong minh Ca 0,048

HNI.06.05.00. HJ tro ky thudt van hanh hé thong phin mém, co s&

dir liéu khac

HNI.06.05.01. Hd tro ki thuit truc tiép
HNI.06.05.01.01. Van hanh
a) Thanh phan céng viéc
- H tro kiém tra, theo ddi hién trang hoat dong cua hé thong.
b) Dinh murc
Don vi tinh: Hé théng/chn

Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi

HNI.06.05.01.01

Nhdn cong

K¥ su bac 3 Cong 0,038
May, thiét bi

May tinh xach tay Ca 0,038




38 CONG BAO HA NOI/S6 301+302/Ngay 28-4-2025

HNI.06.05.01.02.Khic phuc sw ¢

a) Thanh phan céng viéc

- Hd tro x4c dinh nguyén nhan va thuc hién xir Iy sy 6 phan mém, co so dit liu.
e HO tro thuc hién kiém tra, xtr Iy su cd.

e Sao luu, back up dir liéu trudce khi xir 1y sy cb.

e HO tro trién khai bo sung giai phap sao luu dit liéu du phong, khoi phuc dit liéu.
- HO tro giai quyét khic phuc su ¢d do phan ctng giy ra.

- HO tro cai dat chia tai cho hé théng

e HO tro cai dit, phan tach may chu, hé théng phan mém.

e Hb tro tach dit liéu sang may chu moéi khi dit lidu cua cac don vi phat sinh
trén cac may chu qua lon.

b) Dinh murc
Pon vi tinh: Su c6
Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi

Nhdn cong

K¥ su bac 3 Cong 0,448

HNI.06.05.01.02 -
May, thiét bi
May tinh xach tay Ca 0,448

HNI.06.05.02. HO tro ky thuat gian tiép
HNI.06.05.02.01. Van hanh
a) Thanh phan céng viéc
- HO tro kiém tra, theo ddi hién trang hoat dong cua hé thong.
b) Dinh murc
Pon vi tinh: Hé théng/ngay lam viéc

Ma dinh mirc Thanh phén hao phi Don vi tinh | Hao phi

Nhdn cong

K¥ su bac 3 Cong 0,021
HNI.06.05.02.01 My, thiét bi

May tinh xach tay Ca 0,021
bién thoai thong minh Ca 0,021




CONG BAO HA NOI/S6 301+302/Ngay 28-4-2025

HNI.06.05.02.02. Khic phuc su co

a) Thanh phan céng viéc

- Hd tro x4c dinh nguyén nhan va thue hién xt 1y sy ¢ phan mém, co s
dwr ligu.

e Hd tro thuc hién kiém tra, xtr 1y su cd.

e Sao luu, back up dir liéu trudce khi xir 1y sy cb.

e H) tro trién khai b6 sung giai phap sao luu dit liéu dy phong, khoi phuc
du ligu.

- HO tro giai quyét khic phuc su ¢d do phan cimg giy ra.

b) Dinh mirc

Don vi tinh: Sw co

Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi

Nhdn cong

K¥ su bac 3 Cong 0,042
HNI.06.05.02.02 May, thiét bi

May tinh xach tay Ca 0,042

bién thoai thong minh Ca 0,042
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PHU LUC XI
PINH MU'C KINH TE KY THUAT HO TRQ KY THUAT
CAC PON VI CUA THANH PHO TRONG VAN HANH
TRANG/CONG THONG TIN DPIEN TU

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 30/2025/0P-UBND ngay 16 thang 4 nam 2025)

HNI.07.01.00. HJ tro ky thuat truwc tiép
HNIL.07.01.01. Van hanh
a) Thanh phan céng viéc
- HO tro kiém tra, theo ddi hién trang hoat dong cua h¢ théng.
b) Dinh murc
Don vi tinh: Hé théng/chn

Ma dinh mirc Thanh phén hao phi Don vi tinh | Hao phi

Nhan cong

K¥ su bac 3 Cong 0,042

HNI07.01.01 ,
May, thiét bi

May tinh xach tay Ca 0,042

HNI.07.01.02. Khic phuc su co

a) Thanh phan céng viéc

- H6 tro xac dinh nguyén nhan va thyc hién xtr 1y sy cd phﬁn mém, co s&
dw ligu.

e Hd tro thuc hién kiém tra, xtr ly su cb.

e Sao luu, back up dir liéu trudce khi xir 1y sy cb.

e H) tro trién khai bd sung giai phap sao luu dir liéu du phong, khoi
phuc dir lidu.

- HO tro giai quyét khic phuc su ¢d do phan ctng giy ra.
- HO tro cai dat chia tai cho hé théng
e Ho tro cai dat, phan tach may chu, hé théng phén mém.

e Ho tro tach dit liéu sang may chu méi khi dit liéu ctia cac don vi phat sinh
trén cac may chu qua lon.
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b) Dinh murc
Pon vi tinh: Sw c6

Ma dinh mure Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi

Nhan cong

KV su bac 3 Cong 0,531
HNI.07.01.02 :

May, thiet bi

May tinh xach tay Ca 0,531

HNI.07.02.00. HJ tro ky thuat gian tiép
HNI.07.02.01. Van hanh
a) Thanh phan céng viéc
- Ho tro kiém tra, theo doi hién trang hoat dong cua hé théng.
b) Dinh murc
Pon vi tinh: Hé théng/ngay lam viéc

Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi

Nhan cong

K¥ su bac 3 Cong 0,031
HNL07.02.01 | Mdy, thiét bi

May tinh xach tay Ca 0,031

bién thoai thong minh Ca 0,031

HNI.07.02.02. Khic phuc su co

a) Thanh phan céng viéc

- HO tro x4c dinh nguyén nhan va thyc hién xir Iy sy ¢6 phan mém, co so
dir liéu.

e Hd tro thuc hién kiém tra, xtr ly su cb.

e Sao luu, back up dir liéu trudce khi xir 1y sy cb.

e HJ tro trién khai bd sung giai phap sao luu dir liéu dy phong, khoi phuc
d ligu.

- HO tro giai quyét khic phuc su ¢d do phan ctng giy ra.



42 CONG BAO HA NOI/S6 301+302/Ngay 28-4-2025

b) Dinh murc

Pon vi tinh: Sw c6

Ma dinh murc Thanh phén hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhdn cong
K¥ su bac 3 Cong 0,042
HNL07.02.02 | May, thiét bi
May tinh xach tay Ca 0,042
bién thoai thong minh Ca 0,042
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