(Ban hanh kem theo Quj/® ? ih ”e'f,T_ //JB 5/Qb- UBND ngdy thang nam 2025)

LY s@‘dlch vu su nghiép cong sir dung ngin

‘

A. Dinh mirc kinh j‘
sach nha nuéc thugce Iinh V\, Totig nghé thong tin

Dinh murc kinh té - k¥ thuat dich vu su nghiép cong st dung ngan sach nha
nuéc linh vue cong nghé thong tin bao gdm cac nodi dung sau:

1. Mirc hao phi vat li¢u

La muc qui dinh vé str dung khéi luong vat lidu can thiét cho viéc thyc hién
va hoan thanh khdi luong cong viée (khong ké vat liéu phu can dung cho may
moc, phuong tién van chuyén va nhitng vat liéu chi trong khoan chi phi chung).

S6 luong vat li€u trong cac bang dinh mirc duoc quy dinh 1a vat li€u chinh.
Dinh mirc vat li€u chinh duoc xac dinh béng khoi lwong hao phi thuc té.

2. Mitrc hao phi lao dong

La ngay cong lao dong twong tng voi cip bac cong viéc qui dinh dé hoan
thanh khoi luong cong viée cu thé. Hao phi trong dinh mirc di bao gom cong cua
lao dong truc tiép thyc hién cong viéc va cong cua lao dong phuc vu (néu o).

Mirc hao phi lao dong trong bang dinh muc (tinh theo cap béc tho, ki su binh
quan) dd bao gém ca lao dong chinh, phu (ké ca cong tac chuan bi, két thic, thu don
hién truong thi cong).

Murc hao phi nhan cong trong dinh mirc nay tinh theo gio hanh chinh: 1
ngay lam viéc 8 gio, 1 tuan lam viéc 5 ngay (tir thir 2 dén tha 6), 1 nam lam viéc
260 ngay. DPbi véi hao phi nhan cong truc ngoai gio hanh chinh, tinh toan theo
quy dinh ¢6 lién quan. Pon vi tinh cua hao phi nhan cong la cong, twong duong
8h lam viéc.

Cap bac nhan cong duge quy dinh tai Nghi dinh s6 204/2004/NDCP ngay
14/12/2004 quy dinh ché do tién luong dbi vé6i can bd cong chuc, vién chuc va
luc lugng vii trang.

3. Mirc hao phi may, thiét bi

La mtrc qui dinh sb ca may, thiét bi truc tiép can thiét phuc vu cong tac thyc
hién cac dich vu su nghiép cong thudc linh vuc thong tin va truyén thong st dung
ngan sach nha nudc phi hop voi timg loai may, thiét bi.

Don vi tinh ctia hao phi may, thiét bi 1a ca, tuong duong 8h lam viéc.

4. Két cau bd dinh mirc



B6 dinh muc kinh té - k¥ thuat dich vu sy nghi¢p cong sir dung ngan sach
nha nudc duoc trinh bay theo phén, nhom loai cong viéc theo tirng thiét bi hiéu
chuin va dugec ma hoa theo s hiéu hé théng nhu sau:

- Ma dinh muc cép 1: Thé hién pham vi cong viéc. Vi du: HNIL.02.00.00: 1a
dinh mirc quan 1y, van hanh hé théng.

- M3 dinh murc cap 2: Hai s tiép theo twong tng thé hién dinh muc cho
cong viéc cu thé. Vi du: HNI1.02.01.00: Pinh muc van hanh, khéc phuc su cd cac
thiét bi mang (Router, Switch, Modem, thiét bi khac).

- Ma dinh mirc cép 3: thé hién dinh muc cho céc buédc cong viéc cu thé tai
dinh muc cap 2. Vi du: HNL.02.01.01: Pinh mic van hanh.

- M3 dinh mirc cap 4: thé hién dinh mic cho cac budc cong viée cu thé tai
dinh muc cap 3. Vi du: HNL02.01.01.01: Binh mc van hanh thiét bj Router.

5. Hwéng din sir dung

5.1. Khai niém

- Hé thdng thong tin: theo dinh nghia tai Thong tw s6 12/2022/TT-BTTTT
ngay 12/8/2022 ciia Bo trudng Bo Thong tin va Truyén thong hudng dan Nghi
dinh 85/2016/ND-CP vé bao dam an toan hé thong thong tin theo cap do.

- Cong tac van hanh: l1a hoat dong khién mbi bo phan trong hé théng thuc
hién t6t chirc ning ctia minh va phdi hop tét véi moi bd phan khac trong hé thong
nham dam bao su hoat dong lién tuc ctia toan hé théng.

- Cong tac khic phuc su ¢d: 13 qua trinh xac dinh, 1ap ké hoach va giai quyét
su ¢d, 161 hodc 15i trong hé thong phan mém/may tinh hodc cac thiét bi khac. Cong
tac khic phuc su cb cho phép stra chita va phuc hdi mdy tinh/hé théng/ phan
mém/thiét bi khi may tinh/hé thong/ phan mém/thiét bi bi 15i, khong phan hoi
hoac hoat dong mot cach bat thuong.

- Phan mém khéc: bao gdm phan mém noi bo sir dung trong mot don vi; phan
mém ndi bd lién thong, két ndi chia sé dit lidu; quan tri h¢ théng co sO dir liéu;
cung cap dich vy hanh chinh cong truc tiép; cong thong tin dién tir ciia thanh phd
va cac phan mém sé& dugc trién khai trong giai doan t4i.

- Heé s k: 1a gi tri chénh 1éch hao phi nhan cong dé hoan thanh mot cong

viéc cu thé. Hé s0 k=1 duogc sur dung la goc dé tinh cac hé so k khac.

5.2. Quy dinh vé tan suat thuc hién cong viéc



TT Noi dung cong viéc Tan suat Tan suat/nam

Van hanh, giam sat, hd trg ky

1 | thudt gidn tiép h¢ thong, phan| Ngay lam viéc 260
mém

2 | Khéc phuyc sy ¢b 2 thang/lan 6
H6 trg ky thuat truc tiép (van ‘

3 hé‘u:lh, khéc phuc su cd) hé thong, 6 thang/lan 2
phan mém

5.3. Quy dinh vé thanh phan cong viéc trong cong tac van hanh thiét bi,
hé théng

Céng tac van hanh thiét bi bao gom nhitng cong viéc sau:

- Van hanh: dugc thyuc hién hang ngay (don vi tinh: hé thong/ngay lam viéc;
thiét bi/ngdy 1am viéc).

- Khic phuc su ¢6: duoc thyc hién voi tan suat 2 thang/lan (voi gia dinh trung
binh 2 thang xay ra 01 su ¢d). Pon vi tinh: su cb.

Céng tdc vin hanh hé thong phan mém ding chung bao gom nhitng céng
viéec sau.:

- Van hanh: duoc thuc hién hang ngay (don vi tinh: hé thdng/ngay lam viéc).

- Khic phuc su c¢d: duge thuc hién véi tan suit 2 tha’lng/lén (v6i gid dinh trung
binh 2 thang xay ra 01 su ¢d). Pon vi tinh: su cb.

- H6 tro k¥ thuat gian tiép: duogc thuc hién hang ngay (don vi tinh: hé
théng/ngay lam viéc).

Céng tdc hé tro ky thudt triee tiép dwoe quy dinh nhir sau:

- Thyc hién hd tro k¥ thuat truc tiép vé van hanh hé théng/phﬁn mém: duoc
thyc hién véi tan suat 6 thang/lan. Don vi tinh: 1an/hé théng.

- Thyc hién hd tro khéc phuc su cd hé théng/phﬁn mém: duoc thuc hién vai
tan suat 6 thang/lan (voi gia dinh trung binh 6 thang xay ra 01 su ¢b). Pon vi tinh:
su ¢.

5.4. Quy dinh vé hé so k

- HNIL.01.01.00. Pinh mtrc van hanh, khic phuc su cd hé thong may chi (hé
diéu hanh LINUX, Windows), hé s6 k duoc ap dung nhu sau:

k; = 1: Truong hop co6 tu 1 — 50 may chu.

k; = 0,8: Truong hop c6 tir 51 may chu tro 1€n.
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B. Pinh mirc kinh té - ky thuat dich vu s nghiép cong sir dung ngin
sach nha nuwéc thude linh vue bao chi, xuéit ban va thong tin dién tir

Dinh mrc kinh té - k¥ thuat dich vu su nghiép cong st dung ngan sach nha
nuéce thude linh vye bao chi, xuat ban va théng tin dién tir bao gdm céc ndi dung
sau:

1. Mirc hao phi vat liéu

La mtrc qui dinh veé str dung khoi luong vat liéu can thiét cho viéc thuc hién
va hoan thanh khdi luong cong viée (khong ké vat liéu phu can dung cho may
moc, phuong tién van chuyén va nhitng vat liéu chi trong khoan chi phi chung).

Sd lugng vat li¢u trong cac bang dinh mirc dugc quy dinh 1a vat li¢u chinh.
Dinh mirc vat li€u chinh duoc xac dinh béng khoi lugng hao phi thuc té.

2. Mitrc hao phi lao dong

La ngay cong lao dong tuwong ting vai cap bac cong viéc qui dinh dé hoan
thanh khéi luong cong viée cu thé. Hao phi trong dinh mirc di bao gdm cong cua
lao dong truc tiép thyc hién cong viéc va cong cua lao dong phuc vu (néu o).

Mirc hao phi lao dong trong bang dinh mirc (tinh theo cAp bac chuyén vién binh
quén) d bao gom ca lao dong chinh, phu (ké ca cong tac chuan bi, két thiic, thu don
hién trudng, néu co).

Murc hao phi nhan cong trong dinh mirc nay tinh theo gi¢ hanh chinh: 1
ngay 1am viéc 8 gio, 1 tudn lam viéc 5 ngay (tir thi 2 dén th 6), 1 thang bao gdm
26 ngay cong; 1 nam lam viéc 260 ngay. P6i v6i hao phi nhan cong truc ngoai
gi0 hanh chinh, tinh todn theo quy dinh c6 lién quan.

Don vi tinh ctia hao phi nhan cong 1a cong, tuong duong 8h lam viéc.

3. Mirc hao phi may, thiét bi

La mtrc qui dinh sb ca may thiét bi truc tiép can thiét phuc vu cac hoat dong
béo chi, xuat ban va thong tin co s str dung ngan sach nha nudc phi hop vai ting
loai may, thiét bi dic thu.

Pon vi tinh ctia hao phi may, thiét bi 1a ca, tuong dwong 8h lam viéc.

4. Két cAu bd dinh mirc

Bo dinh mirc kinh té - k¥ thuat dich vu sy nghiép cong sir dung ngin sach
nha nudc thudce linh vyce bao chi, xuat ban va thong tin co s¢ dugce trinh bay theo

phan, nhom loai cong viéc va dugc ma hoa theo s6 hi¢u h¢ thong nhu sau:



- Ma dinh muc cép 1: Thé hién pham vi cong viéc. Vi du: BC.01.00.00: 1a
dinh mtrc hoat dong thong tin co sé.

- Ma dinh muc cép 2: Thé hién pham vi cong viéc. Vi du: BC.01.02.00: 1a
dinh muc san xuat, van hanh bang tin cong cong do UBND cép xi quan 1y.

- Ma dinh murc cép 3: Thé hién pham vi cong viéc. Vi du: BC.01.02.01: 1a
dinh murc san xuét, van hanh bang tin céng cong do UBND cap xi quan Iy — bang
tin dién tu.

5. Hwéng dan sir dung

5.1. Khai niém

- Thong tin co s& 13 thong tin thiét yéu duoc truyén tai truc tiép dén nguoi
dan thong qua cac loai hinh thong tin: dai truyén thanh cp x4, bang tin cong cong,
ban tin thong tin co s0, tai liéu khong kinh doanh phuc vu hoat dong thong tin co
s0, tuyén truyén truc tiép qua tuyén truyén vién co so, cdng hodc trang thong tin
dién tr, mang xa hodi, tng dung nhén tin trén Internet, tin nhén vién thong.

- Hoat dong thong tin co so 1a hoat dong cung cap thong tin thiét yéu, tiép
nhan thoéng tin phan anh va thong tin ndi dung tra 10i clia co quan, to chic, co
nhan c¢6 tham quyén d6i véi thoogn tin phan anh cta ngudi dan thong qua céc loai
hinh thong tin co sd.

- Po luong muirc do tiép can, str dung thong tin cua khan gia phuc vu danh
gid hiéu qua ndi dung thong tin tuyén truyén phuc vu nhiém vy chinh tri dugc
thuc hién nham thu thap s6 liéu do luong khan gia truyén hinh thong qua chi s6
khan gia truyén hinh, chi s6 thi phan khan gia truyén hinh va chi s6 d6 phu khan
gia truyén hinh.

- Banh gia chét lugng Thong tin tuyén truyén phuc vu nhiém vy chinh tri
trén béo chi 1 cong tac xay dung bao cdo danh gia chat lugng thong qua viéc
diém tin theo chu dé cac loai bao in, bao dién tir, phat thanh, truyén hinh, xuat ban
pham.

- Toéng hop, danh gia thong tin bao chi, thong tin dién tir 1a cong tac thu thap,
tong hop, phan tich sé liéu va danh gia theo ddi twong, chu thé dugc yéu cau.

- Heé s6 k: 1a gid tri chénh 1éch hao phi nhin cong dé hoan thanh mot cong
viéc cu thé. Hé s6 k=1 duoc st dung 13 gdc dé tinh cac hé s6 k khac.

5.2. Quy dinh pham vi, quy md va gia tri cia hé sé k



- P6i v6i dinh mic BC.01.01.00. San xuat chuong trinh phat thanh cua dai
truyén thanh co so (cip x4): thoi lugng chuong trinh chuén 13 15 phut. V&i nhiing

tho1 luong khac, ap dung hé s6 k nhu sau:

STT | Mi dinh mirc Noi dung Quy dinhhésék | Hésok
San xuit chwong trinh | Dudi 15 phut
1 BC.01.01.00 phat‘A thanh cuaﬂ dAal Tir 16-35 phut 1.4
truyén thanh co sé (cap
xa) Tur 31-45 phut 1,8

- Péi voi dinh mirc BC.01.04.01. Xuét ban, phat hanh tai liéu khéng kinh
doanh - ban in ( S6 tay, to r0i, to gép...), quy dinh sé luong tin, bai chuan trong
mot tai liéu khong kinh doanh téi da 13 25 ndi dung. Vi s6 lugng ndi dung khong

theo quy dinh chuén, ap dung hé s6 k nhu sau:

STT | Mai dinh mirc Noi dung Quy dinh h¢ sok | Hésdk

Duéi 25 nd1 dung

Xuét ban, phat hanh tai

i 5 i Tur 26-30 ndi dun 1,3
1 |BCO1.0401 | !6uKkhong kinh doanh e
- ban in (86 tay, tO 101, | Tir 31-40 ndi dung 1,6
(G gap...) Tir 41 noi dung tror 1én | 2
Duéi 25 ndi dung 1
Xuét bén, phét hanh tai T 26-30 I161 dung 1’3
2 | BC.01.04.02 liéu khong kinh doanh — —
- ban dién tir Tt 31-40 ndi dung 1,6
Twr 41 ndi dung trd 1én 2

- Bdi voi cong tac do luong muc d6 tiép cin, st dung thong tin ctia khan gia
phuc vu danh gia hiéu qua ndi dung thong tin tuyén truyén phuc vu nhiém vu
chinh trj - chuong trinh truyén hinh: ap dung ddi voi thi truong gdm 300 ho gia
dinh trong thoi gian 01 ndm. Cong tac do ludng bao gdm cic céng doan nhap dix
liéu kénh chuong trinh, gidm sat nhap liéu, xtr Iy dir li€u va lap bao cao do lugng,
chua bao gém céc cong doan nhu khao sat co ban, thiét 1ap mau do ludng, 1ap dit
thiét bi do luong. ..

- Cong tac khic phuc su ¢b trong dinh mic BC.01.02.01. San xuit, van
hanh bang tin cong cong do UBND cép xi quan 1y - ban tin dién tir khong bao
gém cong vi€c stra chira, thay thé méi may, thiét bi; stra chita, thay thé mai cac
bo phan cAu thanh nén may, thiét bi; cong vi¢c sua chira, cap nhat, nang cép, tdi

uu hoa... ph?m mém, hé théng.
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