UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Poc 1ap - Tw do - Hanh phc
HANH CHINH CONG

S6:11  /KH-TTPVHCC Ha Ngi, ngay 77 thang 02ndm 2025

KE HOACH
Thong tin, tuyén truyen ve cai cach hanh chinh nha nuéc
cua Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng Thanh pho nim 2025

Thuce hién Ké hoach s6 145/KH-UBND ngay 14/6/2021 caa UBND Thanh
phd vé Thdng tin, tuyén truyén Cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc caa thanh
phd Ha Noi giai doan 2021 - 2025, Quyét dinh sé6 6830/QB-UBND ngay
31/12/2024 cia UBND Thanh phé vé viéc ban hanh Ké hoach CCHC niam 2025
cua thanh phd Ha Noi; Ké hoach sé 25/KH-UBND ngay 24/01/2025 caa UBND
thanh pho Ha Noi ve ké hoach thang tin, tuyén truyén vé CCHC nha nudc cia
thanh pho Ha Noi ndm 2025, Trung tam phuc vy hanh chinh cdng Thanh phd (sau
day goi tit 13 “Trung tAm”) ban hanh K& hoach thdng tin, tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh nha nuéc caa Trung tdm nim 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén nham nang cao nhan thic,
trach nhiém, k¥ nang t6 chirc thuc hién CCHC cua doi ngi can b, cong chuc,
vién chuc, nguoi lao dong trong qua trinh thuc thi cong vy; dong thoi, nang cao
nhan thac, su dong thuan cta nguoi dén,, to chuc, xa hoi ve viéc thuc hién cac
muc tiéu, nhiém vu CCHC cua Thanh pho;

b) Xac dinh n6i dung, hinh thuc thong tin, tuyén truyén CCHC phl hop voi
ting nhém doi tuong;

¢) Tang cuong trach nhiém cua ngudi ding dau co quan trong viéc thuc
hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC;

d) Tang cuong cong tac phg‘)i hop, chia s¢ thong tin gitra Trung tam véi co
quan bao chi, bao dam thong tin ve tinh hinh trién khai va ket qua thuc hién CCHC
day du, kip thoi, chinh xac.

2. Yéu cau

a) Pho bién, tuyén truyen kip thoi, day du, thuong xuyén, lién tuc, da dang,
phu hop va bam sat muc tiéu, nhiém vu CCHC nam 2025 cta Thanh pho va cia
Trung tam;

b) Trién khai, t6 chtc thuc hién dén 100% cac phong, don vi thugc Trung tam;
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¢) Long ghép véi cac noi dung tuyén truyén, phé bién cac cha truong, chinh
sach ctia Bang, phap luat cua Nha nudéc.

I1. NQI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Noi dung

Cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC nam 2025 tap trung vao nhitng noi
dung trong tam sau:

a) Cac quan diém, chu truong ciia Dang, chinh sach phap luat cia Nha
nudc, cac van ban cua Thanh pho vé CCHC,;

b) Vai tro, trach nhiém cua cac cap ty Pang, doan thé, ngudi dung dau co
quan doi vai viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC;

~¢) Cong tac hoan thién hé théng van ban quy pham phap luat caa Thanh
pho, hé thong cac van ban trien khai Luat Thu do;

d) Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién cac chu truong, chinh sach, quy
dinh phap luat vé doi maéi, sap xép, kién toan hé théng to chirc bo may, nang cao
hiéu qua hoat dong cua céc co quan, t6 chuc trong hé thong chinh tri; cac quy dinh
vé tinh gian bién ché va co cau lai doi ngii can b, cdng chirc, vién chic trong hé
théng chinh tri; cac quy dinh vé thu hdt, trong dung nhan tai;

d) Tinh hinh thyc hién ky luat, ky cuong hanh chinh cua ddi ngti can b9,
cdng chuc, vién chirc trong thuc thi cong vu; cong tac thanh tra, kieém tra, giam
sat hoat dong cong vu;

e) Tinh hinh, két qua thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién théng trong
giai quyét TTHC; tinh hinh giai quyét TTHC trén moi truong dién tir; tinh hinh
xay dung, nang cap Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC: hiéu qua van hanh Céng
Dich vu c6ng, thanh toan truc tuyén;

g) Tinh hinh trién khai cac ndi dung trong chuyén d0| sb, phét trién kinh té
xanh, kinh té tUan hoan, kinh té s6, x& hoi s6, cong dan sb: viéc phat trién tng
dung dix liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyuc dién tu; phd bién kién thuc, k§ nang
khai thac, str dung dich vu cong truc tuyen cho cong dan;

~h) Viéc cai thién, nang cao céc Chi s6: Chi s6 CCHC (PAR INDEX), Chi
so Hai long (SIPAS), Chi so Hiéu qua quan tri va hanh chinh cng cap tinh (PAPI),
Chi s6 Nang Iuc canh tranh cap tinh (PCI), Chi s6 Chuyén doi so cap tinh (DTI);

1) Tuyén truyén cac mo hinh méi, cach 1am hay cta ca nhan, to chic trong
CCHC,; céc sang kién, y tuong CCHC cuia doi ngii can bg, cdng chuec, vién chirc va
nguoi dan.

2. Hinh thuac

a) Thong qua hinh thuc 1ong ghép ndi dung CCHC trong cac cudc hop, giao
ban... dén ddi ngil can by, cong chuc, vién chie va ngudi lao dong trong co quan;
théng qua sinh hoat cac t6 chirc dang, doan the.
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b) Théng qua @ng dung iHanoi va cic nén tang xa hoi khac.

¢) Phéi hop v6i S& Noi vu dang tai thong tin CCHC trén Trang thong tin
CCHC cua Thanh pho (http://caicachhanhchinh.hanoi.gov.vn).

d) Ngoai cac hinh thic trén, tuyén truyén CCHC bang it nhat mét trong sd
cac hinh thtic: Toa dam vé CCHC hodc cac hinh thtc tuyén truyén méi, sang tao
khéc;

@) Phéi hop vé6i Vian phong UBND Thanh phd tuyén truyén qua mang xa
hoi: Zalo, Youtube, Tiktok caa Thanh phd dé thong tin kip thoi téi nguoi dan,
doanh nghiép;

e) bua n6i dung CCHC phu hop vao cong tac tuyén dung cdng chuc, vién
chirc va chuong trinh dao tao, boi dudng cong chic, vién chic hang nam (néeu co).

111. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi phuc vu cong téc tuyén truyén CCHC dugc can doi tir nguon kinh
phi CCHC da dugc bo tri trong du toan ngan sach hang nam doi véi Trung tam
theo phan cap hién hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Hanh chinh — Quan tri

a) Xay dung va trién khai Ké& hoach thong tin, tuyén tuyén vé CCHC nha
nude nim 2025 ctia Trung tAm trén co s cu thé hda cac nhiém vu Ké hoach théng
tin, tuyén tuyén vé CCHC nha nudc caa Thanh phd nam 2025 dam bao cu thé noi
dung, nhiém vu, san pham, thoi gian thuc hién; B6 tri kinh phi trién khai thuc
hién; Theo ddi, don ddc cac don vi to chuc thuc hién Ké hoach; Huéng dan cong
tac thong tin tuyén truyén CCHC cua cac phong, don vi dat hiéu qua, chat luong.

b) Tham muu trién khai Cudc thi “Tim kiém y twong, giai phap CCHC trén
dia ban Thanh ph6 nam 2025 tai Trung tam;

~ ¢) Long ghép kiém tra viéc thuc hién thong tin, tuyén truyen CCHC trong
Ké hoach kiém tra CCHC nam 2025;

d) B4o céo két qua thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC dinh
Ky quy, 6 thang, 9 thang, nam vao bao cao CCHC dinh ky cta Trung tam.

2. Trung tm Quan tri hé thong va Phat trién &ng dung

a) Phdi hop véi Phong Hanh chinh — Quan tri to chuc bién tap va dang tai
tin tuy@n truyén cac noi dung vé CCHC trén Trang thong tin CCHC cuaa Thanh
phd va Cong thong tin dién tir ciia Trung tdm (sau khi dugc thanh 1ap), tng dung
iHanoi va cac nén tang xa hoi khac; dam bao dang tai 12 tin/bai trong nam trén
Trang thong tin dién tir cua Trung tdm va giri UBND Thanh phé tdi thiéu 06 tin/bai
trong niam dé dang tai trén Trang théng tin CCHC caa Thanh phé.

b) Théng tin, tuyén truyén day du, kip thoi vé tinh hinh, két qua thuc hién
CCHC trén Trang théng tin CCHC cua Thanh phd va Trang thong tin dién tir cua
co quan, don vi;
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3. Phong Tai cau truc va Té chiec B phan Mét cira

Chu tri, tham muu, phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong trién khai
cac gidi phap tuyén truyén phu hop, hiéu qua nham nang cao tan suét su dung dich
vu cong truc tuyen dich vy buu chinh cong ich, thanh toan truc tuyén trong tiép
nhan va tra két qua giai quyét TTHC.

4. Trung tdm Ho trg va Chiim séc khach hang

To chirc hoat dong Toa dam, Ddi thoai gitra chinh quyén véi nguoi dan, doanh
nghiép vé TTHC. Nghién cau, trién khai to chirc d6i thoai qua truyén hinh.

5. Cac phong, don vi truc thuoc

a) Can cir chirc nang, nhiém vy duoc giao va Ké hoach nay, trién khai hoic
phdi hop trién khai cac noi dung, hinh thic tuyén truyén dam bao thuc hién co
hiéu qua cac noi dung tuyén truyén.

b) Thdng tin, tuyén truyén day du, kip thoi vé tinh hinh, két qua thyc hién
CCHC d¢n toan thé can bo, cong chtrc, vién chirc va nguoi lao dong tai don vi.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén vé CCHC nha nudc nam 2025 caa Trung
tam Phuc vy hanh chinh cdng Thanh phd. Yéu cau cac phong, don vi truc thugc
nghiém tlic trien khai thuc hién. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 phat sinh vueng
mac, cac don vi gui ¥ kién vé Trung tam (qua Phong Hanh chinh — Quan tri) dé
tong hop, bao cao Ban Giam doc xem xét, giai quyét./.

Noi nhan:

- S& Noi vu (dé blc);

- Ban Giam déc Trung tam;

- Cac phong, don vi, chi nhanh truc thuoc;
- Luu: VT, HCQT @gich).
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Phu luc

MOT SO NHIEM VU CU THE VE CONG TAC TUYEN TRUYEN NAM 2025

(Kém theo Ké hoach so

IKH-TTPVHCC ngay

thang

cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh pho Ha Néi )

nam 2025

TT

Nhiém vu

Co quan, don vi
chu tri

Co quan, don vi phoi
hop

Thoi gian
hoan thanh

Cham nhit

1. |Ban hanh Ké hoach tuyén truyén| Phong Hanh chinh Cic phong, don vi ngay
CCHC nam 2025 cua Trung tam —Quan tri : 20/02/2025
Tuyén truyén két qua thuc hién

) CCHC trén Trang thong tin di¢n| Trung tdm Quan tri

© |tu cua Trung tam (sau khi dugc| héthong va Phat | Cac phong, don vi Trong nam
thanh‘ lap), irng dung iHanoi va| trién ang dung
cac néen tang xa hoi khac
3 C6 it nhat 01 tin/bai tricn khai| Trung tam Quan tri Binh ke
* |cong tdc CCHC dang trén Trang| hé thong va Phat | Cac phong, don vi han, thé}rll
théng tin CCHC cua Thanh pho trién rng dung g g
Bao co ket qua thuc hién thong Binh kv auv |
4. |[tin, tuyén truyén CCHC dinh ky| Phong Hanh chinh | ., . (| P Ky quyd,
2 Sy s Céc phong, don vi 6 thang, 9
(long ghép vao bao cao CCHC —Quan tri . <
) N . thang, nam
dinh Ky cua co quan, don vi).
T chtic hoat dong Toa dam, D6i| Trung tam H tro | Cac co quan baO\Chl_;
5. C e NI il s, . - | - Cac S¢, ban, nganh; g
thoai gitra chinh quyén véi ngudi|va Cham séc khach . . Trong ndm
A oA X - UBND quan, huyén,
dan, doanh nghi¢p vé TTHC hang Cx
thi xa
Trién khai cac giai phap tuyen
truyén phu hop, hiéu qua nham \ . . |-cacSs, ban, nganh;
6 nang cao tan suit st dung dich vu Phor]g Tai cau trdc | UBND auan. huven
*|cdng truc tuyén, dich vu buulva T6 chic bd phan guan, Atyen, Trong ndm

ch|'r]h céng ich, thanh toan truc
tuyen trong ti€p nhan va tra ket
qua giai quyet TTHC.

mot cua

thi X&;
- Cac phong, don vi
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