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THANH PHO HA NOI Doc 1ap - Tu do - Hanh phc
TRUNG TAM PHUC VU

HANH CHINH CONG

Ha N¢i, ngay 27 thang 02nam 2025
S6: 13 /KH-TTPVHCC

KE HOACH
Kiém tra, giam sat hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh, thii tuc hanh chinh
ndi bd, xir Iy phan anh, kién nghi trén nén ting céng dan Tha dé sb - iHanoi
nim 2025 tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng Thanh phd

Thuc hién Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 23/01/2025 caa UBND Thanh
phé vé kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, thu tuc hanh chinh néi bo
va xu Iy phan anh, kién nghi trén nén tang cong dan Thu do sé - iHanoi ndm 2025
trén dja ban thanh phd Ha Noi; Ké hoach s6 07/KH-TTPVHCC ngay 24/01/2025
ctia Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng Thanh phd vé cong tac kiém soat tha tuc
hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh nam 2025 tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé, Trung tdm
Phuc vu hanh chinh céng Thanh phd ban hanh Ké hoach kiém tra, giam sét hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh, th tuc hanh chinh noi bd, xtr 1y phan anh, kién
nghi trén nén tang cong dan Thu d6 s -iHanoi nam 2025 tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong Thanh phd véi nhiing ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Tuan tha nghiém tic nguyén tac “LAy ngudi dan va doanh nghiép lam
trung tim” va “Hanh chinh théng minh - Tan tdm phyc vu”, céng tac kiém tra, giam sat
phai bao dam tinh thuc chat, chii dong, gép phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong
clia cac co quan chuyén mén, chinh quyén dia phuong.

b) Kip thoi phat hién va ngin ngira cac vi pham, thiéu sot trong hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh, thu tuc hanh chinh ndi b, xir 1y phéan anh, kién nghi
trén nén tang cong dan Thu do s6 - iHanoi, dua cong tac nay di vao né nép, gop phan
cai thién chat luong phuc vy, moi truong dau tu, kinh doanh; bao dam quyén, loiich
hop phap ctia ca nhan, t6 chuc trén dia ban Thanh phd.

¢) Thong qua cong tac kiém tra, gidm sat gop phan tang cuong tinh minh bach
va trach nhiém, kip thoi thao g& kho khan, vudng mic; biéu duong, khuyén khich,
nhan rong cac sang kién, giai phap, cach 1am hay, c6 hiéu qua.

d) Tang cuong viée kiém tra, giam sat, qua d6 gop phan nang cao chét luong
giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong, dich vu cong truc tuyén, XU
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ly, tra 161 cAc phan anh, kién nghi trén nén tang céng dan Thu d6 sd va ctng c¢b 10ng tin
cta ngudi dan d6i voi cac co quan hanh chinh nha nudc.

Trén co s& két qua kiém tra va viéc khic phuc nhiing thiéu sot, han ché theo
két luan ctia Poan kiém tra, kién nghi xem xé&t trach nhiém cua ngudi ding dau don vi,
c4 thé hoa trach nhiém ddi v6i cac can bd, cong chirc lién quan, dwa vao tiéu chi
cham diém, danh gia thi dua can bd, cong chirc hing thang, hang nim tai cac don vi.

2. Yéu ciu

a) Cong tac kiém tra, gidm sat phai duoc thuc hién thudng xuyén, kip thoi,
ding quy dinh phap luat, ddm bao cac ndi dung kiém tra, giam sat theo quy dinh ctia
phap luat.

b) Qua trinh kiém tra phai bao dam nghiém tic, khach quan, cong khai, dan chu,
dam bao quyén, loi ich cta cong dan, hiéu qua quan 1y nha nudc, khéng 1am anh hudng
dén hoat dong binh thuong cua don vi dugce kiém tra. Két luan kiém tra duoc thong
bao t&i don vi dugc kiém tra, minh bach, dang tai cong khai, nang cao nhan thirc vé
muc dich, ¥ nghia, tac dung ctia cong tac kiém tra, giam sat tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong Thanh phd.

c¢) Qua trinh gidm sat viéc giai quyét thu tuc hanh chinh phai dugc thuc hién
thuong xuyén, hi€u qua, ap dung cac phuong thirc, gidi phdp mang tinh toan dién,
tap trung giam sat trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh ciia Thanh phé.

d) Ung dung hiéu qua cac nén tang sb trong hoat dong kiém tra - giam sat, gan
cong ngh¢ thong tin 1a phuong tién mat thiét, phan tich dir li¢u 1a cach thirc thuc hién.

d) Chi1 dong, tich cuc ghi nhan thong tin phan anh, kién nghi, da dang héa céc
kénh tiép nhan: Bao chi, mang xi hoi, danh gia, phan hoi ctia nguoi dan va doanh
nghiép thuc hién thu tuc hanh chinh.

e) Tang cuong to chirc ddo tao, tdp huan vé chuyén mon, nghiép vu; k¥ ning
khi thuc hién nhiém vu kiém tra, giam sat cho can bg, cong churc tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong Thanh phé.

Il. CONG TAC KIEM TRA

1. Noi dung Kiém tra

a) Kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh

- Cong tac chi dao vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh tai don vi

+ Viéc td chirc thuc hién Ké hoach kiém soat TTHC nam 2025 cla Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd (tinh dén thoi diém kiém tra).

+ Bao dam cac diéu kién cho cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh: Viéc bé tri
can bd; cong tac tap huin cho can bo dau mbi va cong churc ¢o lién quan dén viée
tiép nhan, giai quyét hd so tha tuc hanh chinh (néu co); viéc thuc hién ché do tai
chinh va b tri trang thiét bj phuc vu hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh, nhiing
vudng mic, kho khin trong qua trinh trién khai thuc hién (néu co)...



- Viéc thuc hi€n cong khai thu tuc hanh chinh

+ Viéc ra soat, cong khai thu tuc hanh chinh tai Cac chi nhanh, diém tiép nhan
ctua cac Chi nhanh tryc thudc Trung tdm dam bao theo quy dinh.

- Thyc hién viéc tiép nhan, tra két qua, giai quyét thi tuc hanh chinh (néu co)
tai don vi.

+ Kiém tra viéc tiép nhan, tra két qua, giai quyét thi tuc hanh chinh (néu co)
cho ca nhan, t6 chirc tai cac Chi nhanh va diém tiép nhan va théng tin cong khai trén
Cong dich vu cong quoc gia.

+ Viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh theo quy dinh cta phap luat.

- Viéc tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi ctia ca nhan, td chirc vé quy dinh
hanh chinh tai don vi:

+ Viéc cong khai dia chi co quan tiép nhan phan anh, kién nghi; thu dién tu;
website; email; s0 dién thoai chuyén dung tai don vi;

+ Viéc xir Iy phan anh, kién nghi thudc trach nhiém (qua tiép nhan hoic duoc
co quan khac chuyén dén dé xir 1y theo thAm quyén).

- Cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va viéc
thuc hién ché d6 thong tin, bao cao vé tinh hinh, két qua thuc hi¢n kiém soat thu tuc
hanh chinh.

- Céc nhiém vu vé trién khai dich vu cong truc tuyén theo K& hoach, chi dao
cua UBND Thanh phd, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh pho.

b) Kiém tra vé hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh ngi bo

- Viéc thong ké, ra soat, don gian hoa cac thi tuc hanh chinh ndi bo tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong Thanh pho;

- Viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh né1 bo dam bao theo quy dinh.

¢) Kiém tra viéc ti€p nhan, xir Iy va tra 10i cac phan anh, kién nghi trén nén
tang cong dan Thu do so - iHanoi

- Kiém tra viéc tiép nhan, xr 1y va trd 161 cac phan anh, kién nghi trén nén tang
cong dan Thu d6 s6 - iHanoi tai Trung tim Phyc vy hanh chinh cong Thanh ph.

- CAc giai phap nang cao viéc xir Iy phan 4nh, kién nghi trén nén tang céng dan
Thu do6 so - iHanoi.

2. Thoi diém kiém tra:

Tir ngay 01/01/2025 dén thoi diém kiém tra.

3. Hinh thic kiém tra:

- Kiém tra dinh ky theo Ké hoach nay.

- Kiém tra dot xuét tai don vi ¢6 phan anh, kién nghi hodc theo chi dao cua
lanh dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh pho, Trudng doan kiém tra;
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don vi duoc kiém tra dot xuat khong phu thudc vao Danh sach don vi dugc kiém tra
theo nd1 dung kiém tra dinh ky.

- Phc tra viéc thuc hién két luan kiém tra tai cac don vi da c6 két luan kiém tra.

4. Pia diém va nguon dir li¢u kiém tra:

- Truc tiép tai cac don vi duoc kiém tra.

- Dit liéu dién tir trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta
Thanh pho, Cong dich vu cong quoc gia, hé thong quan tri nén tang cong dan Thu do
s0 - IHanoi.

I11. CONG TAC GIAM SAT

1. N¢i dung giam sat

- Giam sat vi¢c cong khai ndi1 dung thu tuc hanh chinh, thoi gian, 1€ phi va két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai don vi.

- Giam sat qua trinh tiép nhan, tra két qua, giai quyét thi tuc hanh chinh (néu c6)
cua can bo, cong chirc tai cac don vi.

- Giam sat viéc trién khai thuc hién cac noi dung theo Bo Chi s6 khao sat,
danh gia mirc d hai long cua nguoi dan va doanh nghi€p doi vai chat lugng cung cap
dich vu cong trén dia ban thanh pho Ha Noi (sau khi duge Cha tich UBND Thanh pho
phé duyét).

- Giam sat viée xir 1y, giai quyét va tra 101 cac phan anh, kién nghi trén nén
tang cong dan Thu do6 so - iHanoi.

2. Pham vi giam sat: Gidm sat cac ndi dung néu tai muc III.1 tai cac don vi
tir ngay 01/01/2025 dén thoi diém gidm sat.

3. Hinh thire giam sat

- Giam sat truc tiép tai cac don vi.

- Giam sat s6 trén cac nén tang sd, thong qua Hé théng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cua Thanh pho, Cong dich vu cong quoc gia, Hé thong quén tri
nén tang cong dan Thu do so - iHanoi.

- Giam sét qua viéc tiép nhan, xtr Iy va tra 10i cac phan anh kién nghi vé quy
dinh hanh chinh cua ca nhan, t6 chirc.

- Giam sét qua viéc khao sat, danh gia mtrc do hai 10ng ctia ca nhan, t6 chtc khi
thuc hién thu tuc hanh chinh.

4. Céch thire tién hanh

a) Poan kiém tra, gidm sat nghién ctru bao cdo, danh gia tinh hinh thyc hién
nhiém vy caa don vi dugc gidm sat, yéu cau giai trinh (néu can thiét).

b) Truc tiép giam sat thong qua hoat dong kiém tra;

¢) Giam sat truc tuyén va qua di liéu dién tir trén hé théng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh ctia Thanh pho, Cong dich vu cong quoc gia, hé thong quan tri



nén tang cong dan Thu do sb -iHanoi.

5. Don vi dugc giam sat va thoi gian giam sat.

Céac phong, Trung tdm, Chi nhanh tryc thudc Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong Thanh phd.

Thoi gian giam sat: Thuong xuyén, lién tuc.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trach nhiém cia Truwéng phong Kiém tra — Giam séat:

a) Tham muu thanh 1ap doan kiém tra, gidm sat cua Trung tdm, trong d6 Pho
Giam dbc Trung tam Phyc vu hanh chinh céng Thanh phé 1 Truéng doan, thanh phan
doan gém dai dién 1anh dao, chuyén vién cac phong, don vi truc thuéc Trung tim tham
gia Poan kiém tra, giam sét.

b) Tham muu xay dung lich, chuwong trinh, ké hoach lam viéc véi cac don vi
duoc kiém tra, to chirc hoat dong kiém tra, giam sat tai cac don vi theo K& hoach nay.
Xem xét viéc 1ong ghép hoat dong kiém tra, giam sat hoat dong kiém so4t thu tuc hanh
chinh, thu tuc hanh chinh ndi bd, xir Iy phan anh, kién nghi trén nén tang cong dan Thi
d6 s6 -iHanoi nam 2025 vao hoat dong kiém tra cong vu ciia Trung tm.

¢) Trong truong hop cac don vi phat sinh nhiéu phan anh, kién nghi hodc co cac
phan anh, kién nghi phuc tap, cap thiét, giy birc xtic du luan, can ctr chirc nang, nhiém
vu, Poan kiém tra tién hanh kiém tra dot xuat, giam sat viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh cta ca nhan, to chuc va viéc giai quyét tha tuc hanh
chinh (néu co) theo phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chic dé kip thoi xur 1y, béo cao
Giam ddc Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé két qua thyc hién.

d) Chu tri, phdi hop véi cac phong, don vi lién quan theo ddi, don ddc, kiém tra,
cong khai viéc thuc hién két luan kiém tra, két qua giam sat va kip thoi bao cdo Giam
d6c Trung tam Phuc vy hanh chinh cong Thanh phé.

d) Phéi hop véi phong Hanh chinh — Quan tri bao cdo, tham muu Ban Giam
dbc Trung tam vé viéc danh gid, xép loai hing thang, cong tac thi dua, khen thudng
d6i v&i nguoi dimg dau cac don vi va chi dao viéc dénh gia, xép loai hang thang,
cong tac thi dua, khen thudng ddi v6i cac ca nhan lién quan.

e) Tong hop két qua kiém tra, giam sat hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh,
thu tuc hanh chinh noi bg, xr Iy phan anh, kién nghi trén nén tang cong dan Thu do
s6 - iHanoi ndm 2025, giri phong Hanh chinh — Quan tri tong hop chung vao béo céo
cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh nam 2025 ciia Trung tdm (16ng ghép v&i Bao cédo cai cach
hanh chinh hang quy, nam 2025).

2. Trach nhiém ciia nguwdi dirng diu don vi, thanh vién tham gia Poan
Kkiém tra, giam sat cua Trung taim:
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a) Trach nhiém ctia ngudi dimg dau don vi ¢ thanh vién tham gia Poan kiém
tra, giam sat:

Cir can b, cong chire, vién chire tham gia Poan kiém tra, giam sat va b tri
cong viée, tao didu kién dé can bo, cong chirc tham gia Poan kiém tra, giam sat hoan
thanh t6t nhiém vu. Trudng hop thanh vién doan vang mait tai budi kiém tra (c6 ly
do chinh dang) thi bao cao Trudng doan va ngudi ding dau don vi dé ctr, phan cong
thanh vién khac tham gia.

b) Trach nhiém ctia thanh vién Poan kiém tra, giam sat: Trong qua trinh kiém tra,
gidm sét, cac thanh vién DPoan phai thuc hién nhiém vu theo sy phan cong cia
Trudéng doan; phai tuan thu cac quy dinh cta phép ludt va chiu trach nhiém trudc
phap luat, trudc Truong doan vé thue hién nhiém vu duoc giao. Truong hop Vrflng
mit vi 1y do chinh dang, kip thdi bao cdo Trudng doan va ngudi dimg dau don vi dé
ct, phan cong thanh vién khac tham gia.

3. Trach nhiém ciia phong, Trung tdm, Chi nhanh dwec kiém tra, giam sat:

a) Phdi hop chat ché voi Poan kiém tra, giam sat trong qua trinh thuc hién kiém
tra, giam sat tai Trung tAm. Béo cdo tinh hinh va két qua trién khai thue hién tai don
vi theo yéu cau ctia Poan kiém tra, giam sat chAm nhét trude 05 ngay lam viéce ké tir
ngay Poan kiém tra, giam sat dén lam viéc (trir truong hop kiém tra dot xuat).

b) B6 tri lam viéc va cung cap kip thoi, ddy di, chinh xac cc thong tin, tai lidu
c6 lién quan theo yéu cau ctia Poan kiém tra, giam sat va chiu trach nhiém vé tinh
chinh xdc, trung thuc cua thong tin, tai li¢u da cung cép.

¢) Niém yét két luan kiém tra, giam sat tai don vi.

d) T6 chirc thuc hién nghiém tic cac ndi dung két luan ctia Poan kiém tra,
giam séat; chan chinh, khac phuc kip thoi cac thiéu sot (néu co) tai don vi. Xem xét,
c4 thé hoa trach nhiém d6i vdi cac can bd, céng chirc, nguoi lao dong lién quan, truc
tiép tham gia vao qua trinh tiép nhan, tra két qua, giai quyét tha tuc hanh chinh (néu
c0); dua vao danh gia, xép loai hang thang, hang nam, cong tac thi dua, khen thudng
d6i v&i cac ca nhan lién quan tai don vi.

d) Bao cdo Poan kiém tra vé két qua thuc hién két luan kiém tra, giam sat
theo yéu cau ciia Poan kiém tra, giam sat.

4. Trach nhiém cia phong Hanh chinh — Quan tri

a) Bao dam diéu kién phuong tién, bé tri kinh phi trong du toan hang nam dé
trién khai thuc hién Ké hoach Kiém tra, giam sat hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh, thu tuc hanh chinh noi bd, xur 1y phan anh, kién nghi trén nén tang cong dan
Thi1 d6 s6 - iHanoi nam 2025 tai Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh phd.

b) Can ctr cac ndi dung két luan kiém tra, giam sét, phdi hop véi phong Kiém
tra — Giam sét bao céo, tham muu Ban Giam ddc Trung tam vé viéc danh gia, xép
loai hang thang, cong tac thi dua, khen thuéng ddi voi ngudi dimg dau cac don vi va
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chi dao viéc danh gia, xép loai hang thang, cong tac thi dua, khen thuéng ddi vai cac
ca nhan lién quan.

5. Trach nhiém ciia cac phong, Trung tdm, Chi nhanh

a) Thuong xuyén tu kiém tra, chan chinh viéc thuc hién cac quy dinh ctia phap
luat trong giai quyét TTHC;

b) Bao cdo két qua tu kiém tra, gidm sat vé phong Kiém tra — Giam sat dé theo
ddi, tong hop.

V. KINH PHi THUC HIEN

Trung tAm phuc vu hanh chinh cong Thanh phd st dung kinh phi cdng tac kiém
tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2025 va quyét toan kinh phi theo
quy dinh dé thyuc hién Ké hoach nay.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd yéu ciu cac phong, Trung
tam, don vi truc thude thyc hi¢n hiéu qua K& hoach nay. Trong qué trinh thyc hién,
néu c6 phat sinh vudéng méc, cac don vi gui ¥ kién vé Trung tdm (qua Phong Kiém
tra — Giam sat) dé tong hop, bao cao Ban Giam ddc xem xét, giai quyét./.

Noi nhdn:

- UBND Thanh phd (dé b/c);

- Ban Giam ddc Trung tam;

- Céac phong, don vi truc thudc;
- Luu: VT, KTGS.
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