UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S601  /CT-UBND Ha Noi, ngay /0 thang 3 nam 2025
CHI THI

Vé viéc ca thé hoa trach nhiém ciia ngudi dimg dau, can b, cong chirc,
vién chitc trong cic co quan, don vi dé xay ra tinh trang chim, tré
trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngwoi din, doanh nghiép

trén dia ban thanh phé Ha Ni

Thoi gian qua, céng tac cai cach hanh chinh cua Thanh phd di duoc
Thanh ay, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan Thanh phé quan tdm lanh dao,
chi dao thuc hién hudng dén xay dung nén hanh chinh hién dai, hiéu qua, phuc
vy t6t hon cho ngudi dan va doanh nghiép. Cong tac cai cach hanh chinh cua
Thanh phé da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, rd nét, két qua cai cach hanh chinh
dugc Trung wong va nguoi dan ghi nhan, danh gia cao.

Tuy nhién, viéc giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) cho nguoi dan,
doanh nghiép tai mot 0 co' quan, don vi van ton tai tinh trang cham tré, phien
ha, sach nhleu Diéu nay lam giam 1ong tin ctia nguoi dan va doanh nghiép dol
véi chinh quyén, gay anh huong tiéu cyc dén moi truong dau tu va phat trién
kinh té - Xa hoi cua Thanh phd. Nguyén nhan chi yéu do trach nhiém chua rd
rang, mot sé ngudi dung dau, cong chac, vién chtc chua 1am tron trach nhiém
duogc giao; Cong tac kiém tra, giam sat chua thuc su hiéu qua, viéc giam sét noi
b con long Iéo, thiéu co ché danh gia doc lap tir nguoi dan; Cac vi pham chua
bi xtr ly nghiém, hinh thirc xir 1y chua du strc ran de, dan dén tinh trang vi pham
lap lai.

Pé tang cuong trach nhiém cua ngudi dimg dau, can bd, cdng chuc, vién
chtic, nang cao chit lugng, hiéu qua cdng tac giai quyét TTHC gin vai cu thé
hoa tinh than Chi thi sb 24-CT/TU ngay 07/8/2023 ciia Ban Thuong vu Thanh
ty Ha Noi vé “Ting cuong ky cwong, Ky lugt va trach nhi¢m trong giai quyét
cong viec trong h¢ thong chinh trj thanh pho Ha Ngi”, Chu tich UBND Thanh
phd yéu cau cac co quan, don vi thuc hién nghiém cac noi dung sau:

1. Giam ddc cac Sé, Thi truéng cac ban, nganh Thanh phd, Chu tich
UBND céac quan, huyén, thi xa trien khai thuc hién cac nhiém vu, giai phap sau:

a) Ca thé hoa trach nhiém trong giai quyét thu tuc hanh chinh
- B6i véi nguoi ding dau co quan, don vi:

+ Chju trach nhiém tryc tiép va toan dign vé tién do, chat luong, hiéu qua
giai quyéet TTHC tai co quan, don vi minh quan ly.

+ T0 chic ra soat, chuan hoa va cai tién quy trinh giai quyét TTHC, dam
bao minh bach, dung thoi han, giam toi da thoi gian va chi phi cho nguoi dan,
doanh nghiép.
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+ Kip thoi xu ly cac phan anh, kién nghi cia ngudi dan, doanh nghiép lién
quan dén viéc cham tre, phién ha.

+ Neéu dé xay ra vi pham trong pham vi quan 1y, nguoi dimg dau phai chiu
trach nhiém lién d6i, ké ca trong treong hop vi pham do cap dudi thuc hién.

- Bdi véi cdng chirc, vién chic truc tiép giai quyét TTHC:

+ Thyc hién dung quy dinh phéap luat va cac quy trinh, thoi han giai quyét
TTHC da dugc cong bo.

+ Chiu trach nhi¢m pé nhan trong tung hd so, thu tuc dugc giao Xt ly;
khong duoc tu y yéu cau bo sung ho so hoac kéo dai thoi gian giai quyét khong
c6 1y do chinh dang.

+ Thai d6 phuc vu tan tuy, trung thuc, dam bao quyén loi hop phép cua
ngudi dan va doanh nghiép.

b) Tang cuong cong tac kiém tra, giam sét
- Giam sat noi bo:
~ + Xay dung ké hoach kiém tra dinh ky va dot xuat doi voi cong téc giai
quyéet TTHC.

+ Thanh lap céc t6 kiém tra doc lap dé ra soat, danh gia chat lugng cong
Viéc tai ting co quan, don vi.

- Gidm sat tur phia nguoi dan va doanh nghiép:

+ Khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép tham gia giam sat théng qua cac
kénh truc tuyén, duong day néng hoac Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua
Thanh phd, Céng dich vu cdng qudc gia; Cong khai sé dién thoai duong day
nong cua lanh dao cac don vi dé tiép nhan phan anh.

+ Thiét lap co ché phan hdi minh bach, nhanh chéng giai quyét cac phan
anh kién nghi cia nguoi dan va doanh nghiép. Cong khai két qua giam sat, bao
gom danh sach cac co quan, ca nhan c6 thanh tich tét hodc vi pham trén cac
phuong tién thong tin dai ching.

¢) Ung dung céng nghé thdng tin trong giam sat

Tang cuong giam sat viéc giai quyét thi tuc hanh chinh trén Hé thong
thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh ctia Thanh pho, minh bach hoa va ting
cuong su tham gia ctia xa hoi, td chure, ¢4 nhan.

Ung dung hiéu qua cic nén tang s6 trong hoat dong kiém tra - giam sét,
gin cong nghé thong tin 1a phuong tién mat thiét, phan tich dir liéu 13 cach thic
thuc hién; bam sat két qua Bo Chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chat
luong phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p trong thuc hién thu tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén theo thdi gian thuc trén méi trudng dién tir theo Quyét
dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thu tuéng Chinh phu trong qué trinh
kiém tra, gidm sat.
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d) Nang cao trach nhiém giai trinh

- Nguoi dimg dau cac co quan, don vi phai giai trinh cu the voi cap trén,
trudc UBND Thanh pho vé tinh trang cham tré, phién ha hoac cac vi pham xay ra tai
don vi minh.

- Tat ca cac cdng chirc, vién chic tryc tiep giai quyet TTHC phai giai
trinh rd ly do doi vaéi ting ho so bi cham tré hoac khong duoc giai quyét dung
quy dinh.

d) Co ché danh gia, khen thuong, ky luat

- Binh ky cong bd bang xép hang cac s¢, ban, nganh, UBND cac quan,
huyén, thi xa vé chit lugng giai quyét TTHC.

- Cong khai danh séch c& nhan c6 thanh tich tot, tap thé xuat sac, danh
sach cé nhan, don vi c6 vi pham trén Cong thong tin dién tr Thanh pho.

- C6 co ché khen thuong cho can bo ¢ sang kién cai cach hanh chinh,
gilp giam thoi gian, chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép. Ca nhan c6 thanh
tich tot duoc khen thudng, uwu tién trong xét thi dua, bo nhiém.

- -Tap thé, c& nhan vi pham bi xt 1y nghiém, khong xét thi dua, khong
b6 nhiém.
+ Xac dinh r trach nhiém c& nhan: Moi vu viéc vi pham, phai xac dinh rd
trach nhi¢m cua ting ca nhan bao gom: Nguoi dung dau, cong chuc, vién chuc
truc tiep thuc hién; Khong dé xay ra tinh trang do 101 hoac neé tranh trach nhiém.

+ Ap dung hinh thie xtr ly ky luat: Tay theo mic d6 vi pham, ap dung cac
hinh thtie xu ly: Phé binh, canh cao, dinh chi cong tac, buoc thoi viéc ddi véi
cdng chuc, vién chuc; Nguoi dimg dau dé xay ra tinh trang cham tré, phién ha,
sach nhiéu trong pham vi quan ly ma khong kip thoi xu Iy hoic ¢ dau hiéu bao
che, s& bi xt Iy nghiém theo quy dinh, ké ca mién nhiém hoac cach chuc.

e) T chirc trién khai thuc hién

Xay dung ké hoach, to chuc trien khai thuc hién céc nhiém vy; béo céo
dinh ky hang thang vé tinh hinh giai quyét TTHC, két qua kiém tra, giam st va xu ly
vi pham, long ghép trong béo céo cong tac kiém soat TTHC caa cac co quan, don vi
theo quy dinh.

2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng Thanh pho: Pau moi quan
trong trong kiém soat chat luong giai quyét TTHC, chiu trach nhiém:

a) Giam sét chat chg, don doc, theo ddi tién do giai quyét TTHC cua cac
so, ban, nganh, UBND quan, huyén, thi xa trén H¢ thong thong tin giai quyet
TTHC Thanh pho.

~ b) Bao céo dinh ky hang thdng véi UBND Thanh phé vé tinh hinh giai
quyét TTHC, trong d6 phén loai cac don vi cO ho so tré han, ho so bi tra lai
nhiéu lan do Ioi cha quan cua can b, cong chic, vién chic.

¢) Tang cuong cong tac kiém tra, dac biét kiém tra dot xuat, tap trung vao
cac linh vuc c6 nguy co tiéu cyc, nhiing nhiéu nhu: Dat dai, dau tu, xay dung,
cap phép kinh doanh...
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d) Cong khai két qua giam sat vé chat luong giai quyét TTHC, xép hang
muc do hai long cua ngudi dan doi voi timg co quan, don vi trén Cong thong tin
dién tir Thanh pho.

d) Theo di, don ddc, kiém tra viéc thyuc hién Chi thi nay.

3. Sé Ngi vu: Co quan chu tri kiém tra, giam sat, danh gia va xi Iy ky luat
can bg, cdng chuec, vién chac vi pham trong giai quyét TTHC, cu thé:

a) To chuc kiém tra cong vy, ket hop véi Trung tam Phuc vu Hanh chinh
cbng Thanh pho ra soat, danh gia chat lugng thuc thi cong vu cta doi ngii can
bo, cong churc, vién chuc.

b) Tham muu UBND Thanh phd ban hanh ché tai xu Iy nghiém minh,
kién quyet mien nhi¢m, thay theé nguoi dung dau don vi néu dé xay ra tinh trang
nhling nhiéu, cham tré kéo dai trong giai quyét TTHC.

¢) Gén két qua thyc hign nhiém vu giai quyét TTHC véi cong tac danh
gi4, bo nhiém can bo: C& nhan vi pham bi xem xét ky luat, khong xét thi dua,
khong quy hoach vao cac vi tri quan ly, 1anh dao.

d) Tham muu UBND Thanh phd vé co ché khen thudng, Ky luat rd rang:
Khen thuong cho tap thé, c& nhan hoan thanh xuat sic nhiém vu, dugc nguoi
dan, doanh nghiép danh gia cao; xur Iy nghiém cong chuc, vién chuc ¢o ty 18 ho
so cham tré cao, c6 hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha.

Chu tich UBND Thanh phd yéu cau Giam doc céc So, Thi trudng céc
ban, nganh Thanh pho, Chu tich UBND cac quan, huyén, thi x& nghiém tdc trién
khai thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai Chi thi nay./. %

Noi nhin: CHU TICH
- Van phong Chinh phu, - —
- BO Noi vy;
- Thudng trye: Thanh ty, HDND Thanh phd;
- Chu tich UBND Thanh ph;
- Cac PCT UBND Thanh phé;
- Uy ban MTTQVN Thanh phd; ‘
- Van phong Thanh ty; h AU
- Vin phong Poan PBQH va HDND Thanh phé; e Tran Sy Thanh
- Cac t6 chirc chinh tri - xd hoi Thanh phé;
- Céc S&, ban, nganh Thanh ph;
- UBND cac quan, huyén, thi xa;
- VP UBNDTP: CVP, c4c PCVP,
cac phong, ban, trung tam;
- Luu: VT, DM&TP.
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