HNI.06.01.00. H tro k§ thuat van hanh hé thong nén tang tich hop va chia
sé dir liu (LGSP)
HNI.06.01.01. Hb tro Ky thuit truec tiép
HNI.06.01.01.01. Van hanh
a) Thanh phdn céng viéc
- Hd trg kiém tra, theo di hién trang hoat dong cua hé théng.
b) Dinh murc
Don vi tinh: Hé thé'ng/Ld‘n

Ma dinh mirc Thanh phéin hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhdn cong
K¥ su bac 3 Cong 0,063
HNI.06.01.01.01 - 7
May, thiét bi
May tinh xach tay Ca 0,063

HNIL.06.01.01.02.  Khic phuc sw ¢
a) Thanh phan céng viéc
- HO tro x4c dinh nguyén nhan va thyuc hién xt Iy sy ¢d phan mém, co so di
licu.
e HOb tro thuc hién kiém tra, xir 1y su cd.
e Sao luu, back up dit liéu trude khi xir 1y su ¢b
e HO tro trién khai bo sung giai phap sao luu dit liéu du phong, khoi
phuc dit ligu.
- Hb tro giai quyét khac phuc su ¢d do phan ctng gay ra.
- Hb trg cai dat chia tai cho hé thong
e HO tro cai dit, phan tich may chu, hé thong phan mém.
e HOo tro tach dir liéu sang may chu méi khi dir liéu cta cac don vi phat
sinh trén cac may chu quéa 1én.
b) Dinh murc
Pon vi tinh: Sw ¢



Ma dinh mire Thanh phén hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhdn cong
K¥ su bac 3 Cong 0,833
HNI.06.01.01.02 ;
May, thiét bi
May tinh xach tay Ca 0,833

HNI.06.01.02. H$ tro ky thuit gian tiép

HNI.06.01.02.01.

Van hanh

a) Thanh phan céng viéc

- Hd trg kiém tra, theo di hién trang hoat dong ctia hé théng.

b) Dinh murc
Pon vi tinh: Hé thong/ngay lam viéc
Ma dinh mirc Thanh phin hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhdn cong
K¥ su bac 3 Cong 0,042
HNI.06.01.02.01 | Mdy, thiét bi
May tinh xach tay Ca 0,042
bién thoai thong minh Ca 0,042

HNI.06.01.02.02.

Khac phuc su co

a) Thanh phan céng viéc

- Ho tro x4c dinh nguyén nhan va thuc hién xt 1y sy c6 phan mém, co so dit

liéu.
e HOb tro thuc hién kiém tra, xur 1y su cd.
e Sao luu, back up dit liéu trude khi xir 1y su ¢b
e HO tro trién khai bo sung giai phap sao luu dit liéu du phong, khoi
phuc dit ligu.
- Hb tro giai quyét khac phuc su ¢d do phan ctng gay ra.
b) Dinh mirc
Pon vi tinh: Su ¢6
Ma dinh mirc Thanh phén hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhdn cong
K¥ su bac 3 Cong 0,083
HNI.06.01.02.02 | Mdy, thiét bi
May tinh xach tay Ca 0,083
Dié¢n thoai thong minh Ca 0,083




HNI.06.02.00. H tro ky thuit vin hanh hé thong thong tin gidi quyét tha
tuc hanh chinh
HNI.06.02.01. Hb tro ky thuit truec tiép
HNI.06.02.01.01.  Véan hanh
a) Thanh phan céng viéc
- Hd trg kiém tra, theo ddi hién trang hoat dong cua hé théng.
b) Binh murc
Don vi tinh: Hé théng/Ldn

Ma dinh mirc Thanh phin hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhdn cong
K¥ su bac 3 Cong 0,046
HNI.06.02.01.01 - 7
May, thiet bi
May tinh xach tay Ca 0,046

HNI.06.02.01.02.  Khic phuc sw c6
a) Thanh phan céng viéc
- Ho tro x4c dinh nguyén nhan va thuc hién xu 1y su co phﬁn mém, co s& dit

li¢u.
e HOb tro thuc hién kiém tra, xir 1y su cd.
e Sao luu, back up dir liéu trude khi xir 1y su ¢6.
e HO tro trién khai bo sung giai phap sao luu dit liéu du phong, khoi
phuc dit ligu.
- Hb tro giai quyét khac phuc su ¢d do phan ctng gay ra.
- Hd tro cai dit chia tai cho hé théng
e HO tro cai dat, phan tich may chu, hé thong phan mém.
e HO tro tach dir liéu sang may chi méi khi dit liéu ctiia cac don vi phat
sinh trén cadc may chu qua lén.
b) Dinh murc
Pon vi tinh: Sw cé
Ma dinh mirc Thanh phin hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhan cong
K¥ su bac 3 Cong 0,594
HNI.06.02.01.02 ;
May, thiet bi
May tinh xach tay Ca 0,594
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HNI.06.02.02. H$ tro ky thuit gian tiép
HNI.06.02.02.01.  Van hanh
a) Thanh phan céng viéc
- Hd trg kiém tra, theo di hién trang hoat dong ctia hé théng.
b) Binh murc
Pon vi tinh: Hé thong/ngdy lam viéc

Ma dinh mirc Thanh phin hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhdn cong
K¥ su bac 3 Cong 0,038
HNI.06.02.02.01 | Mdy, thiét bi
May tinh xach tay Ca 0,038
bién thoai thong minh Ca 0,038

HNIL06.02.02.02.  Khic phuc sw ¢
a) Thanh phdn céng viéc
- Hb tro xac dinh nguyén nhan va thuc hién xir 1y su ¢d phan mém, co so dit
ligu.
e HJ tro thyuc hién kiém tra, xtr Iy sy cd.
e Sao luu, back up dir liéu trude khi xir 1y su cd.
e HOJ tro trién khai bo sung giai phap sao luu dit liéu du phong, khoi
phuc dir li¢u.
- Hb tro giai quyét khac phuc su ¢d do phan ctng gay ra.
b) Dinh murc

Pon vi tinh: Sw ¢é

Ma dinh mirc Thanh phéin hao phi Don vi tinh | Hao phi

Nhadn cong

K¥ su bac 3 Cong 0,052
HNI1.06.02.02.02 May, thiét bi

May tinh xach tay Ca 0,052

bién thoai thong minh Ca 0,052

HNI.06.03.00. H tro ky thuat van hanh hé thong quan 1y vin ban va diéu
hanh cong viéc

HNI.06.03.01. H$ tro ky thuit truc tiép

HNI.06.03.01.01.  Vin hanh

a) Thanh phan céng viéc



- Hd trg kiém tra, theo di hién trang hoat dong ctia hé théng.
b) Binh murc
Don vi tinh: Hé théng/Ldn

Ma dinh mirc Thanh phin hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhdn cong
K¥ su bac 3 Cong 0,052
HNI.06.03.01.01 %
May, thiét bi
May tinh xach tay Ca 0,052

HNIL.06.03.01.02.  Khic phuc su ¢
a) Thanh phan céng viéc
- Ho tro x4c dinh nguyén nhan va thuc hién xu 1y su co phﬁn mém, co s& dit

liéu.
e HOb tro thuc hién kiém tra, xir 1y su cd.
e Sao luu, back up dit liéu trude khi xir 1y su ¢6.
e HO tro trién khai bo sung giai phap sao luu dit liéu du phong, khoi
phuc dit ligu.
- Hb tro giai quyét khac phuc su ¢d do phan ctng gay ra.
- Hb trg cai dit chia tai cho hé thong
e HO tro cai dit, phan tich may chu, hé thong phan mém.
e HO tro tach dir liéu sang may chu méi khi dir liéu cta cac don vi phat
sinh trén cac may chu qua lon.
b) Dinh murc
Pon vi tinh: Sy ¢
Ma dinh mirc Thanh phéin hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhdn cong
K¥ su bac 3 Cong 0,698
HNI.06.03.01.02 ;
May, thiét bi
May tinh xach tay Ca 0,698

HNI.06.03.02. H$ tro k¥ thuit gian tiép
HNI.06.03.02.01.  Véan hanh
a) Thanh phan céng viéc
- Hd tro kiém tra, theo ddi hién trang hoat dong ctia hé théng.
b) Dinh mirc
Pon vi tinh: Hé thong/ngay lam viéc



Ma dinh mire Thanh phén hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhdn cong
K¥ su bac 3 Cong 0,040
HNI.06.03.02.01 May, thiét bi
May tinh xach tay Ca 0,040
bi¢n thoai thong minh Ca 0,040

HNIL.06.03.02.02.  Khic phuc sw ¢
a) Thanh phan céng viéc

- Ho tro xdc dinh nguyén nhan va thuc hién xuw ly sw co phan mém, co so div

liéu.
e HO tro thuc hién kiém tra, xtr Iy sy cd.
e Sao luu, back up dir liéu trude khi xir 1y su cd.
e HOJ tro trién khai bo sung giai phap sao luu dit liéu du phong, khoi
phuc dit ligu.
- Hb tro giai quyét khac phuc su ¢d do phan ctng gay ra.
b) Dinh murc
Pon vi tinh: Sw ¢6
Ma dinh mirc Thanh phéin hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhdn cong
K¥ su bac 3 Cong 0,083
HNI.06.03.02.02 | Mdy, thiét bi
May tinh xach tay Ca 0,083
bién thoai thong minh Ca 0,083

HNI.06.04.00. H tro ky thuit vin hanh hé thong thw dién tir cong vu
HNI.06.04.01. H$ tro ky thuit truec tiép
HNI.06.04.01.01.  Van hanh
a) Thanh phan céng viéc
- Hd tro kiém tra, theo ddi hién trang hoat dong ctia hé théng.
b) Dinh murc
Don vi tinh: Hé tho”'ng/Ld‘n

Ma dinh mirc Thanh phin hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhan cong
HNI.06.04.01.01
K¥ su bac 3 Cong 0,042




Ma dinh mire Thanh phén hao phi Don vi tinh | Hao phi
May, thiét bi
May tinh xach tay Ca 0,042

HNIL.06.04.01.02.  Khic phuc suw ¢
a) Thanh phan céng viéc
- Ho tro x4c dinh nguyén nhan va thyc hién xt 1y su cd phﬁn mém, co s dit

liéu.
e HJ tro thuc hién kiém tra, xr 1y su cd.
e Sao luu, back up dir li¢u trude khi xtr 1y su cd.
e HO tro trién khai bo sung giai phap sao luu dit liéu du phong, khoi
phuc dit ligu.
- Hb tro giai quyét khac phuc su ¢d do phan ctng gay ra.
- Hb trg cai dit chia tai cho hé thong
e HO tro cai dit, phan tdch may chu, hé théng phﬁn mém.
e HO tro tach dir liéu sang may chu méi khi dir liéu cta cac don vi phat
sinh trén cac may chu qua lon.
b) Dinh murc
Pon vi tinh: Sy ¢
Ma dinh mirc Thanh phéin hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhdn cong
K¥ su bac 3 Cong 0,548
HNI.06.04.01.02 ;
May, thiét bi
May tinh xach tay Ca 0,548

HNI.06.04.02. H$ tro ky thuit gian tiép
HNI.06.04.02.01.  Van hanh
a) Thanh phan céng viéc
- Hd tro kiém tra, theo ddi hién trang hoat dong ctia hé théng.
b) Dinh mirc
Pon vi tinh: Hé thong/ngdy lam viéc

Ma dinh mirc Thanh phén hao phi Don vi tinh | Hao phi

Nhdn cong

HNI.06.04.02.01 | K¥ subdc 3 Cong 0,031
May, thiét bi
May tinh xach tay Ca 0,031




bi¢n thoai thong minh Ca ‘ 0,031 ‘
HNIL.06.04.02.02.  Khic phuc sw ¢
a) Thanh phan céng viéc

- Ho tro x4c dinh nguyén nhan va thyc hién xt 1y su cd phﬁn mém, co s dit
liéu.
e HO tro thyuc hién kiém tra, xtr Iy sy cd.
e Sao luu, back up dir liéu trude khi xir 1y su cd.
e HOJ tro trién khai bo sung giai phap sao luu dit liéu du phong, khoi
phuc dit ligu.
- Hb tro giai quyét khac phuc su ¢d do phan ctng gay ra.
b) Dinh murc
Pon vi tinh: S ¢

Ma dinh mirc Thanh phén hao phi Don vi tinh | Hao phi

Nhdn cong

K¥ su bac 3 Cong 0,048
HNI.06.04.02.02 May, thiét bi

Mgy tinh xach tay Ca 0,048

bién thoai thong minh Ca 0,048

HNI.06.05.00. HS tro k§ thuit vin hanh hé thong phan mém, co sé dir liéu
khac
HNI.06.05.01. H$ tro ky thuit truec tiép
HNI.06.05.01.01.  Van hanh
a) Thanh phan céng viéc
- Hd trg kiém tra, theo ddi hién trang hoat dong cua hé théng.
b) Dinh murc
Don vi tinh: Hé thoA’ng/Lcin

Ma dinh mirc Thanh phén hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhan cong
K¥ su bac 3 Cong 0,038

HNI.06.05.01.01 - 7
May, thiét bi

May tinh xach tay Ca 0,038




HNIL.06.05.01.02.  Khic phuc s ¢
a) Thanh phan céng viéc

- HO tro xac dinh nguyén nhan va thuc hién xu 1y sy c6 phan mém, co s¢ dir

licu.
e HO tro thyuc hién kiém tra, xtr Iy sy cd.
e Sao luu, back up dir liéu trude khi xir 1y su cd.
e HOJ tro trién khai bo sung giai phap sao luu dit liéu du phong, khoi
phuc dit ligu.
- Hb tro giai quyét khéc phuc su ¢d do phan ctng gay ra.
- Ho tro cai dit chia tai cho hé thong
e HO tro cai dit, phan tdch may chu, hé théng phﬁn mém.
e HO tro tach dir liéu sang may chi méi khi dit liéu ctia cac don vi phat
sinh trén cac may chu qua lén.
b) Dinh murc
Pon vi tinh: Sy ¢
Ma dinh mire Thanh phén hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhdn cong
K¥ su bac 3 Cong 0,448
HNI.06.05.01.02 :
May, thiet bi
May tinh xach tay Ca 0,448

HNI.06.05.02. H$ tro ky thuit gian tiép
HNI.06.05.02.01.  Van hanh
a) Thanh phdn céng viéc
- Hd trg kiém tra, theo ddi hién trang hoat dong cua hé théng.
b) Dinh murc
Pon vi tinh: Hé thong/ngay lam viéc

Ma dinh mirc Thanh phin hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhan cong
K¥ su bac 3 Cong 0,021

HNI.06.05.02.01 My, thiét bi

Mgdy tinh xach tay Ca 0,021
Dié¢n thoai thong minh Ca 0,021




HNI.06.05.02.02.

10

Khac phuc su co

a) Thanh phan céng viéc

- HO tro xac dinh nguyén nhan va thuc hién xu 1y sy c6 phan mém, co s¢ dir

licu.
e HO tro thyuc hién kiém tra, xtr Iy sy cd.
e Sao luu, back up dir liéu trude khi xir 1y su cd.
e HOJ tro trién khai bo sung giai phap sao luu dit liéu du phong, khoi
phuc dit ligu.
- Hb tro giai quyét khéc phuc su ¢d do phan ctng gay ra.
b) Dinh murc
Pon vi tinh: Sw ¢6
Ma dinh mire Thanh phén hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhdn cong
K¥ su bac 3 Cong 0,042
HNI.06.05.02.02 My, thiét bi
Mady tinh xach tay Ca 0,042
bién thoai thong minh Ca 0,042
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