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HNI.01.01.00. Van hanh, khic phuc sy ¢6 hé thdng may chii (hé diéu hanh
LINUX, Windows)

HNI1.01.01.01. Van hanh

a) Thanh phan céng viéc

- Thuc hién cac nghi€p vu quan tri, gidm sat hé théng, theo doi, cap nhat
canh béo tinh trang hoat dong.

Theo d&i hé théng: Hiéu sudt st dung tai nguyén (CPU, RAM,
HDD...) cua cac may chu vat Iy va may chu do.

Thpo ddi canh bao tan suét hoat dong cua may chu (CPU, RAM, H’é
thréng luu trt st dung vuot qua c}ung luro’ng quy dinh; Server mat két
noi mang, Service web khong thé két noi...).

Giam sat dung luogng luu trit cap phat.

Giam sat hé thong: (;ifim sat nhiét 46, o Am ctia phong may chu, can
thi¢p khi nhiét do, d6 am vuot qua mic cho phép.

Kiém tra tinh trang hoat dong cta thiét bi, cac ving dia trong.

Xba céc file dir li€u trung gian, file nhat ky.

Kiém tra diét virut, ma doc.

Kiém tra nhat ky tng dung, gia ¢6 cho timg ung dung.

Kiém tra nhat ky h¢ théng, cac dich vu hé théng.

Kiém tra nhat ky bao mat: canh béo va thong bao 16i cho thong tin
dang nhap khong hop 1€, tao, m& hoac xda trai phép céc tép.

Dinh ky thay d6i mat khau, tai khoan phat sinh hé théng.

- Giam sat, kiém tra viéc sao luu va backup dir licu dinh ky.

- Phan tich canh béo va xir Iy canh béo.

- Céc thao tac van hanh phat sinh:

Tao 1ap may chu 40 méi theo yéu cdu ciu hinh ctua phan mém méi
trién khai.

Phén b lai tai nguyén cho cac may chi 4o khi ¢6 nhu cau (Nang cp,
bd sung tai nguyén...).

Tat, x6a cac may chu do khong sur dung.



e Tong hop va phan tich dénh gia cac 18i phat sinh, dé xuat phuong an
khac phuc 161 dé hé thong hoat dong 6n dinh.
- Ban giao ca truc va cac ndi dung vé su ¢, cong viéc con tdn dong.
- Cap nhat thong tin ca truc (thanh vién, thoi gian ca truc, cac su Vu trong ca.. ).

b) Binh murc
Don vi tinh: May chu/ngay lam viéc
Ma dinh mirc Thanh phin hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhdn cong
K¥ su bac 3 Cong 0,138
K¥ su bac 4 Cong 0,240
HNI.01.01.01 ;
May, thiét bi
May tinh Ca 0,073
May tinh xach tay Ca 0,304

HN1.01.01.02. Khic phuc sw ¢b

a) Thanh phan céng viéc
- Tiép nhan thong tin su cd tir nhiéu nguén (cong van, email, di¢n thoai; phat
hién su c6 thong qua kiém tra, theo doi).
- Phan loai, danh gia sy ¢ vé tinh trang, mirc do sy co.
- Trién khai xtr 1y sy cd:
e Ghi chép, luu trir thong sb, trang thai hé thdng va kiém tra cac thong
sO, phan mém, cau hinh, thiét 1ap...
o Xirly su c¢d ky thuat lién quan dén hé thong.
e Kiém tra, chay thu.
- Thong bao cho don vi ¢6 lién quan vé viéc di khac phuc xong va kiém tra
lai két qua xu ly.
- Lap bao céo sy cd, luu hd so thong tin su cb (thoi gian khic phuc xong,
nguyén nhan va phuong an xu ly...).

b) Dinh murc
Pon vi tinh: Sw ¢
Ma dinh mirc Thanh phén hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhdn cong
K¥ su bac 4 Cong 1,563
HNI.01.01.02 - -
K¥ su bac 5 Cong 1,375

Vat liéu




Ma dinh mirc Thanh phin hao phi Pon vi tinh | Hao phi

Gidy A4 Ram 0,010
But Cai 0,020
Muc in Hop 0,005
May, thiét bi

May tinh Ca 0,073
May tinh x4ach tay Ca 2,865
May in Ca 0,004

Quy dinh vé hé s k:
- HNI.01.01.00. Pinh mirc van hanh, khic phuc sy ¢d hé thong méy chi (hé
diéu hanh LINUX, Windows), hé s6 k dugc ap dung nhu sau:
k; = 1: Truong hop co6 tur 1 — 50 may chu.
k; =0,8: Truong hop c6 tir 51 may chu tro 1én.
HNI.01.02.00. Van hanh, khic phuc su c6 hé thong luu trir SAN
HNI1.01.02.01. Van hanh
a) Thanh phdn céng viéc
- Thuc hién cac nghi€p vu quan tri, giam sat hé théng, theo doi, cap nhat canh
bdo tinh trang hoat dong
+ Kiém tra trang thai hoat dong cac thiét bi (cac den bdo hiéu va thiét bi két
noi).
+ Giam sat hé thong luu trit thong qua giao dién quan 1y:
e Giam sat hiéu suit hoat dong cua thiét bi.
e Giam sat toc d6 doc ghi ctia 6 clng.
e Giam sat toc d6 cong quang HBA.
e Kiém tra log, nhat ky hoat dong cua cac thiét bi.
e Kiém tra canh bao 16i ty dong thong qua Email.
e Kiém tra, phan hoach vung luu trit dir liéu.
e Kiém tra két ndi, giao tiép cac interface cta thiét bi.
e Kiém tra két ndi dit liéu, nhirng dich vu kiém tra két ndi.

Kiém tra 6 dia luu trit, thuc hién defragment/analysis disk.

e Kiém tra nhirng két ndi dang thiét 1ap.
- Thao tac van hanh phat sinh:
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+ Cé‘l‘i dat géu hinh ban dau; chia dung h}’Q’ng cta ting thiét bi theo nhom
nhu cau pham mém dich vu khi phét sinh yéu cau may chu mai.

+ Céu hinh phan bd, cip phat tai nguyén.

+ Céu hinh két ndi hé théng luu trir dén may chu vat 1y.

+ Cap phat dung luong cho cac may cht 40 méi theo nhom tmg dung dich

vu.
- Phan tich canh bdo va x1r 1y canh bao.
- Giam sat, kiém tra viéc sao luu va backup dir li¢u dinh ky.
- Ban giao ca truc va cac noi dung vé su ¢, cong viéc con tdn dong.
- Cap nhat thong tin ca tryc (thanh vién, thot gian ca truc, cac sy vu trong
ca...).
b) Dinh murc
Pon vi tinh: Hé thong/ngay lam viéc
Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhdn cong
K¥ su bac 3 Cong 0,092
HNI.01.02.01 | Ky subac4 Cong 0,229
May, thiét bi
May tinh x4ach tay Ca 0,321

HN1.01.02.02. Khic phuc sw cb

a) Thanh phan céng viéc
- Tiép nhan thong tin su ¢b tir nhidéu ngudn (cong vin, email, dién thoai; phat
hién su c6 thong qua kiém tra, theo doi).
- Phan loai, danh gié su c¢d vé tinh trang, muc dd su cd.
- Trién khai xtr I su cd:
e Ghi chép, luu trit thong so, trang thai hé thong va kiém tra cac thong
sO0, phan mém, cau hinh, thiét 1ap...
o Xiurly su o ky thuat lién quan dén hé thong.
e Kiém tra, chay thir.
- Thong bao cho don vi ¢ lién quan vé viéc da khic phuc xong va kiém tra
lai két qua xu ly.
- Lap béo cao su cd, luu hd so thong tin su cd (thoi gian khic phuc xong,
nguyén nhan va phuong an xu ly...).
b) Dinh murc



Pon vi tinh: Sw ¢6

Ma dinh mirc Thanh phin hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhdn cong
K¥ su bac 4 Cong 1,385
K¥ su bac 5 Cong 1,167
Vat liéu
Gidy A4 Ram 0,010
HNI.01.02.02 | But Cai 0,020
Muc in Hop 0,005
May, thiét bi
May tinh Ca 0,063
May tinh xach tay Ca 1,323
May in Ca 0,004

HNIL.01.03.00. Van hanh, khic phuc sw ¢6 hé thong sao luu
HN1.01.03.01. V4an hanh

a) Thanh phan céng viéc
- Thuc hién cac nghiép vu quan tri, kiém tra hé théng, theo doi, cap nhat canh
bao tinh trang hoat dong:

Giam sat hiéu suét hoat dong cua thiét bi.

Giam sat, kiém tra tién trinh backup cho STONE va VEAM.
Kiém tra két ndi, giao tiép céac interface ctia thiét bi.

Kiém tra két ndi dit liéu, nhitng dich vu kiém tra két ndi.
Kiém tra 6 dia sao luu, dung luong sao luu.

Kiém tra canh bao 16i ty dong thong qua email.

- Thao tac van hanh phat sinh:

Thiét 1ap, kiém tra qua trinh sao luu.

Thuc hién x6a cdc STONE va VEAM Backup da sao luu.

Cai dat céu‘hinh‘ban dau; chia dung luong cua tung thiét bj theo nhém
nhu cau phan mém dich vu khi phat sinh y€u cau may chi méi.

CAu hinh két ndi hé théng luu trir dén may cha vat Iy.

Cép phat dung luong méi theo nhém tng dung dich vu.

- Phan tich canh bao va xtr 1y canh bao.

- Giam sét, kiém tra viéc sao luu va backup dir li¢u dinh ky.

- Ban giao ca truc va cac ndi dung vé su ¢, cong viéc con tdn dong.

- Cap nhat thong tin ca truc (thanh vién, thoi gian ca truc, cac su vu trong ca.. ).



b) Dinh murc
Don vi tinh: Hé thong/ngay lam viéc
Ma dinh mirc Thanh phin hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhdn cong
K¥ su bac 3 Cong 0,098
HNI.01.03.01 | K¥ su bac 4 Cong 0,135
May, thiét bi
May tinh xach tay Ca 0,233

HN1.01.03.02. Khic phuc sw cb
a) Thanh phdn céng viéc

- Phan loai, danh gié su c6 vé tinh trang, murc d0 su .
- Trién khai xur Iy su c6:

° th c}}ép, I}Iu trf; thong $0, trang thai hé théng va kiém tra céac thong
s0, phan mém, cau hinh, thiét 1ap...

o Xu Iy sy c6 k¥ thuat lién quan dén hé théng.

e Kiém tra, chay thu.

- Thong bao cho don vi ¢6 lién quan ve vi¢c da khac phuc xong va kiém tra

lai két qua xir 1y.

- Lap béo cao su cd, luu hd so thong tin sy cd (thot gian khic phuc xong,
nguyén nhan va phuong an xu ly...).

b) Dinh murc
Don vi tinh: Sw co
Ma dinh mire Thanh phén hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhdn cong
K¥ su bac 4 Cong 1,000
K¥ su bac 5 Cong 0,896
Vat lieu
Gidy A4 Ram 0,006
HNI.01.03.02 But Cai 0,020
Muyc in Hop 0,003
May, thiét bi
May tinh Ca 0,063
May tinh xach tay Ca 0,979
May in Ca 0,004
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