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Nguyén tic tha
, né
(Kem theo Ké hoach so  §

I. NGUYEN TAC CHUNG (Cic co quan, don vi nghién citu thwe hién)

Trong qué trinh ra soat, cap nhat va to chiic lai cic nén tang sb, hé thong
thong tin (HTTT) va co s¢ dit liéu qudc gia, cac don vi can tuan thu cac nguyén
tac sau:

1. Uu tién trai nghiém cta nguoi dung: Bao dam nguoi dan, doanh nghiép
va cac bén lién quan c6 thé truy cap, khai thac cac HTTT va co sé dit liéu trén mot
giao dién thong nhat, dé sir dung va than thién.

2. Tiét kiém chi phi dau tu: Tranh trung ldp hé théng; tan dung t6i da ha
tang, dir licu va nguodn lyc hién c6 dé giam thiéu chi phi.

3. Bdo dam tinh lién tuc, khong gian doan dich vu: Cac HTTT va co s¢ dir
ligu phai duy tri hoat dong o6n dinh trong suot qua trinh di€u chinh, cap nhat hoac
hop nhat; khong gian doan van hanh va khai thac.

4. Ké thira, toi uu hé thong hién c6: Panh gia cac HTTT va co s¢ dit lidu cii
de lya chon giai phap to1 uu; tranh 1ang phi tai nguyén va bao dam hi¢u qua str dung.

5. An toan thong tin mang, an ninh mang: Tuan thu cac quy dinh phap luat

vé an toan thong tin mang, an ninh mang, bao mat dit liéu va bao vé quyén riéng
tu cia nguoi dung.

I1. NGUYEN TAC CU THE CHO CAC HE THONG PHO BIEN
~ Cacnguyén tac dudi day ap dung cho cac loai HTTT pho bién trong qua trinh

to chirc lai don vi hanh chinh:

1. Poi véi Cong/Trang Thong tin dién tir (Cac co quan, don vi nghién
ctru thuc hién)

- Str dung mot cong/trang thong tin dién tu duy nhat cho don vi méi sau sap
nhdp hodc hop nhat, bao dam giao dién thong nhat, than thién v61 nguot dung.

- Hop nhit noi dung, dir liéu tir cac cong/trang thong tin cii; bao dam khong
mat dir li¢u, duy tri kha ndng truy cap thong tin quan trong.

- Gitr nguyén hodc chuyén huéng URL (API) quan trong dé tranh gian doan
truy van tr bén ngoai.

- Tich hop cac tinh nang nang cao nhu tim kiém thong minh, hd tro da nén
tang (web, di dong) va tuwong thich véi hé thong dinh danh so.

2. Poi v6i HTTT gidi quyét thii tuc hanh chinh (Trung tim phuc vu hanh
chinh cong Thanh pho nghién ctru thue hién)
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- Bao dam cung cap mot giao dién truy cap théng nhat (Cong Dich vu cong

thong nhat) dé nguoi dan, doanh nghiép dé dang khai thac, st dung dich vu cong.
- D6i v6i phan hé giai quyét thi tuc hanh chinh:

+ Néu tiép tuc duy tri cac phan h¢ hién co, phai bao dam két ndi, lién thong,

chia sé dir liéu thong sudt gitra cac hé thong, ddng bo, hop nhét dit liéu hd so thu

tuc hanh chinh; bao dam kha nang truy xuat lich str xtr 1y ho so trude va sau khi
sap nhap hodc hop nhat.

+ Néu két thuc hoat dong mot sb phan h¢, phai nghién ctru, lya chon phuong
an st dung phan hé c6 nang lyc van hanh tot nhat, tiét kiém thoi gian, nguon luc;
bao dam quy trinh xur 1y thu tuc hanh chinh khong gian doan.

3. Poi v6i Hé thong Quan Iy vin ban diéu hanh (Vin phong UBND
Thanh pho nghién ciru thuc hién)

- Str dung mot hé thdng quan 1y vin ban diéu hanh duy nhat sau khi cac co
quan sap nhap hodac hop nhat, bao dam tinh lién tuc, thuan tién trong xu 1y, luu trit
van ban.

- Hop nhat dir liéu tir cac hé thong cii; bao dam khong mat dir lidu, duy tri
lich st xur Iy van ban phuc vu tra ctru, theo doi cong tac chi dao, di€u hanh.

- Duy tri kha nang lién thong voi Truc lién thong van ban quéc gia; bao dam
van ban dién tir luan chuyén thong suot dung quy trinh; phdi hop Vin phong Chinh
phu diéu chinh tén don vi theo co cau to chirc méi.

- Chuén héa quy trinh nghiép vu trén mot nén tang thong nhat; bao dam dong
bo xur ly van ban gifra cac cap, don vi truc thudc.

- Tich hop, c4u hinh, diéu chinh tinh ning theo co cu té chirc méi, nhu: ky s,
tu dong phan luong xtr 1y van ban, quy trinh nghié€p vu nang cao hi¢u suat lam viéc.

4. Poi véi Hé thong Email (Vin phong UBND Thanh phé nghién ciru
thue hién)

- Hop nhat hé thong email thanh mot hé thong duy nhat cho don vi méi sau
sap nhap, hop nhat; bdo dam dong bd trong quan ly, sit dung. Moi cén bo, cong
chirc c6 mdt dia chi email cong vu.

- Duy tri kha nang truy cép email cii; xem x¢ét trién khai giai phéap ky thuat tu
dong chuyén tiép email tir dia chi cii sang dia chi méi trong giai doan dau.

- Tich hop hé thong email v&i danh ba dién tir theo co cu to chitc mdi; bao
dam nguoi dung dé dang tra ctu thong tin lién hé, tranh mat két no1 khi chuyén
doi hé thong.

5. Poi véi Hé thong thong tin bao cdo (Vin phong UBND Thanh phé
nghién ciru thwe hién)

- Hop nhat hé thng thong tin bao céo trén mot nén tang chung, bao dam tinh
dong bo.
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- Chuan hoéa chi tiéu bao cdo, mé hinh dir liéu; bao dam théng nhat phuong
thue thu thap, xu ly dir liéu.

- Duy tri kha ning lién thong voi Hé thdng thong tin béo céo qudc gia; bao dam
cac bao cao cua don vi méi dugc cap nhat kip thoi theo yéu cau cua Chinh phu./.
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