UBND THANH PHO HANOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Péjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
HANH CHINH CONG
80: 50 /KH-TTPVHCC Ha Noi, ngay 2/ thdang 7 nam 2025
KE HOACH

Tuyén truyén thue hién Nghi guyét s6 57-NQ/TW ngély?22/12/2024 cua Bo
Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong ngh¢, doi méi sang tao va_
chuyén doi so quoc gia tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh pho

- Can ctr Nghi quyét s6 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 caa B6 Chinh tri vé dot
pha phat trién khoa hoc, cong ngh¢, doi mdi sang tao va chuyén doi sé quéc gia;

- Thuc hién Huéng dan s6 10-HD/BTGDVTU ngay 27/5/2025 ctia Ban Tuyén
gido va Dan van Thanh uy Ha Noi vé viéc quan triét, tuyén truyén Nghi quyét s6 57-
NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong ngh¢,
d6i méi sang tao va chuyén d6i sd; Quyét dinh 8602-QD/TU ngay 15/5/2025 cla
Thanh uy Ha Noi cap nhat Ké hoach hanh dong thuc hién Nghi quyét sé 57-NQ/TU
trong cac co quan Pang, chinh quyén, Mt tran T6 qudc va céc to chuc chinh trj - xa
héi; Phong trao “Binh dan hoc vu s6”trén dia ban thanh phd Ha Nbi;

- Can ci Ké hoach sb 139/KH-UBND ngay 16/5/2025 cia UBND Thanh phd
vé thyc hién Nghi quyét s 71/NQ -CP ngay 01/4/2025 cua Chinh pha va Ké hoach
hanh dong cua Ban Thuong vu Thanh uy Ha Noi vé trién khai Nghi quyét s6 57-
NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé dot pha phét trién khoa hoc, cong nghé,
d6i méi sang tao va chuyén déi sé quic gia;

- Can ctt Ké hoach 179/KH-UBND ngay 08/7/2025 cia UBND Thanh phd vé
viéc tuyén truyén thuc hién Nghi quyét sé 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 cua Bo
Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi
s6 qudc gia va phong trao “Binh dan hoc vu s6” trén dia ban thanh phé Ha Noi

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé ban hanh Ké hoach Tuyén
truyén thuc hién Nghi quyét s 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cta Bo Chinh trj vé dot
pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén do6i sd qubc gia.
Cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tuyén truyén sau rong ndi dung, muc tiéu, y nghia ciia Nghi quyét s6 57-

NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri (sau day goi tat 1a Nghi quyét sb
57-NQ/TW), Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu, Ké hoach hanh dong cua
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Thanh tiy Ha Noi thyc hién Nghi quyét s6 57 -NQ/TW va Phong trao “Binh déan hoc
vu s6” dén can bo, dang vién, cong chuc, vién churc, doanh nghi€p va nhan dan thanh
phd Ha Nbi; chi truong va cc van ban chi dao cuia Thanh uy, nghi quyét caa HDND
Thanh phé, ké hoach cia UBND Thanh phé té1 toan bo hé théng chinh tri va cac
tang 16p nhan dan trén dia ban Thanh phd.

- Nang cao nhan thtc ctia doéi ngii can by, cong chirc, vién chuc, nguodi lao
dong, doan vién, hoi vién va cac ting 16p nhan dan Thu do vé vai tro, ¥ nghia, tim
quan trong ctia khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sb trong sy
nghiép phat trién kinh té - x3 hoi; tr d6 tao su déng thuan, théng nhat trong nhan
thurc va hanh dong trong toan hé théng chinh tr1 va toan xa hoi.

- Khoi day tinh than sang tao, ing dung cong nghé, thuc day chuyén doi s6
trong chinh quyén, doanh nghiép va cong dong.

2. Yéu cau

- N6i dung tuyén truyén can bam sét thuc tién, thiét thyc, dé hiéu, phu hop véi
tung nhom doi tuong trén dia ban Thanh pho. Lam rd nhitng thuan lgi, kho khan
trong qué trinh thuc hién chuyén doi so va phat trién cong nghé.

- Hinh thtrc tuyén truyén can doi méi, tmg dung cong nghé sé dé tiép can hiéu
qua truyén tai thong tin dén trng nhom doi tuong, dac bi¢t la nguoi dan, doanh nghiép

- Cong tac truyén thong can duogc td chuc kip thot, déng b0, cb trong tam,
trong diém, thiét thyc, hiéu qua; phat huy duoc strc manh tong hop cua cac phuong
tién thong tin dai chung, nén tang sd, truyén thong co sé, hé thong tuyén gido, hé
théng ¢ hinh tri cac cap va toan xa hoi.

- Két hop chit ché gitra tuyén truyén truc quan, truc tuyén va cac hoat dong
thuc t€ dé nang cao tinh mg dung va hiéu qua thyc hién.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén, quan triét siu rong cac quan diém chi dao, muc tiéu
nhiém vu, giai phap vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va
chuyén déi s6 theo Huéng din s6 10-HD/BTGDVTU ngay 27/5/2025 ciia Ban
Tuyén gido va Dan van Thanh uy Ha Noi

- Tuyén truyén cac quan diém chi dao cta Bo Chinh tri, cAc muc tiéu, nhiém
vu, giai phap duoc xac dinh trong Nghi quyét s6 57 -NQ/TW ngay 22/12/2024 vé
phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sé qudc gia dbi véi
cac ndi dung cua thudc trach nhiém, nhiém vu cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong. Lam rd cac muyc tiéu, nhiém vu, giai phap trong tim cta Trung tAm vé phat
trién khoa hoc, cong nghe, doi méi sang tao va chuyén doi sd.
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- Déy manh tuyén truyén viéc trién khai Phong trao “Binh dan hoc vu s6” tai
Trung tim, nham tao su chuyén bién manh mé trong nhan thirc va hanh dong cia
toan thé cong chuc, vién chire, nguodi lao dong tai cac Chi nhanh, Diém Phuc vu hanh
chinh cong truc thudc.

2. Tuyén truyén siu rong nhirng ndi dung cdt 16i va gia tri nén tang cia
Nghi quyét s6 57-NQ/TW va Chwong trinh hanh ddng ciia Chinh phii thue hién
Nghi quyét s6 57-NQ/TW

- Tuyén truyén vé bbi canh, quan diém chi dao, muc tiéu téng quat va muc tiéu
cu thé ddi véi cac nodi dung thudc trach nhi€ém, nhiém vu cia Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong. Pdng thoi nhdn manh tuyén truyén cac dinh hudéng mang tinh dot
pha, nhu: Nang cao nhan thic va tu duy doi méi trong tham muu, xir Iy cong viéc;
Phat trién nguén nhén luc chat luong cao, trong dung nhan tai; tang cuong ing dung
khoa hoc, cong nghé va chuyén doi s trong cac nganh, linh vuc doi séng kinh té -
xa hoi.

- Tuyén truyén cac muc tiéu, nhiém vu cu thé tai Chuong trinh hanh dong cua
Chinh phi thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW, trong d6 nhan manh: Tuyén truyén
viéc Chinh phi1 ban hanh Chuong trinh hanh dong nham cu thé hoa cac quan diém,
muc tiéu, nhiém vu, giai phap ctia Nghi quyét sé 57-NQ/TW; khang dinh quyét tim
chinh tri trong 1anh dao, chi dao thuc hién phat trién khoa hoc, cong nghg, doi méi
sang tao va chuyén ddi sb tai Trung tdm; Tuyén truyén chu truong ting cudng dau
tu phat trién ha tang s6, ha ting khoa hoc - cong nghé, xay dung hé sinh thai d6i méi
sang tao quoc gia, khuyén khich doanh nghiép, t6 chic, c4 nhan tham gia dau tu,
phat trién.

- Tuyén truyén yéu cau d6i méi tu duy quan 1y, nang cao hiéu luc, hiéu qua t6
chtrc thuc hién; coi trong cong tac kiém tra, giam sat, so két, tong két, kip thoi phat
hién, nhan rong mo hinh tdt, cach 1am hay trong qua trinh trién khai cac nhiém vu tai
Trung tdm va cac Chi nhanh, DPiém phuc vu hanh chinh cong truc thudc.

3. Tuyén truyén vé vai tré ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh céng trong
thue hién Nghi quyét

- Tap trung s hoa ho so, gidy to, tai liéu phuc vu viée trién khai trén méi
truong sd, trong d6 uu tién tap trung hoan thanh s6 hoa hd so phuc vu cho viée van
hanh chinh quyén hai cap, dit liéu sau khi s6 hoa can dugc lam sach va dua vao khai
thac, st dung dugc ngay.

- Ra so4t, hoan thién quy trinh thu tuc hanh chinh dép tng diéu kién thuc hién
dich vu cong tryc tuyén toan trinh. Cong bd danh muc thi tuc hanh chinh du diéu
kién thyuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh va khong yéu cu nguoi dan, doanh
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nghiép dén co quan cong quyén lam thi tyc truc tiép dé nang cao tinh thuan tién, tiét
kiém chi phi di lai.

- Tai cau tric quy trmh thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y thuc tham
quyén giai quyét ciia cac cp chinh quyén trén dia ban tinh.

- Cit giam, don gian hod thi tuc hanh chinh trén co sé tai sir dung thong tin,
dir li€u, giay to da s6 hoa tich hop trén VNelD, co s dit liéu quoc gia, co so dir licu
chuyén nganh, kho dir li¢u cta ca nhan, t6 churc.

- bang ky, cong bd, cong khai Va cung cap ti da cac dich vu cong truc tuyén
toan trinh trén Cong Dich vu céng qudc gia dé ngudi dan, doanh nghiép khai thac,
st dung.

- Chii dong nang cap, phat trién Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cép tinh dap trng yéu cau so hoéa, thuc hi¢n tha tuc hanh chinh khong phu thude
dia gi6i hanh chinh va mé hinh t6 chtic chinh quyén dia phuwong 2 cap.

4. Tuyén truyén ve cac dién hinh tién tién trong ing dung khoa hgc, cong
nghé va chuyén doi so

- Tang cudng truyén théng vé nhitng tap thé, ca nhan, mo hinh dién hinh tién
tién trong viéc tng dung hi¢u qua khoa hoc, cong nghé va chuyén doi so tai Trung
tam, Chi nhanh va cac Biém tiép nhan tryc thudc.

- Néu bat cac cong trinh khoa hoc, dé tai nghién ctru khoa hoc dién hinh phuc
vu trién khai cac chirc nang, nhiém vu tai Trung tam.

5. Tuyén truyén nhiing co hdi va thach thirc trong cong cudc chuyén doi so

- Nang cao chit lugng phuc vu: Ung dung cong nghé sb giap tinh gon quy
trinh, rat ngan thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh, mang lai trai nghiém thuan
tién va hai long hon cho nguoi dan.

- Tang cuong hiéu qua quan 1y: Co sé dir liéu dong bd va két ndi lién thong
gilra cac hé thong cho phép theo doi, giam sat tién do, chat lugng xur 1y ho so theo
thoi gian thyc.

- Thuc day tuong tac sd véi cong dan: Cac nén tang sd giup xdy dung moi
truong hanh chinh than thién, twong tac hai chiéu va lay nguoi dan lam trung tam.

- Co hoi phat trién doi ngii: Chuyén ddi s6 1a dong luc dé can bo, cong chuc
ren luyén k¥ ndng cong nghé, lam chu cong cu hién dai, ting budc chuyén tir “quan
1y hanh chinh” sang “quan tri cong”.
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II1. HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Tuyén truyén trén ciac phwong tién thong tin dai chiing

- Xay dung phong su, ban tin thoi sy, bai viét tuyén truyén trén chuyén muc
“Chuyén do61 s6” vé ndi dung Nghi quyét va két qua trién khai cac ndi1 dung trong
Nghi quyét thudc nhiém vu cuia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong Thanh pho.

- Uu tién dang tai, phat song cac md hinh hay, ca nhan dién hinh, chinh sich
ho trg d6i maéi sang tao, chuyén doi so, khdi nghiép so, chinh quyén so, gido duc so,
y t€ s0. Thuc day ung dung dich vu cong truc tuyén toan trinh dén nguoi dan, doanh
nghiép tang ty 1¢ s6 luot stir dung tirng ndm va cac in g dung chuyén doéi so (quan tri,
marketing, thanh toan, thuong mai dién ttr...) .

2. Tuyén truyén trén nén tang sé, mdi trwong mang va hé sinh thai so cia
Thanh pho

- Phat huy vai tro ctia hé sinh thai s thanh phd Ha Noi: Tich hop nodi dung
tuyén truyén vao cac nén tang s6 cua Thanh pho nhu: Cong thong tin dién tir Thanh
pho, Cong dich vu cong, cac img dung Ha Noi SmartCity; iHaNoi... dé cap nhat
thong tin nhanh chong.

- Trién khai dong bd tuyén truyén trén cic nén tang mang xa hoi chinh thirc
cua Trung tam: Fanpage, Zalo OA, YouTube, TikTok... v61 hinh thirc da dang nhu
infographic, video ngan, tin bai, podcast.

- T6 chie céc cudce thi, minigame, dién dan truc tuyén (livestream, webinar...)
dé tang tinh twong tac, thu hit sy quan tdm cta nguoi dan, nhat 1a gidi tré.

3. Tuyén truyén truc quan va hoat dong thue tién

- Phat dong cac hoat dong huong tmg: Tuan 1& chuyén do6i sb, Ngay hoi doi
maoi sang tao,..

- Long ghép noi dung tuyén truyén trong cac cudc hop chuyén dé, sinh hoat
chi bd nham lan téa thong diép Nghi quyét.

4. T6 chiic sy kién so, giao luu truc tuyén vé chuyén doi s6 va doi méi sang tao

- T6 churc cac hoi nghi phé) bién Nghi quyét, chuong trinh dao tao, tap huin
nd1 dung lién quan dén khoa hoc, cong nghé, d61 mai sdng tao va chuyén doi s6 cho
can bg cac cap, dac bi¢t 1a cap co so.

- T chtre hoi thao chuyén dé vé chuyén ddi sd theo tung linh vuc, nhu: Thuc
hi¢n TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh, thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir, tng dung CNTT trong gidi quyét cong vigc,...

- Trién khai cudc thi, giai thudng vé img dung chuyén doi so.
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- To chuc tap huan chuyén dé cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong veé su
dung céc ky nang s6 trong cong viéc.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi phuc vu cong tic tuyén truyén thuc hién Nghi quyét s6 57- NQ/TW
ngay 22/12/2024 cta B Chinh tr1, cac Chuong trinh, K& hoach hanh dong cua Chinh
phu, Thanh uy Ha Noi vé “Dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao
va chuyén ddi s6 qubc gia” va Phong trao “Binh dan hoc vy s6” tir ngan sach ciia cac
dugc phan bo cho hoat dong tuyén truyén ctia Trung tim hodc tir ngudn x4 hoi hoa.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Phong T4i cau tric va To chirc B phin mot cira

- La dau mbi téng hop, theo doi viéc thuc hién cac ndi dung tai Ké hoach nay;
bao cao Ban Gidm doc két qua thuc hién theo quy dinh.

- Xay dung, 10ng ghép bao cao két qua thuc hién tuyén truyén vao bao cio
dinh ky cua céac co quan, don vi v€ tinh hinh trién khai cac nhiém vy, k€ hoach lién
quan dén khoa hoc, cong ngh¢ va chuyén doi so.

- Phat hién, biéu duong va dé xuat Thanh phé (qua S¢ Khoa hoc va Cong nghé
tong hop) khen thuéng cac tap thé, ca nhan co thanh tich xuét sic trong cong tac
tuyén truyén, nang cao nhan thuc vé khoa hoc, cong nghe, d6i méi sang tao va chuyén
d6i s6, gop phan thuc hién thanh cong Nghi quyét s6 57 -NQ/TW, Chuong trinh hanh
dong ctia Chinh pht, Ké hoach hanh dong ctia Thanh uy Ha Noi vé “Dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sé qudc gia” va Phong
trao “Binh dan hoc vu sb”.

- Xay dung ndi dung, chuong trinh tuyén truyén cu thé; Phéi hop voi Trung
tam Quan tri h¢ thong va Phat trién img dung cung cdc phong, don vi, Chi nhanh
trién khai hinh thirc tuyén truyén phu hgp dugc néu tai Ké hoach nay.

2. Trung tAm Quan tri hé thong va Phat trién @ng dung.

Chu tri, phdi hop voi cac phong, don vi, Chi nhanh trién khai thuc hién céac
ndi dung tuyén truyén qua cac nén tang s0, nam bat tinh hinh du luan, tong hop, ddnh
gia hi¢u qua truyén thong.

3. Cac phong, don vi, Chi nhanh truc thugc

- Chu dong quan triét, tuyén truyén dén cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong
doi véi cac nd1 dung dugce néu tai K€ hoach nay.

- Khuyén khich cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong phat huy tinh than chu
dong, sang tao, d61 mdi trong tham muu, thyc hién cac nhi€ém vu dugc giao.
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- Bé xuét nhitng trudng hop dién hinh, tiéu biéu, bao cao Ban Giam dbc (gui
qua phong Téi cau tric va To churc bo phan mdt ctra dé tong hop chung) xem xét,
khen thudng, dong vién kip thoi.

Pay 1a nhiém vu quan trong, dé nghi cac phong, don vi nghiém tic trién khai
cac ndi dung duogc néu tai Ké hoach./.

Noi nhan:

- UBND Thanh phé;

- Chu tich UBND Thanh phd;

- PCT UBND TP Truong Viét Diing
- TTPVHCC: GD, PGP,

Céc phong, don vi, Chi nhanh;

- Luu: VT, TCTH.Trang
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