UBND THANH PHO HANOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Péjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
HANH CHINH CONG
S0: 51 /KH-TTPVHCC Ha Noi, ngay 24 thdang 7 nam 2025
KE HOACH

V/v day manh trién khai K¢ hoach s6 139/KH-UBND ngay 16/5/2025 ciia
UBND Thanh pho thuc hién Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 ciia
Chinh phii va Ké hoach hanh dong ciia Ban Thwong vu Thanh iy Ha Ngi vé
trién khai Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia B Chinh tri tai
Trung tim Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé

- Can ctr Nghi quyét s6 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 caa B6 Chinh tri vé dot
pha phat trién khoa hoc, cong ngh¢, doi mdi sang tao va chuyén doi s6 quéc gia.

- Cin ctr K& hoach s6 139/KH-UBND ngay 16/5/2025 ctia UBND Thanh phé
vé thyc hién Nghi quyét s 71/NQ -CP ngay 01/4/2025 cua Chinh pha va Ké hoach
hanh dong cua Ban Thuong vu Thanh uy Ha Noi vé trién khai Nghi quyét s6 57-
NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot phé phat trién khoa hoc, cong nghé,
d61 moi sang tao va chuyén doi sé qubc gia.

- Van ban 2468/SKHCN-DMST ngay 04/7/2025 ctia S& Khoa hoc va Cong
nghé vé viéc trién khai thuc hién nhiém vu tai Ké hoach 139/KH-UBND ngay
16/5/2025 cia UBND Thanh pho.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh phd ban hanh Ké hoach diy manh
trién khai cac nhiém vu tai 139/KH-UBND ngay 16/5/2025 caa UBND Thanh phé
vé thyc hién Nghi quyét s6 71/NQ -CP ngay 01/4/2025 cua Chinh pha va Ké hoach
hanh dong cua Ban Thuong vu Thanh uy Ha Noi vé trién khai Nghi quyét s6 57-
NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé dot pha phét trién khoa hoc, cong nghé,
d6i méi sang tao va chuyén déi s6 qudc gia. Cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Cu thé hoa va trién khai hiéu qua cac muc tiéu, nhiém vy tai Ké hoach sb
139/KH-UBND ngay 16/5/2025 cta Uy ban nhan dan Thanh phé Ha Noi vé thuc
hién Nghi quyét s 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 cta Chinh phu va Ké hoach hanh
dong ctia Ban Thudng vu Thanh ty Ha Noi thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 ctia BO Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i moi sang
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tao va chuyén d6i sé qudc gia trong pham vi chirc ning, nhiém vu cia Trung tAm
Phuc vu Hanh chinh c6ng Thanh phé.

- Tang cudng su chu dong, thdng nhat trong cong tac chi dao, diéu hanh va
phéi hop thuc hién gitra cac bo phan chuyén mon, dam bao trién khai nhiém vu déng
b0, hi¢u qua, dung tién do va yéu cau cta Thanh phé.

- Gop phan nang cao chat lwong phuc vu nguoi dan, t6 chtrc va doanh nghiép;
xay dyng Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong Thanh phd theo huéng hién dai,
chuyén nghiép, 14y ngudi dan 1am trung tim, phuc vu tét muc tiéu chuyén doi s6 toan
dién cua Thanh phd Ha Noi.

2. Yéu ciu

- Bam sat cac muc ti€u, nhi€ém vu, giai phap da duoc xac dinh tai K& hoach s6
139/KH-UBND ngay 16/5/2025 ctia Uy ban nhan dan Thanh phd; bao dam viéc xay
dung va t6 chure trién khai ké hoach tai Trung tam phu hop véi chirc nang, nhiém vy,
quyén han va diéu kién thuc tién ciia don vi.

- Xéc dinh r6 nd1 dung cong viéc, tién do va trach nhiém thuc hién cta tung
phong, bo phan truc thudc; bao dam phan cong cu thé, khong chong chéo, trung lip;
tang cuong trach nhiém c& nhan cta nguoi dimg dau trong qua trinh thyc hién nhiém vu.

- Trién khai nhiém vu déng b, thiét thuc, hiéu qua, c6 trong tam, trong diém,
pht hop voi dinh hudng chuyén dbi sb, doi méi sang tao va cai cach hanh chinh cua
Thanh phé; wu tién cac giai phap mang tinh Gmg dung cao, co tac dong truc tiép dén
chat luong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Pay manh tuyén truyén, nang cao nhan thirc va trach nhiém cta can bo, cong
chtrc, vién chuc trong toan Trung tm vé vai trd, ¥ nghia ctia khoa hoc, cong nghé,
d61 méi sang tao va chuyén doi s6 ddi véi hoat dong cung cdp dich vu hanh chinh
cong va phat trién bén viing cua Thanh pho.

II. NHIEM VU CU THE

1. Py manh tii cu triic quy trinh, cit giam, don giin hoa tdi da thii tuc
hanh chinh ning cao chat lwong cung cap dich vu cong trwe tuyén.

- Ra so4t lai 150 TTHC wu tién tai cau tric (theo cac TTHC da dugc cong bo,
cong khai mai) dé thong nhat danh muc.

- Tham muu UBND Thanh phé thanh 1ap T6 Tai cau trac thi tuc hanh chinh
(Thay cho Quyét dinh 4822/QD-UBND ngay 13/9/2024 cua UBND Thanh phd).
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- Céac nd1 dung khac thuc hién theo muc 2, 3, 4 phﬁn I11 K& hoach sb 48/KH-
TTPVHCC ngay 21/7/2025 cua Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé.

Chi tri: Phong Tai cdu tric va Té chirc Bo phan mot cira

Thaoi han: 30/7/2025

2. Trién khai tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh khéng phu thudc
vao dia giéi hanh chinh trong pham vi Thanh phé.

- Ra soat, tham muu UBND Thanh phé ban hanh Danh muc TTHC hanh chinh
thuc hién khong phu thudc vao dia gio1 hanh chinh, ban hanh truéc ngay 10/8/2025,
ap dung tur ngay 01/9/2025.

- Xay dung Ké hoach thyc hién thi tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia
gi61 hanh chinh, 4p dung tai cac Chi nhanh Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong tur
ngay 01/9/2025.

- Hoan thién, nang cap Hé thong giai quyét thu tuc hanh chinh, cau hinh phu
hop vai viée thyc hién TTHC khong phu thudc vao dia gigi hanh chinh.

Chii tri: Phong Tai cau triic va To chirc Bd phan mot cira

Phéi hop: Trung tim Quén trj hé thong va Phat trién ing dung

Thoi gian: Trwéc ngay 10/8/2025.

3.Hoan thanh s6 hoa quy trinh nghiép vu ndi b, ho so tai liéu, két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh trong cac lIinh vuec lién quan t6i nguwoi dan, doanh
nghiép, hoat dong cong vu (dat dai, tw phap, y té, gido duc, lao dong viéc lam,...);
tai sir dung 100% dir liéu da s6 hoa dé cit giam toi da thii tuc hanh chinh va chi
phi tuan tha cho ngwoi dan, doanh nghiép.

- Thuc hién theo muc 1, phﬁn III Ké hoach sb 48/KH-TTPVHCC ngay
21/7/2025 cta Trung tim Phyc vu hanh chinh c6ng Thanh phd.

- Nghién ctru, danh gia va xay dung phuong an cho viéc s6 hoéa quy trinh
nghi¢p vu ndi bo, ho so tai liéu, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong cac linh
vuc lién quan ti ngudi dan, doanh nghiép, hoat dong cong vu (dat dai, tu phap, y té,
gido duc, lao dong viéc lam,...).

- Nghién ctru va dé xuat phuong én tai st dung 100% dit liéu da so hoa dé cit
giam t61 da thu tuc hanh chinh va chi phi tuan tha cho nguoi dan, doanh nghiép.

Chii tri: Phong Tai cau tric va To chirc B¢ phan mét ctra
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Phdi hop: Phong Kiém soat thii tuc hanh chinh, Trung tAm Quan tri hé
thong va Phat trién ing dung

Thoi gian: Trudc ngay 30/11/2025.

4. Xay dung K¢ hoach néng cao chit lwong cung cip dich vu céng true
tuyén toan trinh; cung cip dich vu sé méi dwoc ca nhan héa, dua trén dir liéu
cho nguwoi dan va doanh nghiép.

- Xay dung K& hoach chi tiét, cu thé dé trién khai cac nhiém vu cu thé nham
nang cao chét luong cung cp dich vu cong tryc tuyén toan trinh.

- Xay dung danh myc TTHC dap ung diéu kién thuc hién DVC truc truyén
toan trinh, tham muu UBND Thanh phé ban hanh Danh muc TTHC du diéu kién
thuc hién tryc tuyén toan trinh va mot phan.

- Phan dau dat chi tiéu:

+ Pén hét nim 2025, 100% thi tuc hanh chinh du diéu kién dugc cung cép
dudi hinh thire dich vu cong truc tuyén toan trinh va tbi thiéu 80% ho so thu tuc hanh
chinh dugc xtr Iy hoan toan truc tuyén.

+ 100% thu tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép dugc thuc hién truc
tuyén trong nam 2025; 100% TTHC du diéu kién duoc thuc hién truc tuyén toan
trinh nam 2026”.

Chii tri: Phong Tai cau triic va To chirc Bd phan mot cira

Thoi gian: Trwéc ngay 10/8/2025.

- Nghién ctru phuong an déng bo dit lidu cia nguoi dung trén VNelD 1én cong
Dich vu cong Qudc gia, dé xuat cac bién phap trién khai thuc hién, dam bao ti wu
hoa trai nghiém nguoi dung.

Chii tri: Trung tim Quan tri hé thong va Phat trién ing dung

Thoi gian: Trudce ngay 10/8/2025.

5. Tham muu Kién nghi ra soat, diéu chinh cac quy trinh néi bo dé dap
trng cac quy dinh cia Luat Giao dich dién tir; thue hién cac bién phap, gidi phap
linh hoat sang tao, hiéu qua cho phép sir dung cac gidy to dién tir tich hop trén
tai khoan dinh danh dién tir thay thé véi gidy to gidy khi thuc hién cac thi tuc
hanh chinh; s6m c6 phwong an cit giam cac thanh phan hd so khi dir liéu da
dwoc s6 hoa.

Chu tri: Phong Tai cau trac va To chic Bo phan mot ctra
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Thoi gian: Trude ngay 30/11/2025.

6. Trién khai thuwe hién Nghi quyét s6 68-NQ/TW ngay 04/5/2025 ciia B
Chinh tri vé phat trién kinh té tw nhan, trong dé tip trung viao khuyén Kkhich
doanh nghiép diu tw d6i méi sang tao, chuyén ddi so.

- Nghién ctru, ra soat, loai bo nhiing diéu kién kinh doanh khong can thiét, quy
dinh chong chéo, khong phu hop, can trd sy phat trién ctua doanh nghiép tu nhan;
thuc hién cat giam it nhét 30% thoi gian xu 1y thu tuc hanh chinh, it nhét 30% chi
phi tudn tha phap luét, it nhat 30% diéu kién kinh doanh.

- Trién khai manh mé& viéc cung cép dich vu coéng cho doanh nghiép khéng
phu thudc vao dia gi61 hanh chinh.

Chii tri: Phong Tai cau triic va To chirc Bd phan mot cira

Thoi gian: Trudce ngay 30/11/2025.

7. Nang cap hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh thanh pho
Ha N¢i; bo sung, hoan thién chirc niing lién thong y kién lién nganh; thu phi
tham dinh truc tuyén; chimg thue online, b6 sung chir ky so trén hé thong.

- Thuc hién theo muc 6, phﬁn I Ké hoach sb 48/KH-TTPVHCC ngay
21/7/2025 cta Trung tim Phyc vu hanh chinh c6ng Thanh phd.

- Nghién ctru, hoan hién chtic nang lién théng ¥ kién lién nganh; thu phi tham
dinh truc tuyén; ching thuc online, b6 sung chit ky s6 trén hé thong.

Chii tri: Trung tim Quan tri hé thong va Phat trién ing dung.

Phoi hop: Phong T4i ciu triic va To chirc B phin mét cira

Thoi gian: Trwdc ngay 30/11/2025.

8. Theo dbi, tong hop két qua cac Chi so:

- Theo d&i, tong hop két qua cac chi sd cac chi s6 sau theo ting thang, gom:

(1) Ti 18 sir dung dich vu cong truc tuyén ctia ngudi dan va doanh nghiép.

(2) Ti I¢ cung cép dich vu cong truc myén toan trinh trén téng s6 thu tuc hanh
chinh ¢ du diéu kién.

(3) Ti 1& s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

(4) Ti 1é cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir.

(5) Ti I¢ khai théc, st dung lai thong tin, dit li¢u da duoc s6 hoa trong giai
quyét thi tuc hanh chinh, dich vu cong.

(6) Ti 1¢ thanh toan tryc tuyén trong giai quyét thii tuc hanh chinh, dich vu cong.
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(7) Ti 1¢ tha tuc hanh chinh dugc tiép nhan, giai quyét phi dia giéi hanh chinh
giita trung wong va dia phwong, giita cac cap chinh quyén.

(8) Ti 1é cdt giam hodc tu dong hoa thu tuc hanh chinh vé cap phép.

(9) Ti 1& cit giam thu tuc hanh chinh noi bo giita cic co quan nha nudc trong
thuc hién cap phép.

(10) Ti 1& xtr Iy van ban, hd so cong viée toan trinh trén mdi trudng dién tir cia
cac co quan hanh chinh nha nudec.

(11) Ti I¢ nhiém vu duoc theo doi, quan ly, gidm sat cta cac co quan hanh
chinh thuc hién trén moi trudong dién tu.

(12) Ti I¢ cac co quan nha nudc thuc hién chi dao, diéu hanh, quan tri ndi bo
trén moi truong dién tu.

Chii tri: Phong Tai cau tric va To chirc Bd phan mot cira

Thoi gian: Thuwong xuyén

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong T4i cau tric va To chirc B phin mot cira

- La dau mbi téng hop, theo doi viéc thuc hién cac ndi dung tai Ké hoach nay;
bao cao Ban Giam ddc két qua thuc hién theo quy dinh.

- Tong hop, xay dung bio cao chung ctia Trung tim vé tinh hinh thyc hién Ké
hoach s6 139/KH-UBND ngay 16/5/2025 ctia UBND Thanh phd, bao cdo UBND
Thanh phé (qua S& Khoa hoc va Cong nghé) theo quy dinh.

- Phoi hop véi S6 Khoa hoc va Cong nghé trong viéc thuc hién viéc cap nhat
két qua Ké hoach 139/KH-UBND hang thang.

- Thuc hién céc ndi dung, nhiém vu dugc phan cong tai Ké hoach, dam bao
thoi gian, tién do. D6i v6i cac ndi dung vuot tham quyén ciia Trung tAm hodc phai
phéi hop vé6i nhiu sd nganh, can kip thoi, chu dong bao cdo Ban Gidam dbc xem xét,
quyét dinh, khong dé anh huong dén tién do, nhiém vu chung ctia Thanh phd.

2. Trung tAm Quan tri hé thong va Phat trién ing dung.

- Thuc hién céc ndi dung, nhi€ém vu dugc phan cong tai Ké hoach, dam bao
thoi gian, tién do. Doi voi cac ndi dung vuot tham quyén cia Trung tim hodc phai
phéi hop véi nhidu sé nganh, can kip thoi, chit dong bao cdo Ban Giam ddc xem xét,
quyét dinh.

- Guri két qua (qua phong Tai cau trac va To chirc Bo phan mot cira) dé tong
hop chung.
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3. Phong Kiém so4t thii tuc hanh chinh

- Thuc hién céc ndi dung, nhiém vu dugc phan cong tai K& hoach, dam bao
thoi gian, tién d6. D6i v6i cac ndi dung vuot thim quyén ctia Trung tAm hodc phai
phéi hop v6i nhidu sé nganh, can kip thoi, chi dong bao cdo Ban Giam dbc xem xét,
quyét dinh.

- Giri két qua (qua phong Tai cau tric va To chitc B6 phan mot cira) dé tong
hop chung.

Pay 1a nhiém vu quan trong, dé nghi cac phong, don vi nghiém tic trién khai
cac ndi dung dugc néu tai Ké hoach./. 4

Noi nhan:

- UBND Thanh phé;

- Chui tich UBND Thanh phd;

- PCT UBND TP Truong Viét Diling;
- S& Khoa hoc va Cong nghé;

- TTPVHCC: Gb, PGD,

Céc phong, don vi, Chi nhanh;

- Luu: VT, TCTHh trang
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