UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic
TRUNG TAM PHUC VU
HANH CHINH CONG
S6:52 /KH-TTPVHCC Ha Néi, ngay 08 thang 8 ndm 2025
KE HOACH

So két thye hién P& an Thi diém trién khai mo hinh Dai ly Dich vy cong
tryee tuyén trén dia ban thanh pho Ha Noi
(Giai doan 06 thang dau nam 2025)

Thuc hién Dé an sb 02/DA-TTPVHCC ngay 18/12/2024 cua Trung tm Phuc
vu hanh chinh céng Thanh phé vé thi diém trién khai mo hinh dai ly dich vu cong
truc tuyén trén dia ban thanh phé Ha Noi va Ké hoach s6 01/KH-TTPVHCC ngay
16/01/2025 caia Trung thm Phuc vy hanh chinh cdng Thanh phé vé viéc Trién khai
thi diém mé hinh Pai ly dich vu cbng truc tuyén trén dia ban thanh phé Ha Noi
(sau day goi chung 1a “Dé an Pai ly Dich vu cong”), Trung tdm Phuc vy hanh
chinh céng thanh ph Ha Noi ban hanh Ké hoach So két thuc hién Dé an Thi diém
trién khai mé hinh Pai Iy Dich vu cdng truc tuyén trén dia ban thanh phé Ha Nai,
cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Panh gia tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Dé an Pai Iy Dich vu cong
trong giai doan tur khi bat dau trién khai dén hét thang 6/2025. Panh gia ton tai,
han ché, nguyén nhan va xac dinh phuong huéng, giai phap thue day duy tri va
phat trién md hinh Pai ly Dich vu c6ng truc tuyén trong giai doan 06 thang cudi
nam 2025.

- Panh gia cong tac chi dao va to chiic thuc hién Dé an Pai ly Dich vu cong
cua cac don vi phoi hop vai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh pho trong
viéc trién khai mé hinh Pai ly Dich vu cong truc tuyén. Pinh hudng chi dao,
khuyen khich duy tri chat luwong, quan ly, nhén rong mo hinh thoi gian tiép theo.

- Tuyén duong nhimg tap thé, c4 nhan dién hinh c6 nhiéu déng gop dbi véi
viée trién khai thuc hién D€ an Pai 1y Dich vu cong.

2. Yéu cau

- DBanh gié thuc chat két qua dat duogc; lugng hda déy du két qua thuc hién
cac muc tiéu, chi ti€u cua B¢ an Pai 1y Dich vu cong.

- Cong tac so két viéc trién khai Dé an Dai 1y Dich vu cong phai dam bao
nghiém tuc, chat lugng, tiét ki¢m, thiét thuc, hiéu qua; Co su tham gia day du cua
dai dién Trung tam Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd va cac don vi hop tac
trién khai mo hinh.
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- B4o céo so két Bé an Dai Iy Dich vu cong phai bdo dam khach quan, toan
di¢n, khoa hoc, c6 su phoi hop chat ché gitra cac co quan, t6 chirc, don vi, cd nhan
co lién quan.

I1. NOI DUNG, HINH THUC THU'C HIEN

1. Ni dung so két Dé an Dai 1y Dich vu cong giai doan 06 thang diu nim
2025

So két Bé an Pai Iy Dich vu cong giai doan 06 thang dau nam 2025 bao gdm
nhiing ndi dung sau day:

- Cong tac ban hanh vin ban hudng dan, trién khai D& an Pai 1y Dich vu cong;
Céc van ban dugc cap c6 tham quyén ban hanh dé trién khai thuc hi¢én Bé an DPai
1y Dich vu cong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd va cac don vi
hop tac trién khai co lién quan.

- Panh gia két qua thuc hién muc tiéu, cac chi tiéu, nhiém vy, giai phap cua

Pé an Pai 1y Dich vu cong. Nhiing khé khin, vuéng mic trong qué trinh trién
khai thyc hién va nguyén nhan.

- Kién nghi, dé xuat cac muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu va giai phap nham nang
cao hiéu qua cua md hinh Dai Iy Dich vu cong truc tuyén va viéc nhan rong mo
hinh trén toan dia ban Thanh phé giai doan tiép theo.

2. Hinh thirc so’ két

Can ctr tinh hinh thyc tién t6 qh&c Ho1 nghi so két thuc hién Dé an Dai ly
Dich vu cong (Giai doan 06 thang dau nam 2025).

II1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trung tim H® tro va Chim soc khach hang

- Chu tri tham muu Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong Thanh phé chi dao
toan dién vé cong tac td chuec, trién khai K& hoach nay.

- Xay dung K¢ hoach T6 chirc Hi nghj so két thuc hién Dé an Pai 1y Dich
vu cong (Giai doanq 06 thang dau nam 2025); hudéng dan, theo doi, don doc céc
don vi lién quan trién khai thuc hién.

- Téng hop, xay dung Bao cao so két két qua trién khai Dé an Pai ly Dich
vu cong giai doan 06 thang dau nam 2025 va bao cao Giam doc Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong Thanh pho theo quy dinh.

- Pé xuit khen thuong, biéu duong céc tap thé, ca nhin co nhleu dong gop
d6i véi viéc trién khai to chirc mé hinh Pai 1y Dich vu cong truc tuyén.

2. Phong Hanh chinh — Quan tri

- Hudng dan Trung tam Hb trg va Cham soc khach hang trong viéc dam bao
va phan bo kinh phi t?) chtrc so két so két thyc hién B¢ an Pai ly Dich vu cong
(Giai doan 06 thang dau nam 2025).
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- Phéi hop trong viéc chuan bi, to chirc Hoi nghi so két so két thuc hién Dé
an Pai 1y Dich vu cong (Giai doan 06 thang dau nam 2025).

- Tham muu Giam ddc Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong Thanh phé tang
Gidy khen cho cac tap thé, ca nhan c6 nhleu dong gop dbi véi viéc trién khai to
chttc md hinh Pai 1y Dich vu cong truc tuyén.

3. Trung tAm Quan trj hé thong va Phat trién &ng dung

Dau mébi trién khai cac hinh thirc thong tin, truyén thong vé Hoi nghi so két
so két thyc hién D€ an Dai Iy Dich vu cong (Giai doan 06 thang dau nam 2025).

4. Cac don vi hop tac trién khai mo hinh Pai ly Dich vu cong truc tuyén

Phéi hop véi Trung tam Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé trong viéc xay
dung bao cdo va cac ndi dung lién quan dén t6 chirc so két danh gia két qua trién
khai Dé an Pai 1y Dich vu cong.

_ 5. Cac phong, chi nhianh Trung tim phuc vu hanh chinh cong Thanh
pho: theo chirc nang nhiém vu phoi hop voi Trung tam Ho trg va Cham soc khach
hang trién khai t6 chirc so két danh gia két qua trién khai D€ an Dai 1y Dich vu
cong.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién so két thuc hién Dé an Thi diém trién khai moé hinh Pai
Iy Dich vu cong truc tuyén trén dia ban thanh phd Ha Noi (Giai doan 06 thang
dau nam 2025) dugc dam bao tir ngudén ngan sach dy toan nim 2025 di duogc
UBND Thanh phé giao.

Trén day 1a Ké hoach So két thyuc hién P& an Thi diém trién khai mo hinh
Dai Iy Dich vu cong truc tuyén trén dia ban thanh phé Ha Noi (Giai doan 06 thang
dau ndm 2025), Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng Thanh phd d& nghi cac
phong, don vi truc thudc va cac co quan, don vi c6 lién quan nghiém tac trién khai
thuc hién.

Trong qué trinh to chuc thyc hién, néu 6 van dé vudng mac, phat sinh cac co
quan, don vi Kip thoi tong hop, bao cao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh
pho (qua Trung tam Ho tro va Cham séc khach hang) dé xem xeét, giai quyét./.

Noi nhgn: GIAM POC
- Chu tich UBND Thanh phd;

- Cac PCT UBND Thanh phé;

- PCT UBND TP Truong Viét Diing;

- VP UBND TP: CVP, cac PCVP;

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng Thanh phé;
- Luu: VT.

Cu Ngoc Trang
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