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Trién khai thwe hién cidc Thong bao Két luin cia Ban chi dao Trung wong
vé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi so

Thuc hién Thong bao s6 05-TB/BCDTW ngay 04/7/2025 cta Ban Chi dao
Trung vong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén doi sd
vé két luan cua dong chi Tong Bi thu Té6 Lam, Truéng Ban Chi dao Trung wong
tai Hoi nghi so két cong tac 6 thang dau nam va trién khai nhiém vu 6 thang cudi
nam 2025 thyc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cta B6 Chinh tri
(Phién hop thir ba); Thong bao sé 35-TB/TGV ngay 11/7/2025 vé két luan cia
Lanh dao Ban Chi dao Trung wong tai cudc hop véi Thudng truc T Giup viée va
cac co quan lién quan vé tinh hinh trién khai K& hoach s6 02- KH/BCDTW ngay
19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung uong;

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Thanh phd (Trung tam PVHCC) ban
hanh K¢é hoach trién khai thuc hién cac Thong bao Két luan cua Ban chi dao Trung
uong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sdng tao va chuyén doi sb véi
ndi dung cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Cu thé hoa cac chi dao tai Thong bao 05-TB/BCDTW ngay 04/7/2025 cua
Ban Chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va
chuyén d6i sb vé két luan cua ddng chi Tong Bi thu T6 Lam, Truéng Ban Chi dao
Trung wong tai Hoi nghi so két cong tac 6 thang dau nam va trién khai nhiém vu
6 thang cubi nam 2025 thyc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua
Bo Chinh tri (Phién hop thir ba); Thong bao sé 35-TB/TGV ngay 11/7/2025 vé
két luan ctia Lanh dao Ban Chi dao Trung wong tai cugc hop vo1 Thuong truc T
Gitip viéc va cac co quan lién quan vé tinh hinh trién khai Ké hoach s6 02-
KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ctia Ban Chi dao Trung wong; trién khai nghiém tac
va hiéu qua cac nhiém vu chuyén ddi s6 theo tinh than Nghi quyét 57-NQ/TW.

- Phat huy vai tro Trung tim PVHCC trong s6 héa TTHC, van hanh DVC,
hd tro chinh quyén dia phuong 2 cip, bam sét chi dao cia UBND Thanh ph tai
CV 4363/UBND-DMPT.



2. Yéu ciu

Pé nghi toan thé can bd, cong chuc, vién chirc, ngudi lao dong tai Trung
tdm quan triét va thuc hién nghiém tic cac yéu cau sau:

- Quyét liét, khan truong: Hanh dong véi quyét tam cao, nod luc 16n, hanh
dong quyét liét, théng nhat, khan truong, xac dinh day 1a nhiém vu cap bach.

- Déng bo, toan dién: K& hoach phai dugc quan tri¢t va trién khai théng
nhat trong cac phong, don vi, chi nhanh thuoc Trung tim PVHCC.

- Thye chét, hiéu qua: Cham dut triét dé tinh trang trién khai hinh thac. Moi
giai phap phai hudng téi muyc tiéu cudi cing 13 nang cao hiéu qua hoat dong cia
bo may, phuc vu ngudi dan t6t hon, 1y sy hai long clia nguoi dan lam thudce do.

- Trach nhiém rd rang: Gan chit trach nhiém cua ngudi ding dau cip uy,
co quan, don vi v&i két qua thuc hién. Két qua chuyén do6i s6 phai dugc xem la
mot trong nhiing tiéu chi quan trong hang dau dé danh gia, quy hoach va bd nhiém
can bo lanh dao trong giai doan méi.

- An ninh thong tin, bao mat: Xac dinh r0 an ninh thong tin va bao mat la
tién quyét trong cong tac chuyén doi sd. Cac phong, don vi, chi nhanh phai thuong
xuyén danh gia, ra soat, chu dong phdi hop va tuan thu tuyét ddi cac quy dinh,
tiéu chuan ctia co quan chuyén trach vé an ninh thong tin va bao mat.

3. Muc tiéu

3.1. Muc tiéu chung

- Trién khai dong bo, hiéu qua Thong bao s6 05-TB/BCDTW va Thong bao
s6 35-TB/TGV ctia Ban Chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong nghé,
d6i mai sang tao va chuyén doi sb. Pong thoi, ké hoach bam sat chi dao ctia Thanh
iy, UBND Thanh ph Ha Noi (Cong van 3990/UBND-DMPT ngay 08/7/2025,
Quyét dinh 2112/QD-UBND ngay 19/4/2025) va Ké hoach chuyén ddi sb cua
thanh phé Ha Noi nham thuc ddy chuyén doi sb trong toan dién theo hudng lién
thong, thong nhat, nhanh chong va hiéu qua, phuc vu yéu cau sip xép t6 chirc bo
may tinh gon, hoat dong hiéu luc, hi€u qua; tao nén tang dir liéu va cong nghé
vitng chic dé nang cao chat luvong quan 1y, diéu hanh, thyc thi nhiém vy, dap tng
yéu cau cai cach to chirc bo may, dic biét 1a viéc hudng dan, tiép nhan, tra két qua
thu tuc hanh chinh tai cdc Chi nhanh, Piém Phuc vu hanh chinh cong.

- X4ac dinh ding nhiém vu trong tdm cu thé cho tung giai doan, ddm bao
hiéu lyc, hi€u qua nhitng ndi dung thudc chirc nang, nhiém vu cua Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng Thanh phd.
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- Tap trung khic phuc co ban nhiing ton tai, vudng mac vé chuyén doi so
trong van hanh Hé théng giai quyét thi tuc hanh chinh ctia Thanh phd. Trong do,
day manh hoan thién cic nén tang dung chung, chuan hoa vé két ndi dir liéu quan
trong, ning cao chét luong dich vu cong truc tuyén.

3.2. Muc tiéu cu thé

- Nang cép toan dién Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua
Thanh phé) dam bao hoat dong 6n dinh, lién thong, an toan, than thién voi1 nguoi
dung, hudng t6i cung cip 100% dich vu cong truc tuyén toan trinh trén Cong
DVC quéc gia. Thyc hién viée cung cap tip trung cac dich vu cong truc tuyén
(DVCTT) trén cong Dich vu cong qudc gia ddi v6i toan bo thu tuc hanh chinh da
diéu kién cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan, theo hudng thong
nhat, déng bo trén toan quéc, tung budc thay thé cac dich vu cong truc tuyén riéng
1 tai thanh phd Ha Noi. Trong do:

+ 100% thu tuc hanh chinh duoc thuc hién khong phu thudc vao dia gioi
hanh chinh trong pham vi cip tinh; 100% thu tuc hanh chinh lién quan dén doanh
nghiép duoc thuc hién truc tuyén, thong sudt, lién mach.

+ Tiép nhan t6i thiéu 80% hd so theo hinh thirc truc tuyén, trong d6 tbi thiéu
20% ho so thue hién theo phuong thire toan trinh.

+ 100% ho so, tai lidu cong viée phat sinh tir ngay 01/7/2025 dugc tao 1ap
va xtr 1y trén moi truong dién tir; hoan thanh sé hoa it nhat 30% tai liéu luu trit
lich str co gia tri cao, tao tién dé hoan thanh toan bd cong tac s6 hoa tai lidu luu
trtr trong nam 2026.

- Py manh tng dung dit liéu s6 da tich hop nhu VNelID, ho tich, dat dai. ..
trong qué trinh tiép nhan, xir Iy TTHC, tir d6 ct giam thi tuc, don gian hoa quy
trinh, nang cao trai nghiém nguoi dan, doanh nghiép.

- Nang cao ning luc doi ngil cong chirc cap xa trong tiép nhan, giai quyét
TTHC phén cap thong qua hoat dong tap huin, bdi dudng chuyén sau, thyc hanh
trén hé thong.

- Phéi hop va hd tro cap xa/phudng khic phuc khé khan, vudng mic, dam
bao viéc tiép nhan va giai quyét TTHC thong sudt, ddng bd theo md hinh chinh
quyén dia phuong hai cép.

- Cap nhat dﬁy du két qua thyc hién nhiém vu 1én Hé¢ théng giam sat, danh
gid Nghi quyét 57-NQ/TW cuia B6 Chinh tri, phuc vu kip thoi cong tac chi dao,
diéu hanh va danh gia muc do hoan thanh nhiém vu.
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- Tang cuong sy tham gia, tuong tac cua nguoi dan va doanh nghié€p thong
qua cac kénh phan anh kién nghi, truyén théng hudéng dan sir dung DVC, tir d6
nang cao ty 1€ st dung dich vu cong truc tuyén.

- Pé xuit hoan thién co ché, chinh sach, mé hinh van hanh va co s¢ phap
1y lién quan dén sb hoa, quan tri dit liéu, phat trién nén tang dung chung, bao dam
tinh kha thi, dong bd va hiéu qua.

II. NHIEM VU TRONG TAM

Cian ctr cac van ban chi dao ctia Trung uong va Thanh phd, Trung tdm
PVHCC tép trung trién khai cic nhom nhiém vu trong tm sau:

1. Ra soat, nang cap Hé thong thong tin giai quyét TTHC

Chu tri ra soat, khic phuc 16i hé théng mot cua dién tir va Hé théng DVC,
dam bao van hanh lién thong, dong bo va on dinh. Uu tién xt 1y cac TTHC cd
lugng ho so dong bo thap, tich hop cac thi tuc 1én cong qudc gia, dap tng 16 trinh
trién khai 100% DVC truc tuyén.

2. H6 tro UBND cip xd, phuong

- Phéi hop véi So Khoa hoc va Cong nghé va cac co quan lién quan huéng
dan, thao g& khé khin cho céc dia phuong chua phat sinh ho so dién tu.

- Khic phuc dat diém céc ton tai, han ché di duge Bo Cong an chi ra trong
qua trinh kiém tra, khao sat; Hoan thién quy trinh tht tuc (chit ky s, con déu, tai
khoan thu phi) dé dam bao cac chi nhanh ctia Trung tdm va x4, phuong thuc hién
t6t phan cap TTHC.

3. Nang cao chit lwong dich vu cong truc tuyén

Tap trung cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh ddi véi cac thu tuc
du diéu kién, khong tao méi DVC d6i véi TTHC 3 nam lién khong phat sinh hd
s0. Pam bao lién thong 100% DVC qua Cong DVC qudc gia, hudng toi cung cp
DVC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh. Pay 1a nhiém vu trong tdm dé
thuc hién yéu cau “toc do, hiéu qud” theo K& hoach s6 02-KH/BCDTW.

4. S6 héa dir liéu, cit giam va don gian héa quy trinh TTHC

Ra soat, cat giam quy trinh dién tir phi hop voi cac TTHC d tai cau trac,
day manh st dung dit liéu dién tir trong xtr Iy (VNelD, dit liéu ho tich, dat dai da
s6 hoa). Khong yéu cau nguoi dan, to chirc xuét trinh gidy t& di sd hoa; nghién
ctru hoan thién viéc tich hop va xac thuc tu dong dir li€u trong cac thu tuc duoc
phan cép. Viéc nay gop phan thao g& “diém nghén” thu tuc va tiét kiém thoi gian
cho to chirc, cong dan.
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5. Pao tao, tip huin ning cao ning luc sd, ky ning so

- Xay dung ké hoach, t6 chuc tap huin, boi dudng thuong xuyén cho doi
ngil cong chirc cac x4, phuong vé chuyén ddi s6 va nghiép vu tiép nhan, giai quyét
TTHC dién ttr, dic biét ddi v6i cac thu tuc da phan cap cho dia phuong.

- bao tao k¥ ndang CNTT, nang cao nang luc chuyén mon cho can bo Trung
tam dé phuc vu cung cap DVC truc tuyén hiéu qua.

- Huéng dan, hd tro k§ ning sb cho nguoi dan, doanh nghiép va cong dong
cong chic cap x4, phuong.

6. Quan ly dir li€u va giam sat

Thudng xuyén cap nhat két qua trién khai nhiém vu 1én Hé théng giam sat,
danh gia Nghi quyét 57-NQ/TW ctia Bo Chinh tri. Dong thoi ra soat, dé xuét stra
d6i Quyét dinh 2112/QD-UBND (vé xay dung co s& dit liéu ding chung tir s6 hoa
tai liéu) dé phu hop véi thuc tién trién khai. Bao dam tinh chinh xac, kip thoi trong
bao c4o sb liéu phuc vu chi dao cia Thanh phé.

II1. TO CHUC TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. Phong Hanh chinh - Quan tri

- Bao dam diéu kién vé co s& vat chat va thiét bi CNTT phuc vu trién khai
chuyén d6i sd.

- Thudng xuyén ra soat cc tinh niang trén hé thong Quan 1y van ban, kip
thoi khic phuc nhitng 161 k¥ thuat (ky sd, két thuc van ban, bao han vin ban...)
dé khong anh huong dén viéc xir 1y van ban trén Hé thong.

- Lap ké hoach chi tiét trang bi, bd sung may tinh tai cac chi nhanh (Thoi
gian: xong trudce ngay 31/12/2025).

- Thyc hién mua sim thiét bi thay thé, nang cap (Thoi gian: xong trudc
ngay 31/12/2025).

- Phdi hop t6 chtrc ddo tao, tap huan k¥ nang cho cong chiic cap xa, phudng
theo mé hinh chinh quyén dja phuong 2 cip vé khai thac hé thong mét cira dién
tir va ung dung DVC (Thoi gian: tir 01/7/2025 dén hét 30/5/2026).

2. Phong Tai cu tric va To chirc B phan Mot cira

- Chu tri ra so4t, tai cau triic quy trinh TTHC ndi bo ctia Trung tim dé dong
bo hoa vai dir liéu s6 hoa ctia Thanh phé (Thoi gian: xong trude ngay 31/12/2025).

- Dé xuat cat giam, don gian hoa budce xu 1y tha cong trong cac TTHC ¢
dir liéu dung chung (theo chi dao tai cac van ban Thanh phd).
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- Phéi hop S& Khoa hoc va Cong nghé, cac xa, phuong huéng dan tiép
nhan va giai quyét TTHC phan cap tai dia phuwong theo mé hinh chinh quyén dia
phuong 2 cap (Thoi gian: trién khai tir thang 7/2025).

- Hb tro nghiép vu cho cac chi nhanh méi dugc ban giao, dam bao 100%
giao dich qua bo phan mot ctra dugc xur Iy theo quy trinh dién tur.

- Chu tri, phdi hop voi Trung tdm Quan tri Hé thong va Phat trién ung
dung: T4p hudn, bdi dudng vé chuyén d6i sb theo hudng thuce chién, tap trung vao
k¥ nang van hanh cac hé thong cu thé va xir Iy quy trinh nghiép vu méi, phéan loai
d6i tuong (Thoi gian: Thudng xuyén).

3. Phong Kiém soat thii tuc hanh chinh

- Pbi voi thu tuc hanh chinh: Can ctr cac Quyét dinh cong b Danh muc thi
tuc hanh chinh, thu tuc hanh chinh da dugc cong bo, kip thoi cong khai thu tuc
hanh chinh trén Co s& dit liéu thu tyc hanh chinh quéc gia dam bao thong tin dung,
du, sach, séng va ding quy dinh vé thoi gian cong bd, cong khai theo chi tiéu danh
gia tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phi.

- P6i vé6i thu tuc hanh chinh ndi bd: Tham dinh, tham gia y kién 1am co s&
tham muu Cha tich UBND Thanh phd ban hanh Quyét dinh cong b danh muc
thu tuc hanh chinh ni bg; thuc hién cong khai thu tuc hanh chinh noi bd trén Co
so dit liéu thu tuc hanh chinh qudc gia theo quy dinh.

4. Trung tim H tr¢ va Chim séc khach hang

- Chu tri tiép nhan va xir 1y phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh
nghiép vé chit luong DVC truc tuyén va quy trinh TTHC (Thoi gian: thuong
xuyen)

- Tham gia pho bién, huéng dan k¥ ning s6 cho ngudi dan va cong dong
cong chic cap xa.

- HJ tro tuyén truyén nang cao ty 18 st dung DVC: huéng din doanh
nghiép, ngudi dan dang ky, ndp ho so qua mang, dam bao mdi chi tiéu hé théng
duoc “xanh hoa™.

5. Trung tAm Quan tri hé thong va Phat trién tng dung

- Tham muu van ban trién khai ké hoach thuc hién téi cac phong, don vi,
chi nhanh.

- Pam bao van hanh lién tuc on dinh cac hé théng dung chung: Hé thong
mot ctra dién tu, Cé)ng DVC, nén tang tich hop iHanoi (bao mat, luu trit, sao luu
dinh ky).
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- Chu tri nang cép, tich hop hé théng theo hudng thuan tién, lién thong véi
cac co s6 dit lidu VNelD, ho tich, dat dai

- Nghién ctru dé xuit giai phap tmg dung dit liu VNelD, ho tich, dat dai
trong xu ly TTHC va tu dong hoa budc xac thuec.

- Ra soat, cap nhat dir liéu vao co sé dir ligu s6 hoa dung chung; phéi hop
S KH&CN dé xuit sira d6i Quyét dinh 2112/QD-UBND theo tién d6 (Thoi gian:
xong trudc ngay 30/12/2026).

6. Cac Chi nhanh

- T6 chirc quan triét, trién khai ké hoach dén toan thé can bd, cong chuc,
vién chirc, nguoi lao dong tai don vi (Thoi gian: trién khai ngay tir thang 10/2025).

- Ra soat, khic phuc cac ton tai theo canh bao cta Bo Cong an vé an toan
thong tin, chuan héa chir ky s6, con dau dién tir, tai khoan thu huong (Thoi gian:
xong trude 30/12/2025).

- Phdi hop véi cac phong chuyén mén, dic biét 1a Phong Téi cau tric va To
chitc bo phan mot ctra, Trung tdm Chiam soc va Ho tro khach hang huéng dan, hd
trg nguot dan thuc hién DVC tryc tuyén (dam bao 100% nhan vién bd phan mot
ctra thanh thao quy trinh mé1).

- Phéi hop cung cip cac thong tin, tai liéu lién quan dé phuc vu bao cdo tinh
hinh, két qua thuc hién cac K& hoach cua Ban chi dao Trung wong (khi ¢ yéu cau
phéi hop), dam bao tién do chung ctia Trung tam PVHCC.

Trén day la Ké hoach trién khai thuc hién cac Thoéng bao Két luan ctia Ban
chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén
d6i s ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd; dé nghi cac phong,
don vi, chi nhanh nghiém tic trién khai thuc hién cac noi dung theo K& hoach./;

Noi nhgn: ’ , GIAM POC
- UBND Thanh pho; ’ (dé

- Chu tich UBND Thanh pho; bado cao)
- Phé Chu tich UBND TP Truong Viét Diing;

- TTPVHCC: Gidm ddc, Phé Giam déc;

Céac phong, don vi, Chi nhanh;

- Luu: VT, TTQTHT&PTUD 1uyin)
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