UBND THANH PHO HANOI ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Dgc 1ap — Tw do — Hanh phuc
HANH CHINH CONG

S6: 240  /TB-TTPVHCC Ha Noi, ngay 29 thang & nam 2025

THONG CAO BAO CHI
Vé viéc tiép nhan toan bd hd so thii tuc hanh chinh thudce thAm quyén
giai quyét ciia Viin phong ding ky dit dai Ha Noi va cac Chi nhanh
trwe thudc bing hinh thire trwe tuyén mot phan, toan trinh,
khong phu thudc dia giéi hanh chinh trén dia ban thanh phé Ha Noi

Thuc hién Nghi quyét s6 57/NQ-TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri,
v6i giai phap duoc xac dinh 1a d6i mdi toan dién viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh, cung cap dich vu cong khong phu thudc dia gidi hanh chinh, nang cao chét
lwong dich vu cdng truc tuyén; Ké hoach sé 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua
Ban Chi dao Trung uong vé phat trién khoa hoc, c6ng nghé, d6i méi sang tao va
chuyén do6i sb, v6i muc tiéu dén hét nam 2025, 100% tha tuc hanh chinh duoc
thuc hién khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh trong pham vi cép tinh, tbi
thiéu 80% hd so thi tuc hanh chinh duoc xir Iy hoan toan truc tuyén; Quyét dinh
s6 4445/QD-UBND ngay 27/8/2025 ciia UBND Thanh phé phé duyét danh muc
thi tuc hanh chinh thuc hién tryc tuyén; dic biét nham gop phan nang cao sy
thudn tién cho ngudi dan va doanh nghiép trong thyc hién thu tuc hanh chinh, ciing
nhu thic day k¥ ning sb trong cong dong, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
tran trong thong cao bao chi nhu sau:

1. Pham vi ap dung

Tir ngdy 03/9/2025, Trung tdm Phuc vu he‘m}q chinh cong chinh thire trién
khai tiép nhan 100% ho so bang hinh thirc tryc tuyen mét phén, toan trinh, khong
phu thudc dia gidi hanh chinh d6i voi toan bd tha tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét ctia Van phong dang ky dat dai Ha Noi va cac Chi nhanh Vin
phong dang ky dat dai Ha Noi (chi tiét tai Phu luc 1 kém theo).

2. Thure hién ndp ho so' va nhin két qua

Nguoi dan, doanh nghiép c6 thé nop hé so truc tuyén & moi lac, moi noi,
khong phu thudc dia gidi hanh chinh d61 vai céac tha tuc duge néu tai Phu luc 1,
trong do:

a) Trwc tuyén toan trinh:

- Ap dung ddi véi céc tha tuc sau:

+ Cung cap thdng tin, dir liéu dat dai.

+ Pang ky dat dai 1an dau ddi véi truong hop duoc Nha nudce giao dat dé
quan ly.



+ Cap lai Gidy chtrng nhan do bi mét.

- Nguoi dan, doanh nghiép nop hd so truc tuyen toan trinh, nhan két qua
dién tir va nhan két qua ban giay (néu c6, theo nhu cau). 100% két qua ban giay
(peu c0) cua thu tuc cung cap thong tin, dit liéu dglt dai va thu tuc dang ky dglt dai
lan dau doi vai truong hop duoc nha nude giao dat dé quan ly sé dugc chuyén tra
tai dia chi dang ky ctia nguoi dan, doanh nghiép qua dich vu buu chinh®.,

b) Truc tuyén mét phén:

- Ap dung dbi véi cac thi tuc hanh chinh con lai

- Nguoi déan, doanh nghiép nop hé so tryc tuyén trén Cong Dich vu cong
Quoc gia, ddng thoi cung cap ho so gidy (néu phap luat chuyén nganh cé yeu cau)
den bat ky dia diém nao sau day cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé duoc

tiép nhan, khong phu thudc dia gi6t hanh chinh. Trung tam Phyc vy hanh chinh
cong sé& luan chuyén dén co quan c6 thim quyén giai quyét:

Chinhanh Dia chi
0

S6 258 V& Chi Cong, phuong Tay Ho, TP. Ha Noi.
S6 85 phd Dich Vong Hau, phuong Cau Gidy, TP. Ha Noi.
S6 61 phd Hoang Cau, phuong Bong Pa, TP. Ha Noi.

S6 08 ngd 6 phd Bui Huy Bich, phuong Hoang Mai, TP. Ha Noi.
S6 01 phd Huy Du, phuong Tir Liém, TP. Ha Noi.

+ S6 03 phd Van Hanh, phuong Viét Hung, TP. Ha Noi.

+S6 03 phd Thudn An, x& Gia Lam, TP. Ha Nbi.

S6 02 phd Cau Po, phuong Ha Bong, TP. Ha Nbi.

Thén Luong Chau, xa S6¢c Son, TP. Ha Noi.

S6 105 phd Tay Son, X3 Pan Phuong, TP. Ha Noi.
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10 S6 135 phd Kim Bai, x4 Thanh Oai, TP. Ha Noi.
11 S6 16 phd Nguyén Bic, xd Thanh Tri, TP. Ha Noi.
12 S6 19 phb Hoang Diéu, phudng Son Tay, TP. Ha Noi.

Trung tdm Phyc vu hanh chinh c6ng Thanh phé khuyén khich nguoi dan,
doanh nghiép déng ky nhan ket qua mien phi tai dia chi dang ky khi si dung dich
vu cOng truc tuyeén.

Luwu y: Viéc thuc hién thu tuc hanh chinh khf)pg phu thu(f)c’ vao dia gidi
hanh chinh theo van ban nay khong lam anh huong dén pham vi tiép nhan binh

Pugc hd tro chi phi chuyén tra két qud, }}6 so thu tuc hanh chinh trén dia ban Thanh phé va t6i ngoai tinh (26.000
vnd/lugt chuyén phat) theo Nghi quyet s6 39/2024/NQ-HPND ngay 10/12/2024 cta Hoi dong nhan dan TP.



thudng ciia cac diém tiép nhan khac thudc Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng
khong duoc liét ké tai van ban nay. Vi du, Diém Phuc vu hanh chinh cong Hoang
Pao Thuay thudc Trung tim Phuc vu hanh chinh céng Thanh ph - Chi nhanh 5O
01 (Pia chi: S6 01, Hoang Dao Thuy, phu:(mg Yén Hoa, Ha No1) van thuc hién
binh thuong viée tlep nhan, tra két qua giai quyet cac thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cua Vian phong Pang ky dat dai Ha Noi.

3. Hwéng din ndp ho so truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia

Budc 1: Nguoi dan, doanh nghiép truy cip Hé théng Dich vu cong qudc
gia tai duong link: https://dichvucong.gov.vn/

Budc 2: Dang nhép bang tai khoan VNelD hoic tai khoan cip bdi Cong
Dich vu cong quoc gia.

~ Budc 3: Chon thé “Dich vu cdng truc tuyén”, nhap tén thu tuc tai 0 tra ciru
va bam “Tim kiém”.
Budc 4: Lya chon thu tuc, tich 6 Tinh/Thanh pho, sau d6 chon thanh phd
Ha Noi va chon don vi thuc hién bang cach tich vao 6 So, chon Vén phong Bang
ky dat dai Ha No1 hoac Chi nhanh tryc thudc. Sau do, bam “Dong y”.

BudGc 5: Lya chon trudng hop twong tmg véi nhu cau, badm “Nop truc
tuyén”.

Budc 6: Giao dién chuyén sang Hé thong Thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh cta thanh ph6 Ha Noi. Nguoi dan, doanh nghiép dién cac thong tin duoc
y&u cau \(a dinh kém ho so theo thanh phan da duoc quy dinh. Sau d6 bam “Luu
va nop ho so”.

Budc 7: Quy trinh da hoan tat.

Budce 8: Sau khi ndp truc tuyén nguoi dan, doanh nghiép cung cap ban
glay (d6i voi truong hop truc tuyen mot phan va phap luat chuyén nganh co yéu
cau ban gidy dbi voi thanh phan hé so do) to1 cac Chi nhanh Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng Thanh phd dé dugc tiép nhan theo quy dinh.

(Chi tiét lai Phu luc 2 kém theo)
4. Hé thong ho tro ndp ho so truc tuyén

Viéc thyc hién thi tuc hanh chinh bang hinh thirc tryc tuyén sé giup minh
bach hoa viéc tiép nhan, giai quyét hd so va tra két qua, ngin ngira cac hanh vi
gy phién ha c6 thé xay ra, tao lap co s dir liéu phuc vu viée tai sir dung nhim
nang cao ty 1¢ cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, lién mach & pham vi
rong hon, ngudi dan, doanh nghiép khong phai di chuyén xa, nhiéu lan.

Truong hop ngudi dan, doanh nghiép can hd trg ndp truc tuyén, o thé lién
hé qua céac kénh sau day:



- Chi nhanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng Thanh phé va 476 Dai ly
Dich vu céng truc tuyen: hudng dan, ho trg mien phi viéc ké khai ho so, quét tai
li¢u, va ndp truc tuyén.

- Tong dai 1022, nhanh sb 7, duoc hd tro tir Xa boi cac tong dai vién.
- Téng dai théng minh 19001009, duoc giai dap 24/7.
- Chatbot, Callbot dugc tich hop trén tmg dung iHanoi, duoc giai dap 24/7.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cam két hd tro tdi da dé nguoi dan va
doanh nghiép c6 thé ndp hd so truc tuyén, khong phu thudc dia gidi hanh chinh
dugc thuan tién, nhanh chong; dam bao tiép nhan dung thoi han, ding quy trinh
trén mdi truong dién tir; va dong hanh cling nguoi dan, doanh nghiép trong hanh
trinh xay dung Chinh quyén s6 — Cong dan so, hudng t6i hanh chinh khéng gidy
t& — khong tiép xtic — toan trinh — lién mach.

Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong thanh phd Ha Ngi tran trong thong

bao dé cac ca nhan, to churc biét va thuc hién./.
Noi nhin:; IAM POC

- Chu tich UBND TP (d¢ blc);

- PCT UBND TP Truong Viét Diing (d¢ bic);

- Vin phong Ping ky dat dai Ha Noi va cac Chi nhanh

truc thudc (dé p/h);

- TTPVHCC: Gb, PGD,

cac phong, don vi, chi nhanh truc thuéc;

- C4c co quan béo, dai Thanh phé;

-Luu VT, TCTT,thyng.

U Ngoc Trang
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