UBND THANH PHOHANQI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic
HANH CHINH CONG
S6: 243 /TB-TTPVHCC Ha Ngi, ngay30thang 8 nam 2025
THONG CAO BAO CHI

Vé viée tlep nhan 100% hé so thi tuc hanh chinh thudc thudc pham vi quan ly
cua Uy ban nhan dan thanh pho Ha Noi bang hinh thirc true tuyen

Thu’c hién Nghi quyét 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chlnh tri vé dot pha
phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén d6i sd quoc gia; Ke hoach
s0 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung wong vé phat trién khoa
hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sd; dic biét 1a Quyét dinh sd 4445/QD-
UBND ngay 27/8/2025 ctia UBND thanh phd Ha Noi phé duyét danh muc thu tuc hanh
chinh thuc hién truc tuyén, tor ngay 03/9/2025, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
Thanh phé (Trung tim PVHCC) chinh thirc tiép nhan 100% ho so tht tuc hanh chinh
thudc pham vi quan 1y cia UBND Thanh phé bang hinh thirc trure tuyén.

1. Pham vi ap dung

- 767 thi tuc hanh chinh (TTHC) truc tuyén toan trinh: Nguoi dan, doanh nghiép
ndp ho so, theo ddi va nhan két qua hoan toan truc tuyén.

(Chi tiét tai Phy luc I kém theo)

- Cac TTHC con lai thyc hién truc tuyén mot phan Nguoi dan, doanh nghiép
nop hé so truc tuyén trén Cong Dich vu cong Qudc gia, dong thoi cung cap ho so gidy
(néu phép luat chuyén nganh c6 yéu cau) qua dich vu buu chinh d¢én Chi nhanh Trung
tam PVHCC.

* Hinh thirc tra két qua: 100% TTHC thuc hién tryc tuyén sé tra két qua ban dién
tir, va két qua ban gidy (khi c6 nhu cau). 100% két qua ban gidy (néu c6) sé duoc
chuyén tra mién phi tai dia chi ding ky cta nguoi dan, doanh nghiép qua dich vu
buu chinh?, ngoai trir cac TTHC sau: TTHC phai dbi chiéu ban chinh (d6i voi truong
hop thanh phan hd so nop khong phai 1a ban ching thuce dién tir); TTHC phai ky s6 goc
theo quy dinh cua phap luét va ban gbc Gidy chimg nhan quyén sir dung dat, quyén so
hiru tai san gan lién véi dat.

2. Lgi ich cho ngudi dan, doanh nghiép

- C6 thé ndp ho so truc tuyén ¢ moi luc, moi noi.
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- Tiét kiém chi phi, cong strc, thoi gian, han ché di lai nhiéu lan.

- Puoc mién phi, 1¢ phi dbi véi mot s6 TTHC theo chinh sach cta Thanh phé.

- Puoc hd tro cude phi buu chinh tdi da 1a 26.000 vnd/luot chuyén phat®:

+ Ngudi co cong, ddi tugng bao trg x hoi: dugce hd tro 2 chiu luan chuyén (tiép
nhan ho so — tra két qua, ho so).

+ Céc dbi twong khac: duge hd tro chuyén tra két qua, ho so.

- Puoc minh bach hoa viée tiép nhan (va tu chéi t1ep nhan, néu co) trong qua
trinh ndp hd so, ngin ngira cac hanh vi gy phién ha c6 thé xay ra.

Bén canh do, viéc thyc hién TTHC bang hinh thirc truc tuyén sé& giup tao 1ap co
so dir liéu cho to chtre, ca nhan, phuc vu viée tai su dung nham nang cao ty 1¢ cung cap
dich vu cong truc tuyén toan trinh, lién mach trén méi trudng dién tir.

3. Hwéng din ndp ho so truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia

Budc 1: Nguoi dan, doanh nghiép truy cdp Hé thdng Dich vu céng quéc gia tai
duong link: https://dichvucong.gov.vn/

Budc 2: Dang nhap bang tai khoan VNelID hoic tai khoan cap béi Cong Dich vu
cong qudc gia.

’ Budc 3 Chon thé “Dich vu cong truc tuyén”, nhap tén thu tuc tai 6 tra ciru va

bam “Tim kiém”.

Budc 4: Lua chon thfl tuc, tich 6 Tinh/Thanh phé, sau d(’)’ chon ‘Eha‘mh phé Ha No1
va chon don vi thuc hién bang cach tich vao chon 6. Sau do, bam “bdng y”.

Budc 5: Lya chon truong hop tuong tmg véi nhu cau, bam “Nop truc tuyén”.

Budc 6: Giao dién chuyén sang Hé théng Thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
cua thanh pho Ha Noi. Nguoi dan, doanh nghiép dién cac thong tin dugc yéu cau va
dinh kém hd so theo thanh phan da dugc quy dinh. Sau d6 bAm “Luu va ndp ho so”.

Budc 7: Tich vao 6 “T6i cam két chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh hop
phap, chinh xac cta cac giay to c6 trong ho so va cung cap day du thong tin c6 lién
quan”, sau d6 bam luu va ndp ho so.

Budc 8: Quy trinh da hoan tat. Nguoi dan, doanh nghiép s€ duoc chuyén tu dong
sang giao dién Dich vu cong cua t61 d€ xem ma ho so.

Budc 9: Sau khi np truc tuyen nguoi dan, doanh nghiép cung cap ban g1ay (do1

vai truong hop truc tuyén mot phan va phap luat chuyén nganh c6 yéu cau ban giay d6i
v6i thanh phan ho so d6) t6i dia diém tiép nhan ho so theo quy dinh.

(Chi tiét lai Phu luc I kéem theo)

3 Theo quy dinh tai Nehi quyét s6 39/2024/NQ-HPND ngay 10/12/2024 ciia Hpi déng nhén dén Thanh phd



4. Cam két va kéu goi

Trung tam Phuc vy Hanh chinh cong Ha N6i cam két bao dam an toan thong tin,
bao mat dir liéu, tao ra moi truong thuan lgi nhat, sén sang cung cap moi cong cu hod tro
ti da, vi nhan dan phung su, n0 lyc mang dén trang thai tot nhat cho ngudi dan khi sir
dung dich vu cong truc tuyen — thuan tién, nhanh chéng, moi lic, moi noi. Trudng hop
ngudi dan, doanh nghiép can hd tro ndp truc tuyén, co thé lién hé qua cac kénh sau day:

- Chi nhanh Trung tam PVHCC va 476 Dai Iy Dich vu cong tryc tuyén: hudng
dan, hd tro mién phi viéc ké khai ho so, quét tai liéu, va nop truc tuyén.

- Tong dai 1022, nhanh s6 7, duoc hd tro tir xa bdi cac tong dai vién.
- Tong dai thong minh 19001009, duogc giai dap 24/7.
- Chatbot, Callbot dugc tich hgp trén img dung iHanoi, duogc giai dap 24/7.

Muc tiéu khong phai la mét con s0 vé lwgng dich vu cong truec tuyen dich
dén cubi cung la lirong cong dan st dung dich vu cong true tuyen va c6 trai nghiém
tir hai long tré 1én. Vi vay, Trung tim PVHCC kéu goi toan thé ngudi dan, doanh
nghiép trén dia ban Thanh pho tich cuc ung hd, hudng (mg, ddng hanh, sin sang thay
d6i thoi quen thuc hién tha tuc hanh chinh dé dam bao quyén loi chinh dang va ciing
g6p stic xay dung “Chinh quyén s6 - X hoi s6 - Cong dan s6”.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé tran trong thong bao va mong
nhan dugc su dong hanh, tuyén truyén manh mé cua cac co quan bao chi, truyén thong
dé dich vu cong truc tuyén thuc su di vao doi song ctia ngudi dan, doanh nghiép./.

Noi nhén: )
- Chu tich UBND TP (dé b/c);
- PCT UBND TP Truong Viét Diing (dé b/c);
- Céc S¢, Ban, Nganh Thanh ph;
- UBND xa, phuong;
- TTPVHCC: PGD,
cac phong, don vi, chi nhanh truc thudc;
- Céc co quan béo chi va truyén thong;
- Luu: VT, TCT (Q.Lién).
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