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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TAY NINH Poc 1ap — Ty do — Hanh phiic
$6:58 /QD-UBND Tay Ninh, ngay 03 thang 7 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ni quy tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan tinh Tay Ninh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH TAY NINH
Cin ci Luét T6 chire Hoi d6ng nhan dan va Uy ban nhéan dan ngay 16/6/2025;
Can ctr Luat Tiép cong dan sb 42/2013/QH13;

Cén ctr Nghi dinh sc“')‘ 64/2014/NB-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Ti€p cong dan,;

Theo dé nghi ctia Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh,

QUYET PINH:

, Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Nbi quy tiép cong dan tai Try s&
tiép cong dan tinh Tay Ninh.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc k& tir ngay ban hanh.

Diéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dan tinh; Chanh Thanh tra tinh; Trudng
Ban Tiép cong dan tinh; cén b, cong chirc thuc hién nhiém vu tiép cong dan; cong
dan dén khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan anh tai Tru s& tiép cong dan tinh va céc td
chirc, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Noi quy ban hanh kém theo
Quyét dinh nay./.

Noi nhén:

- Nhu diéu 3; _—===CHU TICH
- TT. Tinh tiy; TT. HDND tinh; FobN_ 1A )

- Poan dai biéu Quéc hdi tinh; " R

- CT, cac Ph6 CT UBND tinh;
- Uy ban kiém tra Tinh uy;

- Ban Noi chinh Tinh ay;

- Vin phong Tinh uy; S >

- Vén phong DPoan DPBQH va HDND tinh; S

- Chanh, Phé Vin phong UBND tinh; S N ot XX T

- Cong TTDT tinh; Newyen Vin Lt
- Niém yét tai Tru s& tiép cong dén tinh;

- Lwu: VT, TCD.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TAY NINH Pic 1dp — Ty do — Hanh phic

I. CONG DAN PEN KHIEU NAI TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH TAI TRU
SO TIEP CONG DAN TINH PHAI THUC HIEN CAC NOI DUNG SAU:

1. Néu r6 ho tén, dia chi, Xuat trinh gidy to tiy than, gidy ty quyen (néu cb); tudn
thu Noi quy tiép céng dan va hudng dan cua can bg, cong chuc Ban tiép cong dan cia
tinh trong viéc ding ky, thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh.

2. Giir gin trat ty, gilt v¢ sinh chung, ton trong nguoi tiép cong dan; nghiém cAm
viéc kich dong, gy 1di trit tu, Xuyeén tac, vu khdng, xic pham uy tin, danh du ctia co
quan Nha nudc, can bd, cong chirc tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vu.

3. Khdng duogc can thlep, du, nghe khiéu nai, to cao cua nguoi khac; trudng hop
nhiéu ngudi (tir 05 nguoi tre 1€n) cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé mot
ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay.

4. Trinh bay trung thyc su viéc, cung cp thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ky tén hogc diém chi xac nhan nhiing noi
dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai.

5. Khong dugc mang cic vat dé chay, nd, chit doc hai, hung khi, stc vét vao noi
tiép cong dén.

6. Khong dugc tu y str dung phuong tién ghi am, ghi hinh khi chua dugc su cho
phép cta nguoi chu tri tlep cong dan.

7. Khéng dugce cing, treo khiu hi€u, bang ron; dén cic loai gidy to khong duge
phép theo quy dinh trong khu vuc tiép cng dan.

8. Puoc quyen khiéu nai, t6 cdo vé nhitng hanh vi vi pham phap luét, can tré, gy
phién ha, sach nhifu ciia cén bo, cong chirc tiép cong dan.

II. CAN BQ, CONG CHUC LAM NHIEM VU TIEP CONG DAN PHAI THUC
HIEN CAC NQI DUNG SAU:

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh &, c6
deo thé cdng chirc, vién chirc hodc phu higu theo quy dinh;

2.Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phén 4nh néu 3 ho tén, dia chi

hoic xuit trinh glay to tuy than, gidy Gy quyén (néu co); c6 don hodgc trinh bay rd rang

ndi dung khleu nai, td cdo, kién nghi, phan anh; cung cip thong tin, tai lidu cin thidt
cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc;

3. Co thai d6 ding muc, tn trong cong dan, ling nghe, tlep nhén don khiéu nai,

td céo, kién  nghi, phan anh hodc ghi chép day di, chinh xéc ndi dung ma nguoi dén
khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phén 4nh trinh bay;



4. Gidi thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, :[6 cao, kiél} nghi, phan anh
chép hanh chu trrong, dudng 161, chinh sach, phap ludt, két ludn, quyet dinh giai quyet
da c6 hi¢u lyc phap ludt cua co quan ¢6 thAim quyén; hué‘ngﬂ dan ngudi khiéu l}ai, to
cdo, kién nghi, phan énh dén diing co quan hodc ngudi c6 tham quyen gidi quyét;

5. Truc tiép xit Iy hodic phan loai, chuyén don, trinh ngudi cc')’thém ql;yén xu ly
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; théng bao két qua xir 1y khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh cho cong déan;

6. Yéu cAu ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chém dit hanh vi vi pham;
trong truong hop can thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chirc
nang xur Iy theo quy dinh cua phap luit.

III. QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN

1. Khi dén noi tiép cong dén, nguoi khiéu ngi, t6 cdo, kién nghi, phin dnh cé
cdc quyén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh;

b) Pugc huéng dan, gidi thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, té c4o, kién
nghi, phan anh ctia minh;

¢) Khiéu nai, t6 céo vé hanh vi vi pham phép luét clia ngudi tiép cong dan;

d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xt Iy khiéu nai, t& cdo, kién nghi,
phan anh;

d) Trudng hop nguoi khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan dnh khong sir dung thong
thao tiéng Viét thi cé quyén str dung ngudi phién dich;

e) Céc quyén khac theo quy dinh cta phap luit vé& khiéu nai, t§ c4o.

2. Khi dén noi tiép céng din, nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phdn danh co
cdc nghia vu sau diy:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy than, gidy iy quyén (néu c0);

b) C6 thai d6 diing muc, ton trong ddi voi ngudi tiép cong dén;

¢) Trinh bay trung thue su vige, cung cip thong tin, tai lidu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xdc nhan nhitng noi
dung trinh bay da duoc nguoi tiep cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chép hanh néi quy tiép céng dan va huéng dan cia nguoi tiép
cong dan;

d) Trudng hop nhidu ngudi cung khiéu nai, t6 céo, kiéq nghi, phan énh’vé mot
ndi dung thi phai ¢t nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khicu nai, to céo, kién nghi,
phan anh;

e) Chiu trach nhiém trude phap luat vé nodi dung khiéu nai, t6 cdo ctia minh.

IV. TU CHOI TIEP CONG DAN

Nguoi tiép cong dan duoc tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong céc
truong hop sau diy:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mac bénh tAm thin
hodc m6t bénh khac 1am mat kha nang nhan thirc hodc kha ning diéu khién hanh vi
cua minh;

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi tiép cong
dén, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép cong dan;



3. Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vy vige da giai quyét dang chinh sach, phap luat,
dugc co quan nha nude co thdm quyen k1em tra, ra soat, thong bao bang van ban va
da dugc tiép, giai thich, hudng din nhung vén cb tinh khiéu nai, t& co kéo dai;

4. Nhitng trudng hop khéac theo quy dinh ctia phap luit.
V. LICH TIEP CONG DAN
L Tiép cong dan thuong xuyén:

Can bd, cong chirc 1am cong tac tlep cong dan thudng xuyén tai Tryu sé tiép cong
dan tinh vao cac ngiy lam viéc trong tuin.

- Bubi sang: Tir 7 gio 00 phut dén 11 gidr 30 phat
- Bubi chiéu: tir 13 gi¢s 30 phut dén 17 gid

(ngay 18, tét, thir Bay, Chii nhat nghi)

2. Tiép cong dan dinh k¥ cua linh dao:

Chu tich Uy ban nhan dan tinh t1ep cong dan vao ngay 20 hang thang (néu tring

vao ngay ngh1 hang tudn, nghi 1&, tét thi ngay tiép cong dén s& dugc tién hanh vao
ngdy lam viéc tiép theo)./.
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