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THANH PHO TAN AN Doc 1ap - Ty do - Hanh phic
Sb: 2193 /BC-UBND Tan An, ngay 24 thang 5 nam 2024
BAO CAO

Cong tac giai quyét don thw khiéu nai, t6 cdo cia cong dan 6 thang diu
nam 2024; phwong huwéng, nhiém vu 6 thang cuoi nam 2024

I. Tinh hinh khiéu nai, to cio.

- Trong 6 thang ddu nam 2024, cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 céo trén dia ban thanh phd Tan An luén duoc Thanh ty, HDND-
UBND thanh pho thuong xuyén quan tam lanh, chi dao, co sy phéi hop cia Uy
ban Mat tran To qudc thanh phd va cac doan thé thanh phd, cac co quan kh01 noi
chinh va cac cip, cac nganh nén co su chuyén bién tich cuc. Cong tac tiép dan
tiép tuc duy tri va thuc hién nghiém tic, cac vu khiéu nai, t& cdo méi phat sinh
duoc xem xét giai quyét kip thoi.

- Noi dung khiéu nai, kién nghi, phan 4nh chu yéu tip trung vao cac linh
vuc: khi€u nai Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh; kién nghi, phan 4nh
vé€ chi trd tién boi thuong cac du an, ho tro tai dinh cu; tach thira dat cha, me cho
con....

I1. Két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh cia cong dan.

1. Cong tac tiép cong dan

- Trong 6 thang dau nim 2024, cong tac tiép cong dan tiép tuc dugc UBND
thanh phd duy tri tlep cong dan dinh ky theo lich dd cong khai; Ban Tiép cong
dan ctia thanh phd thuc hién viée tiép cong dan thudong xuyén, cé phdi hop, trao
dbi thong tin gitta Ban Tiép cong dan vdi cac phong, ban thanh phd va UBND
xa, phuong.

- Téng s6 luot tiép cong dan tai thanh phé 13 150 luot/162 nguoi. Trong do:
Ban Ti€p cong dan thanh pho tiép thuong xuyén 138 luot /145 nguoi; Chu tich
UBND thanh pho tiép 12 luot/17 nguoi

- Viéc tiép dan duogc cac don vi ghi chép vao s6 diy du, nhimg van dé ma
nhan dan kién nghi phan anh théc mic déu dugc giai thich, hudng dan va giai
quyét kip thoi (giai quyét truc tlep va giai quyét bang vin ban). Pong thoi sau
khi tiép dan da thong bao mot sd Van dé ma nguoi dan kién nghi, phan anh dén
céc ban nganh lién quan dé giai quyét.

2. Tiép nhan, phén loai va xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo kién nghi,
phan anh
2.1. Tiép nhén
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- Téng s6: 289 don thudc tham quyén, gdm 13 don khiéu nai (KN) va 276
don kién nghi phan 4&nh (KNPA), trong do:

+ Pon tiép nhan trong ky: 164 don (11 KN va 153 KNPA).
+ Pon ky trude chuyén sang: 125 don (02 KN va 123 KNPA).

- Pon thudc tham quyén: 289 don (Thanh tra: 16 don gém: 13 KN, 03
KNPA; cac phong, ban: 273 KNPA).

2.2. Phén loai don thudc thim quyén

- Pon kién nghi, phan anh: 276 (kién nghi cung cap thong tin, cip glay
CNQSDD khong dung dién tich, khong dung d6i tuong st dung dat, chi tra tién
boi thuong duong Vanh dai; xem ,Xet lai boi thuong, hd tro, tai dinh cu du 4n
khu d6 thi Thuan Phat; tach thira dat cha, me cho con...).

- Pon khiéu nai: 13 (khiéu nai Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh).

2.3. Giai quyét don kién nghi, phin anh, khiéu nai, t6 cdo thudc thim
quyén

Tong sd: 289 don thudc tham quyén, di giai quyét 1a 184 don, dat 63,66%.

Trong do:

- Pon khiéu nai gidi quyét 13/13 don, dat 100 %, gom: 04 khiéu nai dung;
03 khiCu nai sai; 01 khi€u nai ding mot phan; 05 rat don (da ban hanh Quyét
dinh chi giai quyét khiéu nai).

- Pon kién nghi, phan anh giai quyét 171/276 don, dat 61,95%.

Trong 6 thang dau nam 2024, s6 luong don khiéu nai, t6 cdo giam so voi
cung ky nam 2023: don khi€u nai: 13/18 giam 05 don so vo1 cung ky nam 2023
giam 27,78%, don t6 cao 00/00 don, khong tang khong giam so voi cung ky
nam 2023; don kién nghi, phan &nh tang: 276/269 don, taing 07 don so vdi cung
ky nam 2023 tang 2.60%.

2.4. Pon ton thudc thim quyén:

Hién con ton 102 don: Thanh tra: 01 don; Phong TCKH: 01 don; Ban
QLDA-DTXD: 52 don; Phong TNMT: 23 don; Quan ly D6 thi 21 don; Phong
Van hoa Thong tin 02 don; LDTB va XH 01 don; Phong Kinh t€ 01 don

2.5. Poi véi don ton thudc thaim quyén cia UBND xa phuong va cac
don vi khac (don do UBND thanh pho chuyén va giao tham muu UBND
gidi quyét):

- Sb don cua xa, phudng con 7 don: Phuong 4: 04 don; Phuong 5: 01 don;
Phuong 7: 01 don; xa NTT: 01 don

ITI. Nhan xét danh gia

~ Trong 6 thang dau nam 2024, cong téc’tiép cong dan giai quyét khiéu nai,
t0 cdo cua cong dan dugc UBND thanh pho, cac phong, ban thanh pho va xa,



phuong thuc hién dam bao; td6 chitc thuc hién nghiém chi dao, két luan cua
UBND tinh, Thanh tra tinh va Ban thuong vu Thanh ay lién quan dén cong tac
giai quyét khiéu nai, t6 céo. Vai tro, trach nhiém cta ngudi ding dau co quan,
don vi trong giai quyét khicu nai, t0 cdo dugc phat huy, khic phuc kip thoi
nhimg han ché, thiéu sét trong thuc hién. Cong tac tlep dan, mo s6 theo doi va
ghi chep theo quy dinh. Cong tac tuyén truyen phé bién, gido duc phap luat vé
khiéu nai, t6 cdo trén dia ban thanh phé dugc thuc hién kip thoi va hi¢u qua;
tuyén truyén sau rong dén can bo, dang vién, cong chuc, vién chirc va ting 16p
nhan dan nhém nang cao nhdn thic va sy hiéu biét vé phap luat, tir do thdy 1o
hon vé quyen loi va nghia vu cua cong dan de tu giac chap hanh va thue thi
phap luat vé khiéu nai, to céo. Uy ban Mat tran t6 quoc thanh phd va cac t6 chirc
thanh vién phdi hop tot voi chinh quyén trong cong tac giai quyét khiéu nai,
thuc hién cong tac hoa gidi co so.

Tuy nhién, bén canh két qua dat duoc, cong tac giai quyét don thu khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan van con ton tai, han ché nhu: Lanh
dao mot vai co quan, don vi chua tap trung giai quyét dut diém don thu kién
nghi, phan anh cua céng dan; Cong tac phéi hop gitta UBND x4, phudng voi
cac phong ban thanh phd d6i luc chwa dong bo, chit ché; viée tra 101, giai quyet
don thu k1en nghi, phan anh cua nguoi dan con cham, ton dong nhiéu, nhat 1a
nhirng van dé lién quan dén linh vuc bdi thuong, hd tro tai dinh cu, dat dai (tach
thira), xay dung (gidy phép).

IV. Phwong hwéng nhiém vu 6 thang cudi nim 2024.

1. Cac cép, cac nganh tiép tuc ddy manh va duy tri thuong xuyén cong tac
tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat va cac chu truong Pang, quy dinh cua
Nha nuéc, cua tinh, Thanh Gy vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 céo.

2. Thyc hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét don, thu khiéu nai, to
céo theo quy dinh ctia phap lut; dam bao viée giai quyét don thu dang trinh tu,
tht tuc. Pau tu trang bi day du phuong tién 1am viéc va ddy manh tmg dung
cong nghé thong tin phuc vu tét cong tac tiép dan tir thanh phd dén co so.

3. Thu truéng cac Phong ban, nganh thanh phé, Chu tich UBND cac xa,
phuong chiu trach nhiém va quan tdm lanh dao, nang cao chét luong cho doéi
ngil can bd, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai,
td cdo; khic phuc tinh trang don thu tdn dong; thuc hién ding ché d6 boi dudng
dbi v6i can bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, xt Iy don thu theo quy
dinh.

4. Cac phong ban thanh phd, UBND x4, phuong tiép tuc tp trung giai
quyét, tham muu giai quyét dit diém cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh con ton dong. Han ché dén mirc thap nhat khleu nai dong nguoi vuot
cap. Tap trung giai quyét dut diém cac vu khiéu nai, to cao phat sinh ngay tai co
s0. Py manh cong tac hoa giai & co sd trong giai quyét cac mau thudn, tranh
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chap trong nhan dan; t6 chuc doi thoai van dong, thuyét phuc nhan dan cham
dat khicu nai, to6 cao khong dung, gidm thi€u céac tranh chap, khi€u nai, t6 cdo tir
CO SO.

5. Tang cudng Thanh tra trach nhiém ngudi dimg dau trong viéc thuc hién
cac quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo; xt 1y
nghiém cac trudng hop thiéu trach nhiém. Nang cao chat luong thu 1y, xac minh,
xem xét than trong, kS/ ludng, co bién phép giai quyét phﬁ hop; kiém tra, giam
sat viéc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, xir ly t6 cdo co hleu luc phéap
luat, nham ting cuong ky cuong, ky luat trong giai quyét khiéu nai, t cdo.

6. Tang cuong phdi hop v6i Uy ban Mat tran t6 qudc va cac doan thé chinh
tri-xa hoi cung cdp trong viéc tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat, giai
quyét khiéu nai, t6 céo.

Trén day 1a bao cdo cong tac giai quyét don thu, khiéu nai, t6 céo 6 thang
dau nam 2024 va phuong hudng 6 thang cudi nim 2024, Uy ban nhan dan thanh
phd bao cao Hoi dong nhan dan thanh phb Tan An./.

Noi niin: TM. UY BAN NHAN DAN
_ TT.HDND TP; CHU TICH

- BB HDND TP; —

- BB du ky hop;

- Luu: VT, NCTCD.




		Trung tâm Công nghệ thông tin và Truyền thông - ĐT: 02723524999 Fax: 02723524666
	2024-05-23T17:44:49+0700
	Long An
	Võ Hồng Thảo<thaovh@longan.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-05-24T16:00:03+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH LONG AN
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ TÂN AN<tanan@longan.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-05-24T16:00:05+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH LONG AN
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ TÂN AN<tanan@longan.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-05-24T16:00:06+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH LONG AN
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ TÂN AN<tanan@longan.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




