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HUYEN THU THUA Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 6768 /BC-UBND Thii Thira, ngay 02 thang 12 ndm 2024
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo
nam 2024 va phwong hwong nhiém vu nam 2025

Thuc hién Thong tu sé 01/2024/TTCP ngay 20/01/2024 cia Thanh tra
Chinh phu vé& Quy dinh ché do bao cdo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chéng tham nhiing. Uy ban nhan dan huyén Tha
Thira bao céo két qua thyc hién nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO NAM 2024
1. Tinh hinh Khiéu nai, t6 cdo

- Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, kién nghi thu hoi Giay
CNQSDD, tranh chap QSDD ting so voi ciing ky nam 2023, khong c6 doan dong
ngudi khiéu nai. Cac co quan, ban, nganh huyén da kip thoi tham tra, x4c minh,
tham muu Chu tich UBND huyén giai quyét thoa dang cac don khiéu nai, t cao
ctia cong dan theo tham quyén.

- Ban Tiép cong dan huyén, Thu trudéng cic nganh va UBND cac x4, thi
tran ludn tich cue, chu dong tang cuong cong tac tlep cong dan, xu ly don thu,
gidi quyet khiéu nai, t6 cao két hop voi tuyén truyen Luat tiép cong dan, Luét
Khleu nai, Luat T cdo. Viéc kiém tra, ra soat, kién nghi giai quyét cac vu viéc
ton dong, phirc tap, kéo dai theo Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cta
Thanh tra Chinh phu va Ké hoach s 142/KH-TTr ngay 18/02/2022 cua Thanh tra
tinh Long An tiép tuc dugc quan tim thyc hién.

Tuy nhién, thoi gian gan day c6 phat sinh mdt s6 khiéu nai vé boi thuong
cay trong, ché do chich sach va tai dinh cu tai cac dyu an trén dia ban huyén.

2. Nguyén nhén ciia tinh hinh khiéu nai, t6 cao

- Cong tac cap, do6i gidy chirg nhan quyén sir dung dat con sai sot, sy phdi
hop gitra Poan do dac trude day voi UBND cac xa, thi tran chua chit ché nén con
nhiéu truong hop cap glay chiing nhan quyen s dung dat chua ding quy dinh
dugc thé hién trén mot 80 ndi dung chu yeu: sai d6i twong str dung, sai dién tich,
sai myc dich...mot s ho dan chua thong nhat véi cac phuong an boi thuong, hd
tro, tai dinh cu tai cac du an trén dia ban huyén.

- Con mot s it nguoi dan lam dung quyén khiéu nai dé khiéu nai, kién nghi
mic du cac khiéu nai, kién nghi sau khong c6 tinh tiét moi, trude ddy da dugce cac
cap c6 van ban tra 161 nhung van tiép tuc giri don khiéu nai nhiéu lan.

IL. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO



1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD)
- Trong ky tiép dugc 781 luot, 781 nguoi.

+ Tiép thuong xuyén 616 lugt, 616 ngudi; cip huyén tiép 290 luot, 290
nguoi; cap xa tiép 326 luot, 326 nguoi.

ot Lanh dao tiép 165 luot, 165 nguoi; cép huyén tiép 27 luot, 27 nguoi, cép
xa tiep 138 lugt 138 nguoi.

2. Tiép nhin, phan loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

a) Tong sb don: 454 don (ky trude chuyén sang 67 don; nhdn trong ky 387
don).

- S6 don da xtr Iy: 454/454 don

- Sb don, s6 vu viéc du diéu kién xtr Iy: 454 don.

b) Phan loai, xtr Iy don

- Phéan loai theo ndi dung:

+ Sb don, s6 vu viéc khiéu nai: 56 don.

+Sb don, s6 vu viée to cdo: 12 don.

+Sb don, s6 vu viée kién nghi, phan anh: 386 don.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét:

+ Sé don da giai quyét: 375 don. Trong d6: Cap huyén: 266 don (khiéu nai
52 don; to cao 11 don, kién nghi, phan anh 203 don); Cap xa: 109 don.

+ So don dang giai quyet 79 don. Trong d6: Cap huyén: 74 don (khiéu nai
04 don; t6 cdo 01 don; kién nghi, phan dnh 69 don); Cap xa: 05 don tranh chap
QSDDb.

c) Két qua xur Iy don

- Sé don, sb vu Vié(; thudc thim quy,én: 366 don. Trong do: Cép huyén: 272
don (khiéu ngi 41 don; 16 cdo 06 don; kién nghi, phan anh 225 don); Cap xa: 94
don tranh chap QSDD.

- S don, sO vu viée khong thude tham qyyén: 88 don. Trong d6: Cap huyén:
50 don (khiéu nai 15 don, t6 cdo 06 don, kién nghi, phan anh 47 don); cap xa:
kién nghi, phan anh 20 don.

3. Két qua giai quyet khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thudc tham
quyén (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/ KQGQ)

Téng s6 don, sd vu viée da giai quyét thudc tham quyén: 255 don/334 don,
dat ty 1€ 76,34%.

a) Két qua giai quyét don khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)

Tong so: 41 don, 41 vy viéc (dng Pang Truong Thoai - khiéu nai CV cung



cdp théng tin cho TAND; éng Podan Vin Phdi - khiéu nai CV tra loi don yéu cau
béi thirong dién tich con thiéu tai KCN XLR Tdn Thanh; Lé Thi Ban (02 don) -
KN viéc cdp gidy va KN Cong van tra loi don kién nghi; Nguyén Vin Nhie - KN
cong van tra loi kién nghi; Nguyén Quang Tudn, V6 Kim Nhé (02 don), Nguyén
Thi Kiéu T rang - KN viéc chi tra boi thwong va chinh sdch tai dinh cu du an KCN
Thu Thwa; Bui Van Bé - khiéu nai viéc thu hoi dat; Pham Thi My Ngoc - 2 don,
KN quyet dinh chuyén cong tac; Nguyén Vin Bay - KN van ban tra loi kién nghi,
Nguyen Van Sdu, Nguyén Thanh Nam, Nguyén Vian Pdng, Neuyén Thi Nghé,
Nguyen Thi Ngoc Huong, Nguyen Cong Danh, Truwong Thi Loan Phuong, Pham
Théing Quan, Pham Thi Minh Hiéu, Pham Vin T hang, Pham Vin Nhiéu, Nguyén
Lé Khanh - KN thu hoi ddt, boi thuong cdy trong dw dn KCN Thii Thira, Phan
Thanh Son, Lé Thi Kim Kha, Ngo Van Chanh, Bui Thanh Loan, Bui Thi Ngoc
Nghi¢p, Bui Quang Hitu, Lé Van Thuoc, Vo Thi To - KN CV tra loi kién nghi;
Nguyén Thi Dzem Trinh, Nguyén Thi Mua — KN béi thwong dw dn dwong giao
théng két néi Truong THPT - nha thiéu nhi; nhitng ngueoi thira ké ciia ng Phimg
Van Triéu - KN CV tra 10i kién nghi; Pham Nir Cong - KN hanh vi hanh chinh,
Pham Thi Hai — KN tinh tién sir dung dcft).

- Tong s6 don khiéu nai da giai quyét: 37 don, 37 vu viéc dat ty 1& 90,2%
(6ng Thoai, 6ng Phdi, 6ng Bé, ba Trang, ba Bén - 02 don, ng Nhiéu, ong Thang
ong Khanh, ong Son, ba Nghé, ba Hudéng, 6ng Ddng, éng Quan, ba Hiéu, 6ng
Chdnh, ba Diém Trinh, ba Mua, ba Loan, ba Nghiép, ba Nit Céng, ba Loan
Phuong, ong Nam, ba Kim Kha, 6ng Triéu, ong Nhu, ong Bay, ba My Ngoc - 02
don, ong Triéu, Sau, Danh, Hitu, Thuoc).

- Ton: 04 don (Tudn, Nhé, Té, Hai)

- Phan tich két qua giai quyét (vu viéc):

+ Giai quyét 1an dau (diing, sai, ding mét phan): ban hanh 14 quyét dinh
giai quyét khiéu nai 1an dau 13 QD giai quyét 1a KN sai (Nguyén Vin Nhuw, Pham
Thi My Ngoc - 2don giao PNV, Nguyén Vin Bay, Lé Thi Ban, Vé Kim Nhé, cdc
thira ké Phing Vin Triéu, Truwong Thi Loan Phirong, cdc thira ké Nguyén Vin My,
Nguyén Thi Diém Trinh, Biii Thanh Loan, Bui Thi Ngoc Nghiép, Biii Quang Hitu);
01 QP giai quyét khiéu nai 1a dang (Lé Vin Thudc - hity vin ban tra loi kién nghi
cua ong Thuoc).

+ Giai quyét lan hai (cong nhdn OPGQ lan dau; hiy sira OPGQ lan dau): 00 vu viéc.

+ Ban hanh 10 quyét dinh dinh chi (do rit KN): Nguyén Thanh Nam,
Nguyén Thi Nghé, Nguyén Thi Ngoc Hiurong, Nguyén Vin Pdang, Pham Thi Minh
Hiéu, Pham Thdang Quan, Lé Thi Ban, Ngé Vin Chanh, Nguyén Van Sau, Nguyén
Cong Danbh.

+ Huéng dan 01 don (don c¢é nhiéu néi dung), 12 Thong bao khong thu 1y
(Iy do: 07 don qud han 90 ngay ké tir ngay nhdan hodc biét dwoc OPHC, 03 don



khéng c¢6 OPHC lién quan nguoi KN va 02 don dia c6 OP GOKN lin 2 ¢é hiéu
lyec thi hanh).

b) Két qua giai quyét don t6 cao (Biéu s6 03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Tong s6 don t6 cao thudc tham quyén: 05 don, 05 vu viéc (vi pham vé
quan ly tai chinh tai Truong TH My An, TC UBND xa My Phu, TC CT.UBND xa
Long Thanh, TC lanh dao PTN&MT, TC CT UBND xa Long Thuagn, TC CT UBND
xd Binh Thanh).

- S6 vu viéc da giai quyét: 05/06 vu viéc, dat ty 1¢ 83,33%.

- Phan tich két qua giai quyét (ding, sai, cé dung cé sai): 03 vu vige dung 1 phﬁn,
02 vu viéc rat ndi dung to céo.

- Két qué g1a1 quyét (t(fng 6 tién, dat kién nghi thu hoi vé cho Nha nudc; téng S0 tien, dat
tra lai cho 16 chirc, cé nhan; kién nghi xur Iy hanh chinh.....nguoi, kién nghi chuyén diéu tra:...vu; ...
nguoi. sé t6 chikc, cd nhan dwoc tra lai quyén lpi): 01 vu viéc thu hf)l nop ngﬁn sach
356.900d, 02 vu viéc rat ndi dung t6 cdo, 02 vu viéc kiém diém rat kinh nghiém.

- Ton: 01 don (TC CT UBND xd Binh Thanh dang xir Iy don)
¢) Két qua giai quyét don kién nghi, phan anh (04XLD)

- Toéng s6 don di giai quyét thudc tham quyén: 213/287 don, dat ty 1¢
74,21%.

- SO vu viée da giai quyét: 213 don, 213 vu viéc; cap huyén 156 don, 156
vu vige; cap xa 89 don, 89 vu viéc (tranh chdp GCN QSDD).

- Ton: 74 don, 74 vu viéc. Cép huyén 69 don, 69 vu viéc; cép xa 05 don,
05 vu viéc.

4. Bao vé nguoi td cao: Khong.

5. Cong tic quan 1y nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo
(03/QLNN)

a) Su 1anh dao, chi dao, di€u hanh cua cap uy, chinh quyén vé cong tac tiép
cong dan, xu ly don, giai quyét khiu nai, to céo

Huyén uy, HDND, UBND huyén ludn quan tdm va kip thoi quén triét, to
chtrc thuc hién cac van ban chi dao cia Chinh phu, Thanh tra Chinh pha, UBND
tinh; chu dong nidm tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan,
phat huy trach nhiém va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan; tap trung chi
dao giai quyét kip thoi nhitng vu viéc méi phat sinh ngay tir co so, nhitng vu viéc
t6n dong, kéo dai. UBND huyén giao Thanh tra huyén tham muu giai quyét kip
tho1 nhiing ndi dung khiéu nai, t& cdo thudc tham quyén cua Chu tich UBND
huyén.

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu



hanh va tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat

- Thyc hién Quyét dinh s6 1849/QD-TTg ngay 27/12/2018 cuia Thu tudng
Chinh phu; Ké hoach sé 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ctia Thanh tra Chinh phi;
Ké hoach sb 142/KH-TTr ngay 18/02/2022 cta Thanh tra tinh Long An. Qua ra
soat nhan thay, hién nay trén dia ban huyén Thu Thira khong con t6n dong cac vu
viéc khiéu nai, t6 cao ton dong, phirc tap kéo dai.

- Thye hién K& hoach s6 610/KH-TTr ngay 20/6/2014 cia Chanh Thanh
tra tinh vé viéc xay dung mé hinh “Thyc hién cong tac van dong trong tiép cong
dan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao”. Két qua trong ky c6 02 cong dan rit
td céo, 10 cong dan lam don rat don khiéu nai, 21 cong dan rat don kién nghi,
phan anh.

- T6 chire tap huan cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai - t6 cdo va
ké khai tai san, thu nhap nim 2024 cho cac dong chi 1a lanh dao, cong chirc, vién
chirc cac Ban Xay dung Dang Huyén uy; Van phong Huyén uy; Uy ban Mit tran
T6 qubc Viét Nam - Poan thé huyén; Thi trudng cac co quan chuyén mon, cac
don vi su nghiép thuoc UBND huyén; cac dong chi Uy vién UBKT huyén uy;
Cong chuc Thanh tra huyén; Bi thu Dang ty, Chu tich UBND va cong chuc Kiém
tra - T6 chuc cac x4, thi tran; Hiéu truong cac truong Mam non, Tiéu hoc, Trung
hoc co sd, Tiéu hoc va Trung hoc co s& cong 1ap trén dia ban huyén dugce 01 cude
voi khoang 130 ngudi tham du.

- Trong ky UBND céc x4, thi trin dd t6 chirc tuyén truyén dugc 144 cudc
voi 1.849 lugt nguoi du.

c¢) Thanh tra, kiém tra trach nhiém

, Thanh tra huyén dang tién hanh thanh tra tr,éch nhiém thuc hién phép luat
ti€ép cong dan, GQKNTC va PCTN nam 2024 do6i véi Truong phong GD&DT
huyén, Chu tich UBND céc xa Long Thanh, Tan Long va Binh An.

- Ngoal ra, UBND huyen thuc hién danh gia thi dua trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo d01 v6i cac x3, thi tran trong nam 2023.
DPong thoi Cha tich UBND huyén da quyet dinh khen thuong 03 tap thé va 04 ca
nhan thuc hién tot cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cio nam 2023.

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém, két qua

Huyén uy, HDND, UBND huyén thuong xuyén quan tam, tang cuong chi
dao, diéu hanh va trlen khai nhiéu giai phap d6i v6i cong tac tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua céng dan. Cong tac giam sat,
kiém tra, thanh tra viéc giai quyet khiéu nai, t6 cdo duoc thuc hién thuong xuyén,
giai quyét kip thoi cac vudng mic nham han ché thap nhét cac khiéu nai, t cao
cua nguoi dan.

2. Ton tai, han ché



Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cua cong dan trén dia ban huyén trong ky van con mot sé han
ché la:

- Trong ky phat sinh mot s6 khiéu nai vé bdi thuong ciy trong va tai dinh
cu tai dy 4an KCN Tha Thira; con nhiéu nguoi dan gui don kién nghi thu hdi GCN
QSDD do cap sai vi tri, sai muc dich, sai d6i twong str dung dat.

- Cong tac tuyén truyén, phd blen gido duc phap luat vé giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh 6 mot sd don vi ¢o thyc hién nhung chua thuong
xuyén, chua c6 chiéu sau.

3. Nguyén nhan

- Mot s6 ho dan khong thdng nhét véi viée ap gia boi thuong dat, cay trong,
hoa mau dé giai phong mat bang xay dung va ho trg tai dinh cu cac du an trén dia
ban huyén dan dén khiéu nai.

- Viéc cap GCN QSDD lan dau cho nguoi dan chua ding hién trang s
dung dat do khong do dac, khong kiém tra thue té dan dén cép sai dién tich, sai
muc dich s dung, sai ddi tuong st dung nén phat sinh nhiéu vu viéc kién nghi
thu héi GCN QSDD.

IV. DU BAO TINH HINH

Tréq diaﬁban huyén tiép tuc thuc hién viéc thu hdi dat ya‘l béi, thuong quyén
st dung dat dé xay dung céc du an; V,iéC sal sgﬁt sau khi cap Gidy chirng nhan
QSDD... Do @6, tinh hinh khi€u nai, t6 cao, ki€n nghi thoi gian té1 tdng so véi
cung ky.

V. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2025

1. Tiép tuc trién khai thue hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia
B¢ Chinh tr] vé tang cuong su lanh dao cia Dang d6i v6i cong tac tiép cong dan
va giai quyét khleu nai, to cdo; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu
tudng Chinh phu Ve chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cio; Luat Khiéu nai, Luat T céo, Luat Tiép cong dan, cac
Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh Luat, cac Thong tu quy dinh va hudng dan
thue hién cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai, té cdo.

2. T1ep tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac kiém tra, ra soat, kién
nghi giai quyét cic vu viéc ton dong, phuc tap, kéo dai theo Quyét dinh sb
1849/QD-TTg ngay 27/12/2018 cia Thi twéng Chinh phu va Ké hoach s
363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ctia Thanh tra Chinh phu; Ké hoach s 142/KH-
TTr ngay 18/02/2022 cuia Thanh tra tinh Long An vé tién hanh kiém tra, ra soat,
c6 phuong 4n giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai, t6 cio dong nguoi, phirc
tap, kéo dai, bao dam quyén va loi ich hop phap, chinh dang cta cong dan gop
phan on dinh chinh tri, phat trién kinh té x4 hoi caa dia phuong.

3. Tiép tuc trién khai van hanh dong bd hé thong co sé dit li¢u quoc gia vé
khi€u nai, t6 cdo va quan ly tot ho so gidi quyét khi€u nai, t6 cdo.



Trén day 1a bao céo cong tac giai quyét khiéu nai, tb cdo nim 2024 va
phuong hudng nhiém vu nam 2025 cua UBND huyén Thu Thira bao cdo UBND
tinh, Thanh tra tinh, Thuong tryc Huyén uy nam va chi dao trong thoi gian téi./.
Noi nhin: AN NHAN DAN
- UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- TT.HU, TT. HDND;

- UBND huyén (CT, PCT);
-LDBVP, NCTH, BTCD;

- Thanh tra huyén;

- Luu: VT, (A). Vo6 Anh Linh
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