UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAN GIUQC Doc lap — Tw do — Hanh phiic
S6: 44 /QD-UBND Can Giugc, ngayQthang 07 néim 2025
QUYET DINH

V& viéc ban hanh N§ 0i quy tlep cong dan
tai Tru sé' UBND x4 Cén Giudc

UY BAN NHAN DAN XA CAN GIUQC

Céin ci Ludt T chire chinh quyén dia phirong ngay 16/06/2025;

Cdin cir Ludt Tiép céng dan nam 2013,

Can cir Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ciia Ludt Tidp cong dan;

Cén civ Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra
Chinh phii quy dinh quy trinh tiép céng ddn; Thong tuw 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don
16 cdo, don kién nghi, phdn énh;

Theo dé nghi ciia Chdnh vén phong HDND va UBND xd Can Giudc,
QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a Noi quy tlep cong dan tai
TrU s& UBND xa Cén Giudc (dinh kém Ngi quy).

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh vin phong HDND va UBND, céc nganh, c4 nhén c6 lién
quan chiu trach nhi¢m thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Thanh tra tinh;

- TT.DU; TT.HDND xi;
- CT, cac PCT UBND x3
- Luu: VT.




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp — Tw do — Hanh phiic

Can Giude ngayWlthang 07 néim 2025

N QI QUY
Tiép cong dan tai tru s6 UBND xa Cén Giude
(Ban hanh keém theo Quyét dinh s6:/4 /QD-UBND ngay(]/7/2025 cia UBND x4 Cin Giudc)

Diéu 1. Trich nhiém ciia ngwoi tiép cdng din

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh t&,
c6 deo thé cdng chirc, vién chirc hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi den khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh néu r6 ho tén,
dia chi hogic xuét trinh glay to tity thén, glay iy quyén (néu co); cb don hodc trinh
bay rd rang ni dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; cung cép thong tin,
tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thy ly vy viéc.

3. C6 thai d6 ding muyrc, ton trong cong dén, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t& cdo, kién nghl phan 4nh hodic ghi chép ddy du, chinh xac ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phéan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chii truong, duong 161, chinh sach, phép luét, ket luén, quyet dinh
giai quyét dé c6 hi€u luc phép lugt cia co quan co thdm quyén; hudng dan nguoi

‘khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén diing co quan hoiic ngudi ¢o thim quyén
giai quyet

5. Truc tlep xit Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi ¢6 thim quyen XU
Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4anh; thong bao két qua xir 1y khiéu nai,
c4o, kién nghi, phan anh cho cong déan.

6. Yéu ciu ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong déan chdm dat hanh Vi vi
pham; trong trudng hop cén thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co
quan chirc ning xir Iy theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 2. Quyén va nghia vy ciia ngwoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh

1. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, t6 co, kién nghl phén anh ¢6
céc quyén sau day:

a) Trinh bay vé noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

b) Pugc hudng dan, gidi thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t8 céo,
kién nghi, phan anh cia minh;

¢) Khi€u nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phap luét ctia nguoi tiép cong dén;



d) Nhan théng bao vé viée tiép nhan, két quéa xir Iy khiéu nai, t& céo, kién
nghi, phan anh;

d) Trudng hop nguoi khleu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh khong str dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung ngudi phién dich;

e) Cac quyen khac theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, t8 céo, kién nghi, phan 4nh c6
cac nghia vy sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hogic xuét trinh gidy to tiry thén, gidy ty quyén (néu
0);

b) C6 thai do dung muc, ton trong dbi v6i nguoi tiép cong dén;

c) Trinh bay trung thuc su viée, cung cAp thong tin, tai liéu lién quan dén ndi

dung khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh; ky hoédc diém chi x4c nhan nhiing noi
dung trinh bay da dugc ngudi tiép cong dén ghi chép lai;

_ d) Nghiém chinh chép hanh ndi quy tiép cong dan va huéng din clia nguoi
tiép cong dan;
d) Trudng hop nhiéu ngudi cing khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phdn anh vé

mot ndi dung thi phai ctr ngudi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh;

¢) Chiu trach nhiém trude phap luét v& ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh cua minh.

Diéu 3. Nhiing truwdng hop dwoe tir chdi tiép cong din

Ngudi tiép cong dan duge tir chbi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong céc
truong hop sau day:
| 1. Nguoi trong tinh trang say do ding chét kich thich, ngudi méc bénh tim

than hoic mot bénh khac 1am mét kha niing nhan thirc hoic kha ning didu khién
hanh vi ciia minh;

2. Nguoi ¢ hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc co hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cOng dan;

3. Ngudi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyét ding chinh sach, phap
lut, duge co quan nha nudce co thim quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang vin
ban va da dugc tiép, giai thich, huéng din nhung van ¢b tinh khiéu nai, t§ cdo kéo
dai;

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cta phép luat.

Piéu 4. Tiép cong din.

Viéc tiép cong dan duge thuc hién theo Thong tu 56 04/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh tiép cong dan.



Diéu 5. Dia diém, thai gian va lich tiép cong dan

1. Dia diém tiép cong dan tai Phong Tiép cong dan cia UBND xa Can Giudc:
255 duong Nguyeén Thai Binh, ap 4, xa Can Giudc, tinh Tay Ninh.

2. Thoi gian tiép cong dan: Thir ba hang tuén.

- Bubi sang: Tir 07 gior 00 phut dén 11 gid 30 phut.

- Budi chidu: Tir 13 gior 30 phut dén 17 giv 00 phat.

Hét gio 1am viéc, cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong

duoc luu lai Tru s UBND xd Can Giude.

3. Cén b, cong chirc 1am cdng tac tiép cong dén thuong xuyén tai Tru s¢
UBND x4 Tiép cong dan vao cac ngdy lam viée trong tuén.

4. Chu tich UBND xa Can Giudc tiép cong dan dinh ky tai Tru s UBND
xd vao ngay thir ba hang tudn néu tring vao cac ngay nghi, 18 thi doi lai vao ngay
lam viéc tiép theo./.




