HOQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LONG AN Poc lap — Tw do — Hanh phiic
S6: 481 /BC-HPND Long An, ngay 24 thang 6 nam 2020
BAO CAO THAM TRA

Két qua cong tac giai quyét khiéu nai, té cdo 6 thang dau nim
va phuong hwéong nhiém vu 6 thang cuoi nam 2020

Thuc hién chirc ning va nhiém vu dugc giao, ngdy 24/6/2020 Ban Phéap ché
HDND tinh hop thdm tra Bao cdo s 192/BC-UBND ngay 04/6/2020 ciia UBND
tinh vé két qua cong tac giai quyét khiéu nai, tb cdo 6 thang dau nim va phuong
huéng nhiém vu 6 thang cudi nim 2020. Ban Phap ché bao cao HDND tinh két
qua tham tra nhu sau:

1. Ban Phap ché HDND tinh co ban nhat tri voi Béo céo s6 192/BC-UBND,
ngay 04/6/2020 caa UBND tinh.

2. Qua hoat dong giam sat, Ban Phap ché HDND tinh kién nghi UBND tinh
quan tdm chi dao, thyc hién mot s6 van dé sau:

- Tiép tuc thuc hién nghiém tac, c6 hiéu qua Nghi quyet s6 76/NQ-HPND,
ngay 29/10/2019 cua Hoi dong nhan dan tinh vé két qua gidm sat va day manh
cong tac giai quyét khiéu nai, to cao ctia cong dan trén dia ban tinh, trong d6 chi
trong thuc hién cac nhi€ém vy va giai phap nhu sau:

+ Thudng xuyén thanh tra cong vu dé kip thoi phat hién to chirc, ca nhén sai
pham va c6 bién phap ché tai, xir ly nghiém minh nhitng hanh vi thiéu trach nhiém,
khong quan tim cong tac tiép cong dan, dbi thoai, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

+ Chu tich UBND céc cip, Thu trudng cac co quan, don vi phai truc tiép
lanh dao, chi dao va chiu trach nhiém vé tinh hinh khiéu nai, t6 cdo va cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trong pham vi dia
ban, linh vuc phu trach.

+ BO tri can bo 1am cong tac tiép cong dan phai luu y vé trinh d9, k¥ nang dé
c6 thé hudng din, giai thich cho nguoi khiéu nai, t6 cdo hiéu cac quy dinh phap
luat va thyc hién dang luat dinh.

+ Tang cuong dau tu co s& vat chat, trang thiét bi lam viéc dé phuc vu cho
cong tac ti€p cong dan & mot sO xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh.

+ Trién khai thuc hién cong tac bdi thudng, giai phong mit bang ding quy
dinh phap luat dé han ché khiéu nai t6 cao.

+ Cén quan tam hon nira dén 1oi ich cua dy 4n khi di vao hoat dong dé dem
lai quyén, loi ich thiét thuc ctia nguo1 dan c6 dat bi thu hoi, gép phan gidm don,
thu khi€u nai, kién nghi cua cong dan trén dia ban tinh.

- Tap trung giai quyet t6t khiéu kién cua cong dan, nhat 13 cac khiéu kién
lién quan dén cong tac boi thuong, giai phong mit bang.



- T6 chtrc thuc hién nghiém tuc, kip thoi cac quyét dinh, két luan thanh tra,
két luan giai quyét khiéu nai, to cao.

Trén day 1a bao cdo tham tra cia Ban Phap ché HDND tinh d6i véi Béo céo
cua UBND tinh vé cong tac gidi quyét khiéu nai, t0 cdo cua cong dan 6 thang dau
nam 2020. Ban Phap ché HDND tinh kinh trinh HDND tinh xem xét, quyét dinh./.
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