UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LONG AN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86: 4135 /BC-UBND Long An, ngay 20  thang 12 nam 2021
BAO CAO

VE CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO NAM 2021

Thuc hién Cong van sd 2150/TTCP-KHTH ngay 06/12/2021 vé viéc bao cao
két qua cong tac quy IV va Bao cao tong két cong tac nam 2021, UBND tinh Long
An béo céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo nam 2021
nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cio

Trong ky, tinh hinh khiéu nai, t6 cao con dién bién phuc tap, luong don phat
sinh tang so vdi cung ky nam trude (5.244/4.291 don). Mot 86 vu viée da duge co
quan c6 tham quyén giai quyét dung chinh sach, phap luat nhung chua dugc cong
dan chap hanh nghiém. No6i dung khiéu nai, td cdo thudc tham quyén, gdbm: khiéu
nai vé viéc thu hoi dat, boi thuong, hd tro va tai dinh cu; td c4o hanh vi vi pham
phap luét cua can bo trong viéc thuc hién nhiém vu, cong vu.

a) Vé khiéu nai: tinh hinh khiéu nai phat sinh giam so véi cung ky nim
2020, cu thé: phat sinh 390 don, so sanh cung ky nam trude 1a 507 don (giam 117
don) ti 1€ gidam 23,1% .

b) V& td cdo: tinh hinh t& cdo phat sinh giam so voi cung ky nam 2020, cu
thé: phat sinh 178 don, so v&i cung ky nim trude 1a 204 don (giam 26 don), ti 1¢
giam 12,7%.

Pon khiéu nai chi yéu lién quan dén don gid boi thuong, hd trg va chinh
sach tai dinh cu khi thu hdi dat tap trung chu yéu tai huyén Puc Hoa, huyén Tan
Tru, huyén Bén Lirc, huyén Can Giudc, Thanh tra tinh...

Pon t6 c4o ting tap trung tai Thanh tra tinh cha yéu 1a cac trudng hop tb cdo
lién quan dén Khu cong nghiép An Nhut Tan tai xa Tan Binh, huyén Tan Try va
mot s6 cac truong hop khac lién quan dén linh vuc bdi thuong, hd tro va tai dinh
cu, do cong dan khiéu nai, klen nghi khong dat dugc muc dich chuyén sang t6 cao
ngudi dung dau tai UBND cép huyén.

2. Nguyén nhén ciia tinh hinh khiéu nai, t6 cao

- V& nguyén nhan khach quan: V& co ché, chinh sach, phap luat tuy da timg
budc hoan thién nhung con c6 nhiing diém bat cap, nhat 1a cac quy dinh vé khiéu
nai, td co lién quan dén dét dai, nha ¢, ...; do thuc hién nhiéu du 4n trén dja ban
tinh anh hudéng dén quyén loi ctia ngudi dan; do dién ra Pai hoi Pang va bau cur
dai biéu Qudc hoi khéa XV va HDND céc cap nhiém ky 2021-2026; do mdt s6
phan tr loi dung kich dong nguoi dan khiéu nai, td céo.
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- V& nguyén nhan chu quan: Thuc hién trinh tu thu hdi dat, ké bién, 4p gia
boi thuong, hd trg con sai sot; thuc hién chinh sach tai dinh cu chua dung theo
trinh tu quy dinh; mot s6 du an chua duge sy nhat quan trong td chutrc thuc hién;
cong tac giai quyét don thu cua céc cap cd thAm quyén van con han ché, nhiéu vu
viéc cham giai quyét con dé ton dong kéo dai. Bén canh do, y thuc chép hanh
cling nhu sy hiéu biét vé phap luat ctia mot bo phén cong dan con han ché, mot sd
truong hop méc du da dugc co quan co tham quyén giai quyet nhiéu 1an, co ly co
tinh, dung quy dinh phap luat nhung van khong chap nhan, ¢ tinh khiéu nai kéo
dai va khiéu nai vuot cip lam anh huéng tinh hinh an ninh trat ty trén dia ban.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu sé6 01/TCD, 02/TCD)

a) Két qua tiép cong dan

Tépg gé lugt tiép: 4.012 luot, sO nguoi duge tiép: 4.044 nguoi; s6 vu viée
4.022 (ti€p lan dau: 3.720, tiép nhiéu lan: 302); SO luot ti€p cua thu truong 722
lugt (truc tiép 639 luot va uy quyén 83 lugt); cua co quan, don vi ti€ép cong dan
3.290 luot.

Trong d6 sér doan dong nguoi duogc ,tié'p: 09 doan, s6 ngudi 78 nguoi (tai
Ban Noi chinh Ti€p cong dan tinh, S& Ké hoach va Pau tu, Thanh tra tinh va
UBND huyén Btrc Hoa);

So véi cung ky, sé luot tiép cong dan giam 24,4 % (ndm 2020: 5.307 luot)

b) Phén loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phéan loai theo ndi dung (téng s6 don, sb vu viéc): 3.031 don, 3.065 vu viéc.

+ Khiéu nai: 484 don, 464 vu viéc.

+ T6 céo: 165 don, 165 vu viéc.

+ Phan anh, kién nghi: 2.382 don, 2.436 vu viéc.

- Phan loai theo thdm quyén giai quyét:

+ Thudc thadm quyén (sé don, sd vu viée): 2.057 don, 2.139 vu viéc.

+ Khong thudc tham quyén (sé don, s6 vu viéc): 974 don, 926 vu viéc.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD, 04/XLD)

a) Tong s6 don: 5.244 don (ky trude chuyén sang 236 don, tiép nhan trong
ky 5.008 don). So vdi cung ky, tong s6 don tang 22,2% (nam 2020: 4.291 don)

- Sb don da xir Iy/ Tong sb don tiép nhan: 4.534/5.244 don;

- S6 don, s6 vu viéc du didu kién xir 1y: 5.173 don, 2.547 vu viéc.

b) Phén loai, xr Iy don: 5.173 don

- Phan loai theo ndi dung:

+ S6 don khiéu nai: 914 don;

+Sb don td céo: 568 don;

+ S6 don kién nghi, phan anh: 3.691 don;

- Phan loai theo tinh trang giai quyét:



+ S6 don da giai quyét: 4.191 don;

+ S6 don dang giai quyét: 190;

+ S6 don chua giai quyét: 982;

¢) Két qua xtr Iy don:

- S6 don thudc tham quyén: 2.660 don;

- Sb don khong thudc tham quyén: 2.513 don.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cio thudc tham quyén (Biéu so
01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

Tong s6 don, s6 vu viéc (khiéu nai, t6 cao) di giai quyét/tong sé don, s6 vu
viéc (khiéu nai, to cao) phai giai quyét 1a 496/563 vu viéc; ty 1& giai quyét 88,1 %.

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)

- Tong s6 don: 390 don, sb vu viée: 385 vu viée.

- S vu viée da giai quyet/ S6 vu viéc phai giai quyét: 347/385 vu viée (dat
ty 18 90,1%); trong d6 giai quyét bang quyét dinh hanh chinh 1a 250 vu viéc; s6 vu
viéc rut don thong qua giai thich thuyet phuc 1a 97 vu viéc.

- Tong hop két qua giai quyet khiéu nai: kién nghi thu hdi cho Nha nuéc 39.,6;
tra lai cho t6 chic 39,6 tricu dong, ca nhan 20.589 triéu dong va 200 m? dat, sb to
chure duoc tra lai quyen 10 0 t6 chtre, s6 ¢4 nhan duoc tra lai quyen loi 31 nguoi.

- Phan tich két qua giai quyét ddi véi 250 vu viée: giai quyét 1an dau 1a 180
vu viéc (khiéu nai ding 1a 25 vy vigc; khiéu nai sai 1a 140 vu viéc; khiéu nai dung
mot phan 15 vu viéc); giai quyét lan 2 la 70 vu viéc (cong nhan quyét dinh giai
quyét 1an dau 1a 47 vu viéc; hay, sura quyet dinh giai quyét lan dau 1a 23 vu viéc),
viéc chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai: dung quy dinh 280 vu viéc, khong
ding quy dinh: 03 vu viéc.

- Két qua thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: S6 quyét dinh phai thuc
hién 214 quyét dinh, sé quyét dinh da thuc hién xong 184 quyét dinh; qua thuc
hién phai thu hdi cho nha nudc 39,6 triéu dong, phai tra cho ca nhan 20.568 triéu
dong va 200 m? dat, da tra lai cho ca nhan 20.568 triéu dong.

So véi cung ky, s don khiéu nai thudc tham quyén giam 23,1 % (nim
2020: 507 don).

b) Két qua giai quyét t6 cao (03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Tong s6 don: 178 don, s6 vu viée: 178 vu viée.

- S6 vu viée da giai quyét/sé vu viéc phai giai quyét: 149/ 178 vu viée (dat ty
1€ 83,7%); trong do s6 vu viée giai quyét 1an dau 1a 102 vy viée, s6 vu viée t cdo
tlep 1a 12 vu viéc, sd vu viéc rat toan bd ndi dung td cdo 1a 10 vu viéce; sd vu viéc
dinh chi khong do rat don t6 céo 25 vu.

- Téng hop két luan ndi dung t6 cao: da thu hoi cho Nha nude 00 triéu dong, tra
lai cho tap thé ¢4 nhan 00 triéu déng, sO ca nhan duoc tra lai quyén loi 01 nguoi.

- Phan tich két qua giai quyét dbi vai 149 vu viée to céo: to cdo dung 1a 03
vu viéc; td cdo sai 1a 139 vu viéc (trong do td cdo tiép sai la 12 vu viéc); td cdo ¢o
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dung c6 sai 13 07 vu viéc; viéc chip hanh thoi han giai quyét to cao ding quy dinh
1a 149 vu viéc;

- Két qua thyc hién két luan ndi dung té cdo: SO két luan phai thuc hién 36
két luén, sb6 két luan da thuc hién xong 36 két luan; sd c4 nhan da duogc tra lai
quyén loi 02 ngudi; s6 ngudi da bi xur 1y trach nhiém 07 ngudi (kiém diém rat kinh
nghi¢m).

So v6i cung ky, s6 don td cdo thudc tham quyén giam 12,7 % (nam 2020:
204 don)

4. Bio vé ngudi to cio (néu co)

Khong co.

5. Cong tac quan ly nha nuéc vé tiép cong dan, khiéu nai, to cao

(Chi ap dung doi v6i Bdo cdo chuyén dé vé tiép cong dan, giadi quyét khiéu
ngi, 16 cdo; doi véi bdo cdo dinh ky thi ngi dung nay dwoc thé hién tong hop trong
phan quan 1y nha nwée tai Mau s6 01: Dé cirong vé ndi dung cong tdc thanh tra)

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

- Cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai, td cao ludn duoc
UBND tinh quan tam chi dao kip thoi. Cac dia phuong c6 su chu dong trong viéc lap
ké hoach, phuong an cu thé dé trién khai cong tac dam bao an ninh chinh tr1, trat ty an
toan x4 hoi, nhat 1a cha v dén cac vu viéc da du bao; déng thoi, thuong xuyén ra soat,
phan loai, ndm chéc cac vu viéc khiéu nai, t6 co phat sinh trén dia ban, nhiing diém
néng, nhitng linh vuc nhay cam dé kip thoi xtr 1y, giai quyét.

- Cac nganh, cac cap thyc hién nghiém tic cac van ban chi dao cta cip trén
lién quan dén cong tac thi hanh Luat Khiéu nai, Luat T4 céo va cic van ban chi dao
diéu hanh; dic biét, trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao luén chu trong thuc
hién dung cac quy trinh quy dinh; két hop thuong xuyén voi tuyén truyén, tap huan
nang cao hiéu biét phap luat vé khiéu nai, t§ céo trong can bd, cong chirc va quan
ching Nhan dan.

- Viéc chi dao t6 chtrc thuc hién cac két luan giai quyét to cdo, cac quyét
dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu lyc phap luat va thyc hién cong tac quan ly nha
nudc vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo co ban dugc thuc hién nghiém tuc,
dut diém.

- Sy phdi hop giita cic co quan cap tinh (Cong an, Ban Noi chinh - Tiép
cong dan, Thanh tra, S& Tai nguyén va Moi truong, cac ban Dang cua Tinh uy,
HDND, MTTQ va cac doan thé, Hoi Nong dan,...) dam bao chdt ché, gop phén
gitip UBND tinh thuc hién tSt hon va chi dao xu 1y kip thoi nhimg kho khin,
vudng mic trong linh vyc giai quyét khiéu nai, té cdo.

- Thanh tra tinh thyc hién t6t viéc tham muu Chu tich UBND tinh xay dung
ké hoach va t6 chirc thyc hién cong tac phdi hop trong tiép dan, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cdo, nhat 1a ddi voi cac vu viée khiéu nai kéo dai; thuong xuyén theo
doi, don dbc, phdi hop véi cac nganh chirc nang dé tién hanh kiém tra, xac minh,
dé xuat Chu tich UBND tinh xem xét, quyét dinh giai quyét theo tham quyén; chi
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dong du bao tinh hinh; hd tro cac dia phuong thio g& nhitng vudng mic trong qua
trinh giai quyét cac vu viéc phuc tap. Trong ky, UBND tinh dd ban hanh Quyét
dinh s6 217/QD-UBND ngay 13/01/2021 ciia UBND tinh vé viéc thanh lap T6
Cong tac tiép, van dong va dua nguoi dan khiéu kién tré vé dia phuong trong thoi
gian dién ra Pai hoi Pang toan qubc lan the XIIT va Cong van sO 1058/UBND-
NCTCD ngay 04/02/2021 cua Chu tich UBND tinh v€ tang cuong cong tac tlep
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh; Cong van so
1844/UBND-NCTCD ngay 10/3/2021 vé viée tang cuong cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, to céo trong thoi gian dién ra bau cir dai biéu Qudc hoi khda XV
va HDND cac cap nhiém ky 2021-2026; Quyét dinh sé 11196/Qb-UBND ngay
10/11/2021 vé viéc thanh lap T6 ra soét cac vu viéc khiéu nai, t6 céo ton dong,
phtec tap, kéo dai va cac quyét dinh giai quyét khiéu nai,.

- Cong tac thanh tra, kiém tra trich nhiém cua thu tru’O’ng co quan nha nudc trong
viéc chip hanh va thuc hién cac quy dinh phap luat vé khiéu nai va t6 cdo tiép tuc duoc
quan tim; qua d6 kip thoi phat hién, chan chinh nhiing han ché, thiéu sét, gop phan
tang cuong hicu luc, hiéu qua quan 1y nha nudce va trach nhi€ém cua thu truéng cac co
quan hanh chinh nha nudc ddi véi cong tac giai quyét khiéu nai, t6 co.

- Thanh tra tinh tiép tuc thuc hién tot cong tac van hanh phﬁn mém Hé théng co
so dir liéu quéc gia vé khiéu nai, t6 céo dé phuc vu hiéu qua cho viéc khai thac dir liéu.

2. Ton tai, han ché

- Mot sb vu viée khiéu nai, té céo dong nguoi, phuc tap cé lién quan dén
viéc thu hoi dat, boi thuong, hd tro va tai dinh cu dbi voi cac dy an trén dia ban
tinh van con xay ra, chua that su giai quyét dat diém.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat, huéng dan, tip huan
cho can bd, cong chirc va Nhan din duoc quan tdm thyc hién, tuy nhién gan day,
cong tac tuyén truyén con han ché.

3. Nguyén nhan

3.1. Nguyén nhan khach quan

- Do thoi gian nay 1a thoi diém dién ra Pai hoi Pang lan tha XIII va bau cir
dai biéu Qudc hoi khoa XV va HPND cac cap nhiém ky 2021-2026 mot s6 phan tir
loi dung kich dong nguoi dan khiéu nai, t6 cdo, nén luong don phat sinh nhiéu.

- Do thj trudng co su bién dong nhanh vé gid dat chuyén nhuong, tir d6
dan dén phuong an phé duyét don gia bdi thuong, chinh sach hd tro tai dinh cu
ctia tmg dy an khac nhau, ngudi dan c6 su so bi nén phat sinh khiéu nai.

- Tinh hinh dich bénh Covid-19 kéo dai, nhiéu giai phap phong chong dich
phai trién khai lam anh huong dén cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6
c40; cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc, phap luit, hudng dan, tap huin cho
can bg, cong churc va Nhan dan; cling nhu viéc hoan thanh ké hoach thanh tra trach
nhiém vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, tb cao (phai tam dung trong thdi gian
dién ra dich bénh va thuc hién Chi thi 16/CT-TTg).

3.2. Nguyén nhan chi quan

- Viéc thuc hién trinh tu thu hoi dat, ké bién, ap gia boi thuong, hd tro cua
cac co quan chuyén mén cip huyén cé lac ¢6 noi con sai sot; thuc hién chinh sach
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tai dinh cu c6 truong hop chua dang theo quy dinh; mdt s6 du an chua duoc su
nhat quan trong t6 chirc thue hién;

- Cong tac phdi hop xac minh nodi dung don khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh cta cong dan mat nhiéu thoi gian, nhan luc con it din dén mot sé cong
chtrc cing mot luc phai phu trach rat nhiéu Poan xac minh khac nhau, phai tién
hanh xac minh xen k& nhiéu vy viéc .

- Mot s6 vu viéc mic du da dugc giai quyét theo dang quy dinh phap luat, c6
két luan ciia cac co quan c6 tham quyén nhung coéng dan van tiép tuc gui don khiéu
nai nhiéu noi.

IV. DU BAO TiNH HINH

Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo cta coéng dan trong ky tiép theo co dién bién
phtic tap; tap trung & Dy 4n Khu dan cu An Huy va du an Tay Sai Gon, xa My
Hanh Bic; du 4an Hong Phat xa Ptc Lap Thuong; dy 4n IDICO x3 Huu Thanh va
du an duong day di¢n 220KV va 500KV va céac du an khac sép trién khai thuc hién
tai huyén Ptrc Hoa; Dy an Cum cong nghiép Nhut Chéanh 11, duong day dau ndi
dién 220 Kv qua xa Binh Duc tai huyén Bén Lirc; Dy 4n Khu dan cu Duong s6 3
va khai thac quy dat cip Puong sd 3 trén dia ban xa Tan Binh, Tru s Huyén uy,
Try s& Coéng an huyén, Dy an bo ké thi trin (giai doan 2) va cac cong trinh trong
diém, chuong trinh dot pha cua Dai héi Bang b huyén Tan Thanh; Dy an Khu dan
cu An Nhyt Tan ¢ xa Tan Binh, huyén Tan Tru va mot s6 du an méi.

V. BAO CAO BO SUNG MOT SO NOI DUNG THEO YEU CAU CUA
CONG VAN 2150/TTCP-KHTH NGAY 06/12/2021 CUA THANH TRA
CHINH PHU

1. Két qua thuc hién Ké hoach sé6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ciia
Thanh tra Chinh phi vé kiém tra, ra soat, giai quyét vu viéc khiéu nai, t cio
dong nguwoi, phire tap, kéo dai.

Trén dia ban tinh ¢6 11 vu viéc khiéu nai té cao dong ngudi, phirc tap, kéo
dai thudc vé giai doan tir nam 1990 - 2005 va dé duoc UBND tinh, cac ban nganh
™™W thong nhat hudng giai quyét va da ban hanh quyét dinh giai quyét theo thim
quyén. Hién nay, UBND tinh da thuc hién day du cac quy trinh theo Ké hoach
363/KH-TTCP ddi véi 11 vu viéc khiéu nai, td cdo dong nguoi, phic tap, kéo dai
tai dia phuong.

2. Viéc &tng pho véi dién bién phirc tap ciia dai dich Covid dé dam bao
thure hién tot cong tac thanh tra, tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cdo.

- Kho khin, vuéng mac: Tinh hinh dich Covid-19 & Viét Nam bung phat tro
lai va dién bién phuc tap; trong do, Long An la mét trong cac tinh, thanh phé chiu
anh huong nang né cua dich bénh Covid-19 vé s6 luong ca nhiém va ca tir vong.
UBND tinh Long An di chi dao ap dung cac bién phap phong, chdng dich Covid-
19 theo Chi thi s6 15/CT-TTg ngay 27/3/2020 (Cong vin s6 4983/UBND-VHXH
ngay 01/6/2021) va Chi thi sé 16/CT-TTg ngay 31/3/2020 ciia Thi tuéng Chinh
phu (Cong vin sé 6434/UBND-VHXH ngay 07/7/2021. Mic du, UBND tinh da
ban hanh céac thong bao: Thong bao s6 1634/TB-UBND ngay 31/5/2021 va Thong
bao sd 2018/TB-UBND ngay 30/6/2021 ciia UBND tinh vé viéc tam dimng tiép
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cong dan truc tiép tai cac Tru so, dia diém tiép cong dan trén dia ban tinh, nhung
van phat sinh don thu giri qua dudng buu dién, din dén nhiéu don bi ton dong, do
khong thé moi cong dan lam viéc hodc tién hanh tham tra, xac minh. Tuy nhién,
cac co quan c6 tham quyen giai quyet phai thyc hién xu 1y, huong dan, giai quyét
don thu theo thim quyén va tra két qua giai quyét, huéng dan cho cong dan qua
duong buu dién; dam bao van duy tri binh thuong cong tac xir 1y don, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ding quy dinh phap luét trong thoi diém
dang xay ra dich bénh trong cong dong.

- Céc giai phap, phuong phap méi trong to chire thyc hién nhiém vy phu hop
v6i tinh hinh, dién bién cta dich bénh:

+ Trong thoi gian cao diém dich bénh: UBND tinh d4 ban hanh nhiéu van
ban dé chi dao cac bién phap phong, chdng dich. Pé thyc hién tét cong tac phong
chdng dich, dong thdi dam bao hoan thanh nhiém vu theo ké hoach dé ra, cong
chtrc Nganh thanh tra da thuc hién mdt $6 gidi phap nhu: thuc hién lam viéc gian
cach theo tinh than chi dao ctia UBND tinh (Iam viéc truc tuyén tai nha; lam viéc
tryc tiép tai co quan thuc hién phuwong cham 3 tai chd); ting cudng ap dung cong
ngh¢ thong tin trong xur ly cong viéc; thay doi hinh thirc tir thanh tra, kiém tra truc
tiép sang hinh thirc giam sat va thu thap thong tin vé tinh hinh hoat dong cta céc t6
chuc, ca nhan hoat dong trén cac linh vuce, truong hop phat hién c6 dau hiéu vi
pham phap luat thi tién hanh kiém tra dot xuat va xir Iy nghiém theo quy dinh phap
luat; tham gia phdi hop véi cac luc luong co lién quan trong cong tac kiém tra
phong, chdng dich Covid-19; thiét 1ap dudng day néng dé tiép nhan thong tin phan
anh cua nguoi dan,...

+ Hién nay: Dé duy tri va phat huy két qua da dat dugc trong cong tac phong
chbng dich thoi gian qua, UBND tinh di ban hanh Ké hoach sé 3888/KH-UBND
ngay 30/11/2021 vé thich ung an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich Covid-19
trong tinh hinh mai trén dia ban tinh; Theo d6, UBND tinh da chi dao Thanh tra
tinh to chirc thuc hién cong tac thanh tra dinh ky va dot xuat trong phong, chéng
dich Covid-19 nham chéng tiéu cyc, tham nhiing.

3. Nhirng kho khan, Vu’()'ng mic khi trién khai thuc hién Thong tw
s0 02/2021/TT-TTCP va phian mém Hé thong bio cdo cong tac thanh tra, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing

3.1. P6i véi ni dung Thong tw

- Piéu 7. Thoi ky lay sb li¢u, thoi han giri bao cio

Quy dinh thoi gian chdt so lidu dbi véi cac bao cao dinh ky (bdo cdo quy, 6
thang, 9 thang, nam) 1a ngay 14, nhung quy dinh thoi han gui bao cao d6i véi cac
cap: cap x& ch@m nhat ngdy 16; cap huyén, co quan chuyén mén thuéc Uy ban
nhan dan cap tinh va to chirc, c4 nhan c6 lién quan trong pham vi dia ban quan ly
ctia cap tinh chdm nhat vao ngay 18; cap tinh/bd cham nhat vao ngay 20 1a khong
phu hop. Ly do: Thoi gian qua ngin, cong tac tong hop, trinh ky, phat hanh bao
céo phai qua nhiéu giai doan thi khong du thoi gian dé thuc hién (d6i khi thoi han
guri béo céo trung vao ngay nghi thi khong thé thuc hién ding thoi gian quy dinh).
Pé nghi xem xét, quy dinh thoi han giri bao cao hop 1y hon.
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- Noi dung cic dé cwong bao cio va biéu miu sb liéu:

+ Pdi voi ndi dung dé cuong béo cio vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, té cdo:

* Muyc “I. Tinh hinh khiéu nai, t6 c40” c¢6 ndi dung “ti 16 don khiéu nai, t6
cao cua tung linh vuc” ndi dung nay khong phu hop. Ly do: ndi dung nay khong co
trong biéu mau nén khong c6 so liéu dé tong hop.

* Muc “IL. Két qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai,
t6 cao”, Phﬁn “3. Két qua giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thudc
tham quyen (Bleu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)” ¢6 ndi dung
“Tong s0 don, s6 vu viéc (khleu nai, t6 cdo, Kién nghi, phan anh) da giai
quyet/tong s6 don, so vu viéc (khiéu nai, to cdo, kién nghi, phéan anh) phai giai
quyét; ty 16 giai quyet Noi dung nay chua phu hop, 1y do: Khong c6 mau Két qua
giai quyet don kién nghi, phan 4nh thudc tham quyén nén khong thé tong hop ndi
dung vé kién nghi, phin anh thudc thim quyen Pé nghi bo sung biéu mau vé giai
quyét kién nghi, phan anh thudc tham quyén.

* Phan “3. Két qua giai quyét khleu nai, to c4o, kién nghi, phan anh thuoc
tham quyen > phan “b. Két qua giai quyet t6 c40” c6 ndi dung “Phan tich két qua
giai quyet 601 v6i cac vu viée td cdo 1an dau” nodi dung nay chua phu hop. Ly do:
phan biéu mau chi ¢6 ndi dung phén tich két qua giai quyet t6 cao, khong co phan
phan tich két qua giai quyét ddi véi cac vu viée td cao 1an dau nén khong thé tong
hop ndi dung nay.

* P& nghi bd sung biéu maiu vé Bao vé ngudi té cao dé thuan loi trong cong
tac tong hop.

+ Biéu mau sb 02/QLNN c6 néi dung tai cot 4 va cot 5 “Tap huén, tuyén
truyén, gido duc phap luat vé thanh tra, TCD, KN, TC, PCTN” néi dung nay trung
voi noi dung tai mau 01/PCTN cot 4 va cot 5 “Tuyén truyén, phd bién, giao duc
phap luat vé PCTN”, dé nghi Thanh tra Chinh phu c6 huéng dan cach ghi biéu ddi
vo1 ndi dung nay.

3.2. P6i véi phan mém Hé thong bao cdo cong tic thanh tra, gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing

- Viéc thiét 1ap mdi don vi 03 tai khoan bao cdo nhu hién nay 1a chua phu
hop, vi theo thuc t& mdi don vi chi c¢6 01 cong chirc thuc hién cong tac nay, viéc
phai thao tac: nhép li¢u, duyét bao cao, phat hanh bao cdo, phai thyc hién déi vai
tirng mau va ting tai khoan dan den mat nhiéu thoi gian (trong trudng hop 02 bao
céo dinh ky cuing luc 12 44 biéu mau va thao tac trén 03 tai khoan).

- Bé nghi nén thiét 1ap phan mém theo hudng sé& canh bao dugc viéc nhap sb
lidu sai (Vi du: nhap sd liéu sai Quy II cao hon s liéu cua 6 thang). Dé kiém soat
duoc viée sai 161 khi nhap sb liéu.

- Pbi voi noi dung trong cac biéu mau cin xem xét thiét 1ap lai ¢ su lién két
giita cic bang tong hop va chi tiét. Cu thé:

+ Mau 01/TTr, phan hudng dan cac ghi biéu néu “Biéu nay 1a biéu tong hop
vé thanh tra hanh chinh, bao gdm ca s6 liéu tai cac biéu 03/TTr, 04/TTr, 05/TTr va
thanh tra trach nhiém thuc hién phép luét vé thanh tra, TCD, KNTC, PCTN”. Tuy
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nhién, mau 01/TTr va cac biéu 03/TTr, 04/TTr, 05/TTr va biéu thanh tra trach
nhiém thuc hién phap luat vé thanh tra, TCD, KNTC, PCTN 02/QLNN khong c6
su lién két véi nhau, dan dén tinh trang cac don vi néu nhap sai s6 liéu sé& cho két
qua tong va chi tiét khong trung khop. Pé nghi thiét lap lai: mau 01/TTr s€ khong
nhap s6 litu ma sd liéu s& dugc téng hop tir cac mau chi tiét 03/TTr, 04/TTr,
05/TTr va 02/QLNN.

+ Mau 01/XLD, phan huéng dan cac ghi biéu néu “ Cot (2) + (5) = Cot (2) +
(4) thudc Biéu 02/XLD + Cot (2) + (5) thude Biéu 03/XLD + Cot (2) + (5) thude
Biéu 04/XLD; Cot (3) + (6) = Cot (3) + (5) thudc Bidu 02/XLD + Cot (3) + (6)
thudc Biéu 03/XLD + Cot (3) + (6) thudc Biéu 04/XLD; Cot (4) + (7) = Cot (4) +
(7) thudc Biéu 03/XLD + Cot (4) + (7) thude Biéu 04/XLD; Cot (10) = Cot (10)
thuoc Biéu 02/XLD + Cot (12) thudc Biéu 03/XLD + Cot (12) thudc Biéu
04/XLD; Cot (11) = Cot (9) thude Biéu 02/XLD; Cot (12) = Cot (11) thude Biéu
03/XLD; Cot (13) = Cot (11) thudc Biéu 04/XLD”. Mau mau 01/TTr va cac miu
02/XLD, 03/XLD, 04/XLD khong thiét 1ap cac lién két theo nhu huéng dan, tir 6
cac don vi nhap sb liéu khong trung khop nhu quy dinh. Pé nghi thiét 1ap lai: doi
vGi cac cot quy dinh bat budc phai bang nhau thi cot 0 bang tong hop s€ khong
nhap liéu ma s& phai duoc tong hop tir cac cot & cac mau chi tiét dé tranh tinh trang
nhap sai so vdi quy dinh.

- Mau 01/KQGQ: cot s6 25 va 26 vé chap hanh thoi han giai quyét dé nghi
thiét 1ap cong thire “cdt 25 (dung quy dinh) + cdt 26 (khong dung quy dinh) = cot 5
(tong sb vu viée da giai quyét)” de tranh tinh trang nhap liéu bo trong nhitng cot
nay, gay kho khan cho cong tac téng hop. Noi dung nay twong tu dbi véi cot 30 va
31 mau 03/KQGQ.

- Mau 01/QLNN: dé nghj thiét 1ap cong thirc “cot 9 (tong sé nhu cau)= cot
11+ ¢t 13+ cot 15+ cot 17+ cot 197; “cot 10 (tong sb da thuc hién)= cot 12+ cot
14+ cot 16+ cot 18+ cot 20” nham tranh tinh trang nhap liéu khong ding.

- Péi v6i dé cuong bao cdo theo phan mém sé& upload tirng bao céo: cong tac
thanh tra, kiém tra; cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao; cong tac
phong chéng tham nhiing riéng nén din dén viéc lanh dao phai ky rat nhiéu bao
cdo va cac don vi gui roi rac ting bao céo gy kho khan cho viée tong hop.

- Mau 01/PCTN: dé nghi thiét ké noi dung bao cao theo chiéu doc, vi véi cac
thlet ké theo chiéu ngang nhu hién nay (voi tong sd cot 1a 86 cot) khong thé in biéu
mau va rat kho dé xem cac chi tiéu s lidu.

VI. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
NAM 2022

- Tiép tuc thuc hién nghiém cac quy dinh Ludt va van ban hudéng dan thi
hanh, cac chi thi, nghi quyet chi dao cua Trung uwong, Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; tiép tuc thuc
hién viéc kiém tra, ra soat, giai quyet cac vu viéc dong ngu0’1 phuc tap, kéo dai.

- Thuc hién tot cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co theo quy
dinh phap luat; giai quyet khiéu nai, t6 cao dat ty 1€ trén 85%; thuc hién t6t cac
quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xtr 1y t6 cdo d3 co6 hiéu luc phap luat,
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phén dau dat ty 1€ trén 90%; bao dam viéc giai quyét ding trinh tu, thu tuc; ap
dung céc chinh sach dé giai quyét timg vu viéc cu thé phu hop phéap luat quy dinh,
tranh tinh trang giai quyét khong théng nhat, din dén phan tmg khiéu nai day
chuyen lién quan dén cac truong hop khac trong cung dy an, cung dia phuong; han
ché dén mirc thap nhat khiéu kién dong ngudi, vuot cap.

- Tang cuong cong khai, minh bach cac quy trinh, thu tuc, van ban phap luat,
dac biét chi trong ddi véi cac linh vyc: dat dai, dau tu, xay dung co ban, tai chinh;
thuc hién tot cong tac cdi cach hanh chinh va viéc thuc hi¢n quy ché dan chu & co so.

- Quan tdm cong tac thanh tra trach nhiém d6i véi thu truong cac cap trong
viéc thuc hién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo, dic biét 1a viéc
thue hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat ddi véi Cha
tich UBND céc cap; Tha truéng cac sé, nganh; nang cao trach nhiém, vai trd ngudi
dung dau trong cac co quan, ban, nganh.

- Day manh cong tac hoa giai ¢ co so trong viéc giai quyet cac mau thuan,
tranh chdp trong Nhéan dan; t6 chirc thuc hi¢n t6t cong tac ddi thoai, van dong,
thuyet phuc cong dan cham dut khiéu nai, t6 cdo khong dung, giam thiéu cac tranh
chap, khiéu nai, t6 cdo tu co so. Thu truong cac don vi chu dong xay dung co cau
t6 chirc hop 1y, bd sung s6 luong, nang cao ning luc chuyén mén, thuong xuyén t6
chtc cac 16p tap hun nghiép vu chuyén mon cho doi ngii hoa giai vién co so va
can bg, cong chirc lam cong tac tiép cong dan, xir 1y don thu va giai quyét khiéu
nai, td céo.

- B6 tri try so, trang bi diy du phuong tién lam viéc va ddy manh Gmg dung
cong nghé thong tin phuc vu t6t cong tac tiép cong dan, bao dam thuan loi cho
cong dan va can bo, cong chirc tiép cong dan; nang cao chat luong hoat dong cia
Trung tim Hanh chinh cong cac cap.

- Tiép tuc tang cuong m01 quan hé phdi hop giita cac nganh, cac cap trong
cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo, qua d6 hoc tap va rat kinh nghiém 1an nhau
trong cong tac thuc tién dé nang cao hon nita ning lyc chuyén mon va hiéu qua
thuc hién nhiém vu.

- Van hanh dong bo, hiéu qua hé thdng co so dit liéu Qudc gia vé khiéu nai,
t6 cdo theo quy dinh.

Trén day 1a Bao cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cdo ndm 2021 cua UBND tinh Long An./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- Thanh tra Chinh phu; i
- Cyc III-TTCP;

- TT.Tinh uy; TT.HDND tinh;
- CT, cac PCT. UBND tinh;

- Chéanh, Phé VP.UBND tinh;
- Thanh tra tinh;

- Ban NC-TCD tinh;
- Luu: VT,D.
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