UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LONG AN Doc 14ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 1733BC-UBND Long An, ngay 22  thdng 6 nam 2023
BAO CAO

Tién d9, két qua giai quyét khiéu nai, to cao
cua cong dan 6 thang dau nam 2023

I. Két qua cong tac tiép dan, xir Iy don thw, giai quyét khiéu nai, to
cao
1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cio

Trong ky, tinh hinh khiéu nai, t6 cdo con dién bién phtrc tap, luong don
phat sinh tang so voi cing ky nam trude (3.828/3.384 don). Pon du diéu kién xtr
1y (3.705/3.828 don). Tong don trong ky ting so voi cung ky chit yéu 1a don kién
ngh1 phan anh (3.055/2.379 dO'n) tang 28,4%. Noi dung khiéu nai, td co thudc
tham quyén, gém: khiéu nai vé viéc thu hdi dat, boi thuong, hd tro va tai dinh cu;
t6 cao hanh vi vi pham phap luat ctia can bd trong viéc thyc hién nhi€ém vy, cong
VUL

1.1. Vé khiéu ngi: Tinh hinh khiéu nai phat sinh ting so v&i cuing ky, cu thé:
cu thé: phat sinh 499 don, so voi cung ky nam trude 1a 380 don (ting 119 don).

1.2. Vé t6 cdo: Tinh hinh t6 cao phat sinh giam so véi cung ky, cu thé: phat
sinh 151 don, so vdi cung ky nam trudce 1a 246 don (giam 95 don).

2. Cong tac tiép cong dan va tiép nhan don thw khiéu nai, to cdo

2.1. Két qud tiép cong dan:

Tong s6 luot tiép: 3.213 luot, s6 ngudi duogc tiép: 3.247 ngudi; s luot tiép
cua Thu truong 500 luot; SO luot ti€p thuong xuyén: 2.713 luot. S6 vu viée 3.115
(tiép 1an dau: 2.736, tiép nhiéu lan: 379).

Trong d6 sd doan dong ngudi duge tiép: 29 doan, sd ngudi 136 nguoi tai
céc don vi: Ban Noi chinh tiép cong dan tinh (22 doan, 50 nguoi); huyén Bén Lic
(01 doan, 09 nguoi); Btrc Hoa (03 doan, 20 nguoi); Puc Hué (02 doan, 43 nguoi);
Vinh Hung (01 doan, 14 nguoi).

So v6i cung ky, sb luot tiép cong dan giam 7,5 % (6 thang dau nam 2022:
3.472 luot).

2.2. Tiép nhdn, phan loai va xit Iy don:

Tong s6 don: 3.828 don (ky trudc chuyén sang 413 don, tiép nhan trong ky
3.415 don). S6 don du diéu kién xt Iy: 3.705 don. Trong d6: khiéu nai: 499 don;
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t6 cao: 151 don; kién nghi, phan anh: 3.055 don (thudc tham quyén: 2.115 don;
khong thudc tham quyén: 1.590 don).

So v6i cung ky, tong sé don ting 13,1% (6 thang dau nam 2022: 3.384
don).

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, té cao thudc thAm quyén
3.1. Pon khiéu nqi:
- Téng s6 don: 231 don, sd vu viée: 231 vu viéc.

- S6 vu viéc da giai quyét/ S6 vu viéc phai giai quyét: 180/231 vu viéc (dat
ty 1€ 78%); trong d6 giai quyét bang quyét dinh hanh chinh 1a 130 vu viéc; s6 vu
viéc rut don thong qua giai thich thuyét phuc 1a 50 vu viéc.

- Tong hop két qua giai quyét khiéu nai: kién nghi thu hdi cho Nha nude 00
tri¢u dong; tra lai cho t6 chirc 00 tri¢u dong, ca nhan 00 triéu dong; s ca nhan duoc
trd lai quyén lgi 07 ca nhan.

- Phan tich két qua giai quyét d6i voi 130 vu viée: giai quyét 1an dau 1a 87
vu viéc (khiéu nai ding 1a 09 vu viéc; khiéu nai sai 1a 74 vu viéc; khiéu nai ding
mot phén 04 vu viéc); giai quyét 1an 02 1a 43 vy viéc (cong nhan quyét dinh giai
quyét 1an dau 1a 38 vu viéc; huy, stra quyét dinh giai quyét 1an dau 13 05 vu viée),
viéc chip hanh thoi han giai quyét khiéu nai: dung quy dinh 130 vu viéc, khong
ding quy dinh: 00 vu viéc.

- Két qua thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: S6 quyét dinh phai thuc
hién 141 quyét dinh, s6 quyét dinh da thuc hién xong 138 quyét dinh.

So voi cung ky, sé don khiéu nai thudc thAm quyén ting 67,3 % (6 thang
dau nam 2022: 138 don).

3.2. Bon t6 cdo:
- Tong s6 don: 42 don, s6 vu viéc: 40 vu viéc.

- S6 vu viéc da g1a1 quyét/sd vu viéc phal giai quyét: 35/40 vu vigce (dat ty
1€ 87,5%); trong do so vu viée giai quyét 1an dau 1a 31 vu viéc, s6 vu Vlec tb co
tlep 12 01 vu viée, sd vu viéc rut toan bo ndi dung td céo 1a 02 vu viée; sd vu viée
dinh chi khong do rat don t6 cédo 01 vu.

- Téng hop két luan ndi dung t6 cao: kién nghi thu hdi cho Nha nudc 00
tri¢u dong, tra lai cho tap thé cad nhan 00 tri¢u dong, s6 ca nhan duoc tra lai quyén
lgi 00 nguoi.

- Phan tich két qua giai quyét dbi véi 32 vu viée td cdo: t6 cao ding 1a 01
vu viéc (trong dé td cdo tiép ding 1a 01 vu vi€e); td cdo sai 1a 29 vu viée (trong
dé tb céo tiép sai la 00 vu viéc); td cdo co ding co sai 1a 02 vu viéc (trong do td
c4o tiép co dung cé sai 00 vu viéc); viéc chap hanh thoi han giai quyét t6 cao diing
quy dinh Ia 35 vu viéc; khong dung quy dinh 00 vu viéc.



- Két qua thuc hién két luan noi dung t6 cao: SO két luan phai thuc hién 32
két luan, so két luan da thuc hién xong 32 két luan.

So véi cung ky, s6 don té cdo thudc tham quyén giam 50% (6 thang dau
nam 2022: 84 don).

II. Ton tai, han ché

- Mot s0 vu viéc khi€u nai, t6 cdo cd lién quan dén viéc thu hoéi dat, boi
thuong, ho tro va tai dinh cu doi voi cac du an trén dia ban tinh van con xay ra,
chua that sy giai quyét dut diém.

III. Nguyén nhan

- Co ché, chinh sach, phap luat tuy da timg budc hoan thién nhung con co
nhfmg diém bét cap, nhat 1a cac quy_ dinh vé dét dai. Viéc thyc hién trinh tu thu
hoi dat, ké bién, ap gia bdi thuong, hd tro clia cac co quan chuyén mon cap huyen
c6 luc, cé noi con sai sot. Con xdy ra sai sot trong qua trinh xem xét cap, 601 glay
chtng nhan quyén stir dung dat. Con mot s it ngudi dan lam dung quyén khiéu
nai dé guri nhiéu noi, nhiéu 1an mic du da duoc xem xét, gidi quyét, két luan.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap luit cua Pang va Nha
nude vé khiéu nai, t6 céo vé hinh thic chua phong pht nén chua that sy tao dugc
strc thu hut cia déng dao Nhan dan tham gia (chu yéu tuyén truyén miéng thong
qua bao céo vién phép ludt, qua cac phuong tié€n thong tin dai chiing).

IV. Phuong hwéng nhiém vu 6 thang cudi nim 2023

- Tiép tuc thuc hién nghiém cac quy dinh Luét va van ban huéng din thi
hanh, cac chi thi, nghi quyét, chi dao cua Trung vwong, Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu vé cong tac tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; tiép tuc thuc
hién viéc kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc dong nguoi, phirc tap, kéo dai.

- Thuc hién t6t cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo theo quy
dinh phap luat; phén dau ty 1€ giai quyét khiéu nai, t6 co dat ty 1€ trén 85%; thuc
hién tét cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xur 1y t6 cdo da c6 hiéu luc
phap luat, phan dau dat ty 18 trén 90%.

- Chu trong thuc hién cong khai, minh bach hoat dong cta cac co quan, don
vi, nhat 1a cac linh vuc d& phat sinh khiéu nai, to cio nhu: quan 1y dat dai, dén bu
giai phong mit bang, tai chinh.

- Kip thoi chi dao, phdi hop cac co quan chiic ning, doan thé tham gia giai
quyét khiéu nai, to cdo; van dung két hop viéc 1am rd ndi dung khiéu nai, to cdo
v6i viée van dong, thuyét phuc cong dan chap hanh dang cac quy dinh phap luét
khong dé phat sinh tinh hinh phtc tap.

- Tang cuong hon nira cong tac tuyén truyeén, pho bién, gido duc chu truong
cua bang, phap ludt cia Nha nudc vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 céo,
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bang nhiéu hinh thic da dang, phong phu, phi hop véi dic diém, tinh hinh thuc
teé va dac thu cua cac co quan, don vi, dia phuong.

- Quan tAm cong tac thanh tra trach nhiém ddi vé6i thi trudng cc cap trong
viéc thuc hién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo, dic biét 1a viéc
thue hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai da co6 hiéu luc phéap luat d6i véi Chu
tich UBND céc cip; Thu trudng cac so, nganh; ning cao trach nhiém, vai tro
ngudi dung dau trong cac co quan, ban, nganh.

Trén day 1a Béo cdo tién do, két qua giai quyét khiéu nai, to céo ctia cong
dan 6 thang dau nam 2023, UBND tinh bdo cao Thuong truc HPDND tinh./.

Noi nhgn: CHU TICH
-TT TU; TT HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cac UV UBND tinh;

- boan BBQH tinh Long An;
- Céc Dai biéu HDND tinh;

- VP BDDQQH va HPND tinh;
- CVP, cac PCVP UBND tinh;
- Cac S0, ban nganh tinh; N ,
- UBND céc huyén, TX, TP; Nguyen Van Ut
- Ban NCTCD + Phong THKSTTHC;

- Luu: VT, XN.
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