UBND TINHLONG AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Péc lap - Tw do - Hanh phuc
$é: 194 /1QP-SXD Long An, ngayot thang 3 niim 2021
QUYET PINH

Ban hanh noi quy va lich tiép cong dan tai S¢ Xay dung Long An

GIAM POC SO XAY DUNG LONG AN
Can cir Ludt Tiép Cong dan sé 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013,

Can cir Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011,

Can cir Ludt Té cdo s6 25/2018/QH14 ngay 12 thang 6 nam 2018,

Can cu Nghi dmh 56 64/2014/ND CP ngay 26 fhang 6 nam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép Cong ddn;

Cén civ Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiet mét so dieu va bién phdap thi hanh Ludt Khiéu nai:

Can cir Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10 nam 4 nam 2019 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mét so diéu va bién phdp to churc thi hanh Ludt To cdo;

Can cir Thong tw s6 06/2()14/TT-TT’CP ngay 31 thang 10 nam 2014 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan,

Can cir Quyét dinh sé 28/2016/QD-UBND ngay 31/5/2016 ciia UBND tinh
ban hanh quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc cua So Xay
dung tinh Long An va Quyét dinh s6 28/2018/0P-UBND ngay 24/5/2018 cua
UBND tinh vé viéc sia doi bo sung Quyét dinh s6 28/2016/0OD-UBND ngay
31/5/2016 cua UBND tinh;,

Xét dé nghi ciia Chdanh Van phong va Chédnh Thanh tra So Xdy dung,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy va lich tiép cong dan
tai So Xay dung Long An.

Piéu 2. Giao Chanh Thanh tra Xay dung c6 trach nhiém phan cong can
b0, cong churc thanh tra tiép cong dan thuong xuyén O noi tiép cong dan; lap so
theo doi viéc tiép cong dan; tiép nhan, trinh, xu ly thong tin, don, thu khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan theo quy dinh.



Truong cac phong thude So, don vi truc thuge c6 trach nhi¢ém chu tri
hodc phdi hop giai quyét kip thoi nhing kién nghi, phan anh, khiéu nai, t cdo
cua cong dan ¢o lién quan den churc nang, nhiém vu phong, don vi. Van phong
So phdi hop t6 chire niém yét noi quy va lich tlep cong dan tai phong Tiép dan
theo quy dinh, dam bao cic diéu kién vat chat can thiét, bao dam trat tu, an
toan, van minh noi tiép cong dan.

Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh ké tur ngay ky va thay thé Quyét dinh
so 458/QD-SXD ngay 14/10/2016 ctia So Xay dung ban hanh ndi quy va lich
tiép cong dan tai S& Xay dung Long An.

bieu 3. Chanh Thanh tra Xay dung, Chanh Van phong So, Truong cac
phong thuge So, Thu truong cac don vi true thude So chiu trach nhiém thi hanh

quyét dinh nay./ %

Noi nhan:

- Nhu diéu 3:

- Ban Giam dbc So:
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g N()I QUY
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(Ban hanh kém Téég_t@gﬂét dinh s6 4971‘ /QD-SXD ngayo&( £ % /2021
cua So Xay dung Long An)

I. Quyén va nghia vu ctia nguoi den khieu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

1. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khieu nai, to cao, kién nghi, phan
anh c6 cac quyeén sau day:

- Trinh bay vé noi dung khi€u nai, to cao, kién nghi, phan anh;

- Puoc huodng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cua minh;

- Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phap luat cua nguoi tiép cong dan;

- Nhan thong bdo vé viéc tiép nhan, két qua xu ly khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan énh;

- Truong hgp nguoi khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh khong su dung
thong thao tleng Viét thi co quyén str dung nguoi phlen dich;

- Céc quyén khéc theo quy dinh cua phép lut vé khiéu nai, t6 céo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, to cao, kién nghi, phéan
anh ¢o6 cac nghia vu sau day:

- Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tuy than, gidy iy quyén (néu co);

- C6 thai do dung muc, ton trong dbi voi ngudi tiép cong dan;

- Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai li¢u lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhan nhing ndi
dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

- Nghiém chinh chap hanh néi quy tiép cong dan va hudéng dan cua nguoi
tiép cong dan;

- Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé mot
ndi dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh;

- Chiu trach nhiém trudc phap luat vé noi dung khiéu nai, té céo cua minh.

II. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan; nhirng truomg hop duoge tir
choi tiép cong dan.

1. Trach nhiém cia nguoi tiép cong dan.

- Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té.
co deo the c()ng chtrc, vién chtrc hoac phu hiéu theo quy dinh.

- Yéu cau nguoi dén khiéu nai, to cao, klen nghi, phan anh néu rd ho tén, dia
chi hodc xuét trinh gidy to tay than, gidy iy quyén (néu c6); ¢6 don hodc trinh bay



rd rang noi dung khleu nai, t cdo, kién nghi, phan anh; cung cap thong tin, tai liéu
can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.

- C6 thai d§ ding muc, ton trong cong dén, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t cdo, kién ‘nghi, phan anh hogc ghi chép day du, chinh x4c noi dung ma nguoi
dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

- Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh
chap hanh chu truong, duong 161, chinh séach, phap luat, két luan, quyét dinh giai quyet
da c6 hiéu luc phap luat clia co quan c6 tham quyeén; hudng dan nguol khleu nai, to
céo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hogc ngudi c6 tham quyén giai quyét.

- Truc tlep xu ly hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi ¢6 tham quyen Xur
ly khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir ly khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cho cong dan.

- Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tlep cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chure nang xu ly theo quy dinh cua phap luat;

- Quy trinh tiép cong dan thuc hién theo Thong tu 56’06/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/ 2014 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan.

2. Nhirng truong hop dwoe tir choi tiép cong dan.

Nguoi tiép cong dan duoge tir chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong cac
truong hop sau day nhung phai giai thich cho céng dan ly do tir choi tiép'

- Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi méac bénh tam
than hodc mét bénh khac lam mét kha nang nhan thie hodc kha nang diéu khién
hanh vi cua minh;

- Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, to chire, don vi, nguoi tié}p
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham noi quy noi tiép
cong dan;

- Nguoi khiéu nai, tb cdo vé vu vige da giai quyét dung chinh sach, phap luat,

duoc co quan nha nudc co tham quyen klem tra, ra soat, thong bao bang vén ban va
da dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢6 tinh khiéu nai, t6 cao kéo dai;

- Nhitng truong hop khac theo quy dinh cta phap luat./.
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1. Thoi gian va dia diém:

- Budi sang: tir 08 gio dén 11 gio 30.

- Buoi chiéu: tir 13 gio 30 dén 17 gio.

- Dia diém: phong Tiép dan — S& Xay dung.
2. Nguoi tiép cong dan:

- Giam dbc So truc tiép tiép cong dan dinh ky vao ngay 02 hang thang
(truong hop ngay 02 trung vao ‘ngay Lé, ngay nghi Thtr bay, Chu nhat thi duoc
chuyén sang ngay lam viéc ké tiép).

- Truong céac phong thudc So ¢co trach nhi¢m chu tri hoac phoi hop voi can
bg. cong chirc thanh tra duge phan cong: tiép cong dan tai phong Tiép dan — So
Xay dung trong gio hanh chinh vao cac ngay lam viéc trong tuan./.



