UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG NINH Poc Lap - Tw Do - Hanh Phuc
S6: 29 /KH - UBND Qudang Ninh, ngay 13 thang 03 nam 2024
KE HOACH

T6 chirc cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo,
phan anh, kién nghi nim 2024

Thyc hién Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luat t6 cao; Nghi dinh so
64/2014/ND-CP ngay 27/6/2014 cua Chinh phu veé husng dan thi hanh mét s6
diéu cua Luat tiep cong dan;

UBND x& Quang Ninh xay dung ké hoach to chirc cong téc tiép cong dan,
giai quyet khieu nai, to cao, phan anh, kién nghi ndm 2024 trén dia ban Xa, cu
thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Néng cao chat luong, hiéu qua thuc hién nhiém vy cang tac tiep cong
dan va giai quyet don thu khieu nai, t6 cao, kien nghi, phan anh cua cong dan
trén dia ban xa; dam bao dung trinh tu tha tuc, quy djnh cua phap luat; hgn ché
tinh trang don thu phuc tap, ton dong kéo dai, vuot cap, gay anh huong den tinh
hinh an ninh trat tu- an toan xa hoi ¢ dia phuong.

- Néu cao trach nhiém cua ngudi ding dau, y thirc trach nhiém cia mdi cé
nhan; x4c dinh viéc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan &nh 1a nhiém vu quan trong, cap thiét trong viéc thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh ¢ dia phuong.

- binh ky hang thang, quy, 6 thang, 9 thang, nam, UBND xa tu danh gia,
kiém d1em viéc thuc hién két qua tiép cong dan, két qua giai quyét don thu khiéu
nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai quyét ciia don vi minh.

I1. NOI DUNG THUC HIEN.

1. Tuyén truyén, pho bién phap luat vé tiép cong dan va giai quyet
khieu nai, to cao, kien nghi, phan anh:

To chirc day manh cong tac tuyén truyén, pho bién Chi thi s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri, Luat tiep cong dan, Luét khicu nai, Luat to
céo; cac van ban chi dao cua UBND tinh, huyén vé cong tac tiep cong dan, giai
quyet khiéu nai, to céo.

2. Xir ly, giai quyét dom khiéu nai, té co, kién nghi, phan anh:

- Céc don thu khiéu nai, to co, kién nghi, phan anh dwoc nhan tryc tiép
qua cbng tac tiép cong dan, qua duong buu dién, hoac do cac co quan, t6 chuc,



nguoi ¢6 tham quyén chuyén dén; duoc phan loai, xtr Iy, giai quyét dam bao thoi
gian, quy dinh cua phap luat.

- Cac cong chirc chuyén mon thugc UBND x& tham muu cho lanh dao
UBND kiém tra, xac minh, giai quyet cac vu viéc khieu nai, t6 cao, kien nghi,
phan anh thugc tham quyén, han che dén muc thap nhat tinh trang khicu kién
kéo dai, vuot cap, gay anh hudng dén an ninh trat tu tai dia phuong.

- Bdi Véi cac truong hop khiéu nai, t6 cao khong thudc tham quyen gial
quyét thi UBND x& huéng dan céng dan dén co quan nha nuéc c6 tham quyén
giai quyét theo quy dinh.

I11. PHAN CONG NHIEM VU.

1. Chua tich UBND xa:

- Thyc hién nghiém ché d6 tiép cong dan theo quy dinh cua Luat tiép
cong dan; Nghi dinh s6 64/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh pha; Thong tu
06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu, tang cuong cong
tac doi thoai, hoa giai, giai thich dé cong dan hiéu, chap hanh nghiém cac quy
dinh caa Phap luat.

- Ban hanh noi quy tiep cong dan; bo tri dia diém tiep cong dan thuan loi,
dam bao co s¢ vat chat phuc vu viéc tiep cong dan; phan cong ngudi tiep cong
dan; thyc hién day du, nghiém tdc lich tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va
dot xuat theo quy dinh.

2. Cac cong chirc chuyén mon:

Can cu chuc nang, nhiém vu dugc giao va su phan cong cua Chﬁ ticvh
UBND xa, chiu trach nhiém chuan bi cac npi dung ’céng viéc lién quan dén buéj
tiep cong dan va tham muu viéc giai quyet cac van de cong dan khicu nai, to
cao, kien nghi, phan anh.

3. Van phong UBND xa:

- Chu dong phoi hop véi cac cong chirc chuyén mdn va cac c nhén, to
chuec lién quan to chuc tiep cong dan thuong xuyén tai tru so tiep cong dan cua
UBND xa.

- Giai thich, huéng dan céng dan thuc hién viéc khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh dang trinh ty, thua tuc quy dinh.

- Phan loai, xir 1y don khiéu nai, to co, kién nghi, phan anh da duoc ticp
nhan; chuyén don dén cac bo phan chuyén mon c6 lién quan va Chu tich UBND
xa dé giai quyet.

- Tham muu Chu tich UBND x& chi dao, don doc cac cip, cac nganh
trong cong tac tiep cong dan, xu ly, giai quyet cac khieu nai, to cao, kien nghi,
phan anh cua cong dan. Ra soat cac vu viée da c6 ket qua xac minh cua cac co
quan, ban, nganh dé bo tri lanh dao UBND xd to chirc doi thoai, giai quyet theo
tham quyen.

- Thyc hién bao céo vé tinh hinh tiép cong dan tai UBND xa dinh ky theo
quy dinh.
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I11. TO CHUC THUC HIEN.

1. Cac can by, cdng chue chuyén mén cén cur chire nang nhiém vy duoc
phan cdng, t6 chuc thuc hién ¢ hi¢u qua cong tac tiep cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh nam 2024.

2. D& nghi mit tran to qudc xa, cac doan thé chinh tri- X hoi phdi hop
tuyén truyen, pho bien cac quy dinh cua phap lugt ve khieu nai, to cao, kien
nghi, phan anh theo hudng ton trong va bao vé cac quyen, loi ich hop phap cua
cong dan, cua nha nude trén co s¢ tuan thu cac quy dinh cua phap luat va phu
hop vai thuc tien.

3. Giao Vin phong UBND xé phoi hop chit ch& véi cac co quan, ban,
nganh cap xa co lién quan deé trien khai thuc hién tot Ké hoach; dong thoi,
thuong xuyén tong hop tinh hinh ti€p cong dan, giai quyet khicu nai, to cao, kien
nghi, phan anh, bao cao Chu tich UBND xa dé chi dao xu ly kip thoi.

4. Kinh phi thuc hién: Trich tir nguon ngén séch dia phuong phan bo cho
hoat dong tiep cong dan nam 2024,

~ Trén déy la Ké hoach t6 chuc cong tac tiép cong dan, giai quyét khicu nai,
to cao, phan anh, kien nghi nam 2024 tai tru s6 UBND xa Quang Ninh. beé nghi
cac ban, nganh, doan thé, cac to churc, ca nhan can ctr chirc nang nhiém vu duoc

giao t6 chirc thuc hién co hiéu qua./. |
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Noi nhdn:

- UBND huyén QX (b/c);

- TV. Pang uy- TT.HDND xi;
- Cén bg, cong chuc x&;

- Luu: VT.
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