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XA QUANG NGOQC Poc lap — Tw do — Hanh phic
S6: 192/BC-UBND Quang Ngoc, ngay 15 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mgt cira,
Mot cira lién thong va thuc hi€én TTHC trén moi trwong dién tir nam 2023

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)
1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham phap luat
(QPPL)
Khong c6 ndi dung bao céo
2. Tham dinh, tham tra TTHC quy dinh tai du thao vin ban QPPL
Khong c6 ndi dung bdo céo
3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC
Khong c6 ndi dung bao céo
4. Ra soat, don gian héa TTHC
Khong c6 ndi dung bao céo
5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC
Khong c6 ndi dung bdo céo
6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC
- Tong s6 ho so TTHC da tiép nhan trong ky béo céo, trong do: S6 mai tiép nhan
trong ky: 2.739 (truc tuyén: 629; truc ti€p va qua dich vy buu chinh: 2.110); s6 tir ky
trudc chuyen qua: 0
- S6 lugng ho so da giai quyét: 2.736; trong d6, giai quyét trudc han: 617, dung han:
2.119, qua han: 0
- S6 luong ho so dang giai quyét: 3; trong d6, trong han: 3, qua han: 0
7. Trién khai co ché mt cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
a)Céng tdc chi dao va trién khai thuc hién
- UBND xa da xay dung, ban hanh cac van ban chi dao, di?;u hanh can b cong
chirc chuyén mon va cac b phan co lién quan thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
- T6 chtrc quan trit, tuyén t,ruyén, phd bién va kiém tra, don dbc viéc thuc hién
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va Ké hoach nay.
- Kién toan t6 chirc bo may, nhiém vy, quyen han va bé tri tru s6, trang thiét bi cia
B phan tiép nhan va tra ket qua tai UBND xa.
- Trién khai ung dung cong ngh¢ thong tin dép tmg yéu cau thyc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong trong gial quyeét tha tuc hanh chinh
b) Co sé vt chat, trang thiét bi phuc vu cho viéc thuc hién co ché mét cira, co ché
mot cua lién thong
_ UBND xa da b tri phong lam viéc riéng cho bd phan mot cira dam bao quy dinh,
da dau tu mua sam trang thiéet bi can thiet phuc vu cho viéc giai quyéet thu tuc hanh chinh



nhu: May tinh, mdy in, mdy scan, di¢n thoai, ban viét, ghé doi ....phuc vu nhu cau giai
quyét cong viéc va phuc vu td chic, cong dan khi dén giao dich.

, ¢) Viéc bé tri, phin céng cdn bd, cong chire lam viéc tai bé phdn tiép nhdn va tra
ket qua

UBND x3 di bd tri can bd ¢ cac chirc danh Van phong - Théng ké, Tu phap- Ho
tich, Pia chinh va van thu tiép nhan va tra ho so tai bo phan mot cua.

d) Vé niém yét va cong khai TTHC

UBND xa da thyc hién ni€ém yét cong khai cac TTHC trén trang thong tin dén tur
Cua xa va tal bang niém yét tai bo phan mot ctra xa, cong khai 247 thu tuc

@) Vé thuc hién tiép nhdn, tra két qua qua dich vu Buu chinh cong ich:

UBND x& Quang Ngoc da thuc hién tuyén truyén cé nhén, to chire va quan triét
cho cong chuc mét cura tich cuc hudng dan cac to chire, cac nhén khi dén lién hé cong tac,
nop ho so tai B6 phan tiép nhan va tra két qua ve loi ich cua viéc nop ho so va nhan ket
qua qua dich vu buu chinh cong ich, tuy nhién trong ndm 2023 B phan tiép nhan va tra
két qua xa Quang Ngoc khong tiép nhan va tra ho so qua dich vy buu chinh cong ich cho
ca nhan, t0 chirc nao.

e) Ddnh gid viéc thuec hién gidi quyét thii tuc hanh chinh

~ UBND xd d tién hanh dénh gi4 mtrc do hai long trén phan mém mot cira dién tir.

Két qua danh gia viéc giai quyet thu tuc hanh chinh: Xeép loai xuat sac véi 18/18 diem.

8. Thuc hién TTHC trén méi troweong dién ti

a) Tinh hinh thuc hién dich vu céng truc tuyén mire dé 3, mire dg 4

UBND x4 d3 trién khai va chi dao tdt ung dung cong ngh¢ thong tin vao cac hoat
dong quan 1y hanh chinh, da xay dung dugc hé thdng co so ha tang cong ngh¢ thong tin,
hé thong cac co s dir liéu phuc vu cac hoat dong chuyén moén gép phan nang cao ning
lyc 1anh dao, chi dao diéu hanh cua co quan, tao thuan loi trong viéc giai quyét tha tuc
hanh chinh cho t6 chtrc, cong dan. Dich vu cong murc do 3,4 thuc hién tot dat ti 1€ 100%
hang thang. Trong ndm 2023 ti€p nhan va giai quyet 629 ho so tryc tuyen mace do 3, muc
d6 4 qua cong dich vu cong, dat 100%.

b) Tinh hinh thuc hién ching thuc ban sao dién tu tur ban chinh
Thuc hién Cong vin sd 974/VP-KSTTHCNC ngay 31/8/2020 cua Vian phong UBND tinh
V¢ Viéc hudng dan phan quyen tai khoan cap 3 va thuc hién dich vu chang thuc ban sao
dién tr tir ban chinh trén Cong Dich vu cong quoc gia; Cong van so 682/UBND-TP ngay
24/3/2022 ve viéc nghiém tuc trién khai thuc hién dich vu C’hlﬁ:ng thu’(; ban sao dién tir ban
chinh trén cong dich vu cong Quoc gia. Trong nam 2023 s6 lugng ho so chirng thyuc dién
ta1a 1307 ho so

9. Truyén théng hd tro hoat dong kiém soat TTHC

a) Ngi dung tuyén truyén

- Tuyén truyén vé Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP vé thuc hién thu tuc hanh chinh
trén mdi truong dién tir, dac biét tang cuong dich vu ching thuc ban sao dién tur tir ban
chinh dé phuc vu cho viéc nop hd so truc tuyén. Tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén
muc d6 3, mirc do 4, thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia.

- Tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, doi mai I& 16i lam viéc theo huéng hién dai
héa nén hanh chinh, d6i méi vé nhan thirc tu duy phuc vu nguoi dan, doanh nghiép cua
cac co quan nha nudc.



- Tuyén truyén va hudng dan cho ngudi dan va doanh nghiép sur dung céc dich vy
hién dai trong viéc nop - tra két qua truc tuyen hoac qua dich vu buu chinh, giam viéc
nop hod so truc tiép, tiét kiém thoi gian, giam sé lan di lai, tiét kiém chi phi. ..

- Thuc hién viéc cong khai thu tuc hanh chinh trén trang thong tin dién tir cua xa
tai dia chi http://quangngoc.quangxuong.thanhhoa.gov.vn/ véi tong s6 247 tha tuc hanh
chinh.

b) Cdc hinh thirc tuyén truyén

Trén co sé !(é hoach da ban hanh thyc hién tuyén truyén Thong qua hé thong truyén
thanh cua xa va 10ng ghép ndi dung trong cac hoi nghi, cudc hop giao ban cia UBND xa.

10. Nghién cttu, dé xuét sang kién cai cich TTHC

11. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

- Sb 1an kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC; hinh thic kiém tra; két qua kiém
tra.

- Viéc khen thudng can bd, cong chirc co6 thanh tich, viéc xur 1y can bd, cong churc
vi pham quy dinh vé kiém soat thyc hién TTHC.

12. Ngi dung khac

- Chi dao bo phan tiép nhan ho so thuc hién TTHC khong gay phién ha nhan dén;
bo sung TTHC can thiét, dap tng nhu cau thuc t&; bao dam quy dinh cuia TTHC don gian,
dé hiéu, d¢ thuc hién, tiét kiém thoi gian, chi phi cho ca nhan, to chuc.

- Viéc khen thudng can bg, cong chirc cé thanh tich, viéc xur 1y can bg, cong chic
Vi pham quy dinh vé kiém soat thuc hién TTHC: khong

II. DANH GIA CHUNG

1. Thuén lgi

Cong tac kiém soat thu tyc hanh chinh dugc xem la mot trong nhirng nhiéﬁm vu
quan trong, luén dugc cac cap, cach nganh quan tam. Luon dugc kip thoi sua doi, bo
sung nhirng tha tyuc hanh chinh méi ban hanh theo cac van ban quy pham phép luat.

2. Ton tai, han ché

- UBND x4, bo phan tiép nhan va tra két qua, bo phan chuyén mon déu chua duoc
cung cap, |§1p dat thiet bi doc ma, quét ma QR hay thiét bi doc chip trén thé can cudc
cong dan gan chip.

- Sb dién thoai ding ky cua cong dan khong chinh chu, hoac van con ding ky bang
ching minh nhéan dan vi vay khi ho tro cong dan tao tai khoan dich vu cong con gap kho
khan; Tai khoan dang ky bang CCCD cong dan céan cai dat tng dung VNelD. Viéc tai
ung dung VNelD cua Bo Cong an doi hoi cau hinh dién thoai cao nén viéc cai dat phan
mém dé kich hoat tai khoan doi vdi da s6 ngudi dan con dung dién thoai cau hinh thap 1a
khong thé tien hanh.

- Trinh d0 cong nghé thong tin ctia nhan dan con thap do vay viéc ndp hd so thii tyc
hanh chinh tryc tuyeén mac d6 3, 4 déu phai do cong chirc lam viéc tai mét cira ho tro,
hudng dan nguoi dan thuc hién ndp ho so.

3. Nguyén nhan

Co s ha tang, trang thiét bi co s& vét chit chua dam bao, trinh d6 dan tri trong viéc
ung dung cong nghé thong tin con han ché. Doi ngii chuyén moén phu trach cong tac giai
quyet TTHC tai bo phan mot cura cua xa cling nhu can bd 1am cong tac kieém soat TTHC
tai cap xa chua dugc tap huan vé nghiép vu ra soat TTHC nén chat luong ra soat chua



cao; Pa s hoat dong theo ché do kiém nhiém, khéi lugng cong viéc nhiéu nén chua chu
¥ dén cong tac ra soat TTHC, dd anh hudéng dén chat lwong, hiéu qua cia cong viéc.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

- Tang cuong Gng dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC; trién khai cac
dich vu cong mirc d6 3, mirc do 4.

- Tang cudng trach nhiém phdi hop giita cac co quan co tham quyén trong giai
quyét TTHC, ting cudng tuyén truyén phdi hop tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC
qua duong buu chinh.

-Tiép tuc ra soat don gian hoa cac thu tuc hanh chinh, giam thiéu thoi gian giai
quyét ho so cho céng dan. Thuong xuyén cap nhat, ra soat cac tha tuc hanh chinh va cong
khai cac thu tuc hanh chinhvao Cong thong tin dién tir. Tuyén truyén nang cao y thirc cua
can bd, cong chirc vé cong tac cai cach hanh chinh noéi chung va cong tic kiém soat
TTHC noi riéng.

-Nang cao chét lugng hoat dong cua bo phan tiép nhan va tra két qua. Tang cuong
cong tac phol hop véi cac t6 chirc Poan thé trong cOng tac giai quyet cong vigc.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Kién nghi co' quan ¢6 thAm quyén nghién ciru bo sung, diéu chinh chinh
sach, phap luit vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mjt cira, mét cira lién thong,
thwc hién TTHC trén moi trwong dién tir (néu phat hién c6 thiéu sot, bat cap):

2. Kié"n nghi co' quan c6 tham quyén huéng dan thuc hién cac quy dinh caa
phap luit vé TTHC, kiém soat TTHC, co' ché mot cira, mt cira lién thong, thyc hién
TTHC trén moi trwong dién tir (N€u cé vedng mac):

Khong c6 nd1 dung bao cao

3. Pé xuat cac giai phap, sang kién nang cao hiéu qua cong tac kiém soat

TTHC, co ché mot cira, Mot cira lién thong, thuc hién TTHC trén moi trwong dién
tir; khic phuc nhirng khé khin, viréng méc:

Khong c6 nd1 dung bao céo

4. Ngi dung cu thé khac can kién nghi

Thuf(‘)'pg xuyén mo cac 10'p dao tao nang cao trinh d6 cho can bg, c’()ng ch}’rc lam
cong tac kieém soat TTHC; nhat 1a cac 16p hudng dan thuc hién nghiép vu so hoa ho so.

Trang bj co s¢ vat chat cho b phan tiép nhan va tra két qua phuc vu cong tic tng
dung cong nghé thong tin trong giai quyet TTHC, so hoa viéc tiep nhan giai quyét TTHC

Noi nhgn: KT . CHU TICH
-UBND huyén; s 105
-Luu: VT.
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