UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA QUANG NHAN DPOC LAP - TU' DO - HANH PHUC

Quang Nhan, ngay (/ thang 9 niam 2024
BAI TUYEN TRUYEN VE DICH VU CONG TRUC TUYEN

Dich vu cong trwe tuyén toan trinh: 13 dich vu bao dam cung cip toan bd
théng tin vé thu tuc hanh chinh, viéc thuc hién va giai quyét thu tuc hanh chinh déu
dugce thuc hién trén méi trudng mang. Viéce tra ké qua dugc thuc hién tryc tuyén hoic

qua dich vy buu chinh céng ich.

Theo khoan 1 Piéu 11 Nghj dinh 42/2022/NP-
nha nuée cung cap dich vu cdng truc tuyén theo 02 mire d

tr ngay 15/8/2022, co quan
onhu sau:

- Dich vu cong trwc tuyén toan trinh: 13 dich vu bao dam cung cap toan bo
thong tin vé thu tuc hanh chinh, viéc thuc hién va gidi quyét thi tuc hanh chinh déu
dugc thyc hién trén méi truong mang. Viéc tra két qua duoc thue hién truc tuyén hodc
qua dich vu buu chinh ¢ong ich.

- Dich vu cong tric tuyén mét phin: 13 dich vu cong truc tuyén khong bao
dam céc diéu kién cua dich vu cong truc tuyén toan trinh.

Co quan nha nudc tmg dung cong nghé thong tin, cong nghé sé téi da trong qua

trinh cung cap va xtr ly dich vu cong truc tuyén trén moi truong mang trir truong hop
t0 chirc, cd nhén sir dung dich vu phéi hién dién tai co quan nha nuéc hodc co quan
nha nuéce phai di tham tra, xac minh tai hién truong theo quy dinh cua phap luat.

Trudge day, dich vu cong truc tuyén bao gdm 04 mirc do:

- Dich vu cbng truc tuyén murc d6 1: 1a dich vu bao dam cung cép déy da cac
thong tin vé tht tuc hanh chinh va cac vin ban 6 lién quan quy dinh v& thi tuc hanh
chinh dé.

- Dich vu céng truc tuyén mirc do 2: 1a dich vu céng truc tuyén mirc d6 1 va cho
phép nguoi str dung tai vé cac mAu vin ban va khai bdo dé hoan thién hd so theo yéu
cau. Ho so sau khi hoan thién duge gtri truc tiép hoic qua dudng buu dién dén co
quan, t6 chirc cung cap dich vu.

- Dich vu céng truc tuyén mtrc do 3: 1a dich vu cong truc tuyén mic do 2 va cho
phép nguoi sir dung dién va gui truc tuyén cac mau vin ban d4n co quan, té chirc cung
cap dich vu. Cac giao dich trong qua trinh xir Iy hé so va cung cap dich vu duge thuc
hién trén moi trudng mang. Viée thanh toan 1€ phi (néu ¢6) va nhan két qua duogc thuc
hién tn_rc’tiép tai co quan, td chirc cung cép dich vu.

- Dich vu céng truc tuyén mitrc do 4: 1a dich vu cong truc tuyén mirc do 3 va cho
phép ngudi sir dung thanh toan 16 phi (néu c6) dugc thyc hién truc tuyén. Viée tra két



qua cé thé dugc thuc hién tryc tuyén, g truc tiép hodc qua dudng buu dién dén ngudi
stt dung.(Khoan 4 Diéu 3 Nghi dinh 43/2011/ND-CP).

Hién nay trén dia ban xa Quang Nhén da va dang thuc hién dich vu cong tryc
tuyén mot phan va dich vu cong tryc tuyén toan trinh. UBND xa dé nghi nhan dan trén
dia ban ting cudng hon nita viéc day manh dich vu cong truc tuyen.

N CUA UBND XA NGUOI VIET BAI
o CC TU PHAP - HO TICH

Lé fch Chién
PHO ('HU TICH
Trén Van 'rinh



