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KE HOACH

Tuyén truyén, hwéng din, hd tro ngudi dan ding ky, tao tai khoan
dich vu cong va thwe hién cac dich vu cong truc tuyén

Pé nang cao ty 18 ho so, thi tuc hanh chinh phét sinh qua dich vu cong truc
tuyén va thanh toan truc tuyén, UBND xa xay dung ké hoach tuyén truyén,
huéng dan, hd tro to chirc, ca nhan ding Ky, tao tai khoan dich vu cong va thuc
hién cac dich vu cong truc tuyén, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tuyén truyén cho td chirc, c4 nhan hiéu duogc loi ich, ¥ nghia cua viéc
dang ky tai khoan dich vu cong; cach tao tai khoan dich vu cong; cach thirc nop,
tra ctru, nhan két qua giai quyét ho so thu tuc hanh chinh (TTHC) truc tuyén.

- Thong qua viéc dang ky tai khoan dich vu cong truc tuyén (DVCTT),
hudng téi hinh thanh cong dan dién tu; cung cép thong tin dich vu cong truc
tuyén cho ngudi dan va doanh nghiép nham timg budc nang cao ty 1¢ ho so, thu
tuc hanh chinh phét sinh qua dich vu cong truc tuyén, gbp phan giam chi phi,
dem lai su hai long cta ngudi dan, doanh nghiép, qua dé, gitip ning cao chi sd
cai cach hanh chinh trén dia ban.

2. Yéu cau

- Cén b0, cong chuc tai B phan Mot ctra nghién ctru, ndm chic quy trinh,
déy manh thyc hién tuyén truyén, huong dan “cam tay, thuc hi¢n”, ho tro nguoi
dan, doanh nghi¢p dang ky, tao tai khoan qua dich vu cong Qubc gia hodc su
dung tai khoan dinh danh dién tir mtic do 2 dé dugc huéng din va ndp ho so
TTHC qua DVCTT, thyc hién thanh toan truc tuyén trén cong dich vu cong Qudc
gia d6i voi cac TTHC c6 quy dinh phi, 1¢ phi.

- Pam bao 100% hd so phat sinh cua cac TTHC duoc cung cip DVCTT
toan trinh va hd so phat sinh ctia cac TTHC da dugc cung cdp DVCTT mot phan
cho phép ndp hd so truc tuyén phai duge “tiép nhan” truc tuyén; 100% ho so phat
sinh cua cac TTHC c6 quy dinh phi, 1& phi phai dugc thanh toan truc tuyén trén
Cong dich vu cong Qudc gia it nhat dat 30%.
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I1. NQI DUNG, HINH THU'C VA THOI GIAN THU'C HIEN

1. No¢i dung

- Hudng dan truy cap Cong dich vu cong qudc gia, Coéng dich vu cong tinh
Thanh Hda dé tiép can, tim hiéu thong tin v€ cac dich vu truc tuyén.

- Huéng dan, hd tro nguoi dan, doanh nghiép ding ky, tao tai khoan trén
Cong dich vu cong Quoc gia va cach thic sir dung tai khoan dé thuc hién cac
dich vu cong truc tuyén.

- Huoéng dan, hd tro thuc hién cac quy trinh, cic budc ndp hd so thi tuc
hanh chinh, thanh toan truc tuyén nghia vuy tai chinh trén Cong dich vu cong
Quoc gia khi thuc hién tha tuc hanh chinh.

2. Hinh thire

Cong chirc tai BO phan mdt cura; Ban chép hanh doan x4, to cong nghé $6
cong dong co trach nhi€m tuyén truyén, huéng dan, ho trg to6 chirc, c4 nhan dang
ky, tao tai khoéan, cach thurc thuc hién cac dich vu cong truc tuyén trén Cong dich
vu cong khi cong dan dén ndp ho so tai B phan Mot clra cia X8 vao cac ngay
lam viéc trong tuan hodc t6 chirc dot cao di€ém hudng dan tai cac don vi thon.

3. Thoi gian thuwe hién: Trong nim 2024 va c4c nam tiép theo

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Vian phong UBND xa.

Phéi hop, tao diéu kién thuan loi cho Cong chtre tai bd phan mdt ctra; Ban
chap hanh doan x3; to cong nghé s6 cong dong trong qua trinh huéng dan, hd trg
nguoi dan tai B phan mdt ctra hodc t6 chic dot cao di€ém hudng dan tai cac don
vi thon, ho trg gidi quyét nhiing khé khan, vudng mac phat sinh.

Pinh ky hang thang, quy kiém tra, danh gia tinh hinh trién khai va dé xuat,
kién nghi (n€u ¢0). t6 chuc dot cao diém hudng dan tai cac don vi thon

2. Cong chirc Van hoa.

Cung cap tai liéu, ndi dung tuyén truyén; hd tro, huéng dan Bo phan mot
cura; Ban chap hanh doan; t6 cong nghé s6 cong dong thuc hién thanh thao cach
thirc tao tai khoan dich vu cong tryc tuyén, cac dich vu cong tryc tuyén (toan
trinh, mQt phan); cach thurc ndp, tra ctru ho so va thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén;
kip thot ho trg giai quyét nhitng kho khan, vudng mac phat sinh.

Dinh ky hang thang, quy kiém tra, danh gia tinh hinh trién khai va dé xuat,
kién nghi (néu co).

3. Ban chap hanh doan xa

Trén co s& két qua thuc hién tuyén truyén, hd tro, huong dan nop hd so
TTHC qua DVCTT, thanh toan truc tuyén ctia doan vién thanh nién cac Chi doan
cO trach nhiém tham muu, dé xuat cap c6 tham quyén trong danh gia, xép loai
nguoi dimg dau don vi va cong tac thi dua doi véi tap thé, ca nhan.

Phan cong doan vién Cac chi doan phoi hop véi cac don vi lién quan, truc



3
tiéep hudng dan, hd trg td chirc, ca nhan dang ky, tao tai khoan, cach thtc thuc
hién ndp hd so TTHC qua DVCTT tai B§ phan mdt cira UBND xa hodc t6 chtic
dot cao diém tai cac don vi thon.

4. Céc Ban, Nganh, doan thé.

Cac Ban nganh doan thé, can bd cong chirc chuyén mdn Ban chap hanh
doan x3, tao moi diéu kién thuan loi dé doan vién tham gia tuyén truyén, hudng
dan, hd tro to chirc, ca nhan thuc hién cac dich vu cong truc tuyén tai BO phan
mot cira UBND x3 hoic td churc dot cao diém tai cac don vi thon..

Trén day la ké hoach tuyén truyén, huéng dan, hod tro td chirc, ca nhan
dang ky, tao tai khoan dich vu cong va thuc hién cac dich vu cong truc tuyén ctia
UBND xa Quang Nhan./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén QX (b/c); -‘ ~. CHU TICH

- CT, PCT UBND x§; T4 N -

- Cac ban, nganh, doan;

- Cong khai cong thong tin dién ti;
- Luu: VT.
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