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BAI TUYEN TRUYEN
Nang cao nhan thic cho doanh nghiép, hé kinh doanh, san xuat va ngwoi dan
vé chuyén déi s, phat trién kinh té, mua ban, phan phéi hang hoa
dua trén méi trweong mang

Kinh thua: - Céc doanh nghiép, ho san xuat, kinh doanh;
-Toan thé nhan dan trén dia ban xa.

Chuyén doi so 1a xu thé tat yéu trong thoi dai ngay nay, d6 1a co hoi but pha
cho Viét Nam noi chung va cac doanh nghi€p noéi ri€éng vuot 1€n trong cudc cach
mang cong nghiép lan thir tu. Chuyén d6i s6 tao nén dot pha to 16n trong phat trién
Kinh té - x3 hoi, d6i méi cin ban, toan dién hoat dong quan 1y, diéu hanh cta Chinh
phu, hoat dong ctia co quan, td chtrc, doanh nghiép; phuong thirc séng, lam viéc cua
ngudi dan va toan xa hoi dua trén cong nghé sd. Chuyén doi sb 1a qua trinh thay doi
tong thé va toan dién ctia c4 nhén, to chirc vé cach sdng, cach 1am viéc va phuong
thirc san xut dya trén cac cong nghé so.

Chuyén d6i s6 mang lai co hoi kinh doanh méi. Mi ngudi dan c6 thé thanh 1
doanh nghiép kinh doanh san pham, dich vu trén cic nén tang sb, cac san thuong
mai dién tu. Mot trong nhitng trong tam quan trong la phat trién kinh té sb, hd tro
nguodi dan dua san pham 1én san thuong mai dién tir, 1én moi truong mang. Doanh
nghiép vira va nho co thé tan dung cac nén tang sd dé thuc hién chuyén doi sb, thay
d6i md hinh kinh doanh theo huéng hiéu qua hon, mua ban, phan phdi hang héa
trén moi trudng mang.

Chuyén d6i sd 1a tt yéu trong cudc cach mang cong nghiép lan thir 4, 1 qua
trinh khach quan, mudn hay khong thi chuyén ddi sd van xay ra va dang dién ra.
Cudc sdng khong ngimg van dong, bién d6i. Mdi nguoi cling can khong ngimg thay
d6i, thich nghi, néu khong sé& bi bo lai & phia sau. Do d6 c6 thé chuyén do6i s6 ngay
1ap tirc bang cac chuyén d6i vé tu duy, nhan thire, sau d6 dan chuyén doi cach song,
cach 1am viéc va phuong thirc san xuat dua trén cac cong nghé sd.

Hién nay, hé théng phan phdi hang hda ¢ nuéc ta da phat trién twong ddi
manh ca vé sé luong va quy md, budc dau thoa man nhu ciu da dang cua ngudi
dan, tac dong tich cuc dén qua trinh chuyén doi nén kinh té thi truong. Trong qué
trinh 4y, thuong mai dién tr hd tro rat hiéu qua cho cac qua trinh quan ly hé théng
phan phéi hang hoa, do do6, dé phat trién cac hé thong phan phdi hang hoa hién dai,



can thlic day nhanh viéc ung dung thuong mai dién tir trong phan phéi hang hoa &
Vi¢t Nam hién nay.

Thuong mai dién tr |4 tat ca nhitng hoat dong kinh doanh, céc giao dich, trao
d6i, thao luan, dam phén, ky két hop ddong mua ban hang hda dién ra giita ngudi ban
va ngudi mua duoc thuc hién bing phuong phép dién tir trén mang truy cap toan
cau Internet hodc c4c mang thong tin khac. Thuc chat cia thuong mai dién tir 14 sy
mo rong, két ndi va hoi nhap giita cac doanh nghiép va ngudi tiéu dung. Theo tinh
chét cua thi truong khach hang, thuong mai dién tir duwoc phan ra 1am hai loai hinh
chu yéu 1a: thuong mai dién tir B2B (Business — To — Business) bao gém cac giao
dich thuong mai trén internet ma trong d6 khach hang la cac doanh nghiép mua
hang; thuong mai dién tir B2C (Business — To — Customer) bao gdm cac giao dich
thuong mai trén Internet gitra doanh nghiép véi khach hang la cac ca nhan mua
hang. Loai hinh ndy ap dung cho bat ky doanh nghiép nao béan cac san pham cho
khach hang tiéu ding ca nhan qua internet, hang hda duoc chuyén truc tiép tir cac
cong ty tai nguoi tiéu dung ma khong qua trung gian.

Viét Nam da c6 mot sd hé thong thuong mai dién tir tiéu biéu nhu: san giao
dich dia dc, siéu thi may tinh (Blue Sky, Book Store, E — businetss), san giao dich
dién tir cia Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam cling rat nhiéu siéu thi
dién tir khéc. Viéc giao dich chu yéu duogc thyc hién qua cac hinh thirc nhu: thu dién
tir, fax, dién thoai trén mang, tim cac ddi tac, ban hang qua mang, gidi thiéu, quang
cdo, tiép thi, thanh toan dién tr, giao dich dién tir, tim hang hda trong c4c cira hang
40, trao doi dir liéu dién tir ... v6i rat nhiéu mit hang da dang.

Viéc phat trien cac kénh phan phdi hang héa qua mang sé& gitp doanh nghiép
thuan tién, giam chi phi trong tim kiém, giao dich, dam phan véi cac thanh vién;
cung cap kip thoi cho khach hang nhitng théng tin vé gia ca, dich vu diéu kién mua
hang... Theo khao sat cua Cong ty Vinalink, ¢ Viét Nam hién cé khoang 9.300 trang
web B2C (tir doanh nghiép dén khach hang) cung cap cac hinh thic mua ban thdng
qua viéc dat hang trén trang web hoac qua dién thoai véi doanh thu vao khoang 450
trieu do-la My, chiém 0,5% GDP. Con vé loai hinh B2B (tir doanh nghiép dén
doanh nghiép), c6 gan 3.000 doanh nghiép véi doanh thu khoang 1,5 ty do-la My.
Nhu vay, 1dam mot phép cong don gian c6 thé thay ca B2B va B2C da chiém gan
2,5% GDP. Ngoai sy ting trudng vé sé lugng doanh nghiép thi sy ting truong vé
nganh nghé kinh doanh thuong mai dién tir ciing mang lai mot cai nhin lac quan. T
hang tiéu dung, dién may, sach bao cho dén cac hang hda noi dung s, dich vu gia
trji gia ting déu c6 mat trong danh muc kinh doanh truc tuyén o Viét Nam. Bén nay,
linh vuc nay ciing khéng con xa la véi nguoi st dung tai Viét Nam nhu giai doan
ban dau 2000-2005. Pa sé cac doanh nghiép déu c6 trang web va da sé ngudi tiéu
dung thanh thi déu sir dung Internet dé tim kiém mit hang ho can.



Kinh thwa cac doanh nghiép, ho kinh doanh, sin xuit va toan thé nhan dan!
Vé6i quyét tam thuc hién thanh cong chuyén doi sd, dé nghi cac doanh nghiép,
ho kinh doanh, sdn xuit va nhin dan phai chu dong tich cuc, hoc hdi, nang cao
trinh d6 chuyén mon, nghiép vu, trinh d6 cong nghé thong tin, san sang tham gia va
phuc vu thanh cong chuyén di sé trén dia ban toan xA.
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