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‘ _BAI TUYEN TRUYEN
Ve viéc sir dung nen tang so doi véi doanh nghiép nhé va vira

Kinh thua:
- Toan thé can bo Bang vién va nhan dan trong toan x4;
- Céc doanh nghiép trén dia ban xa.

Truéc sy 16n manh cua c¢éng nghé thdng tin, nén tang sb ciing ngay cang
phat trién trong nhiing nam vira qua va la mot phan khong thé thiéu trong nhiéu
linh vuc cua cudc séng. Nén tang sb (hay digital platform) I1a hé théng ky thuat so
hay nhitng mé hinh kinh doanh vai cong nghé s6. Vi nén tang sb, ngudi dung co
thé thuc hién nhiing hoat dong truc tuyén nhu chia sé cac thong tin hay tuong tac
va giao dich vé&i ngudi khac. Nén tang sé thudng dugc xay dung trén co sé ha tang
mang, bao gom phan mém, phan cang va dich vu tryc tuyén.

1. Pic diém ciaa nén tang sé

Tinh nén tang (Foundational)

Nén tang sb duoc xem nhu can cir dé tao dung cbng cu ciing nhu dich vu s,
gitp dinh hinh va phat trién cac dy an, mang lai kha nang xay dung nén cac dich
vu sb chat lugng cao. Nén tang s6 mang tinh cu thé va khdng ngung cai thién, phat
trién va con cd kha nang thay doi phi hop véi ting du an.

Sw dung néi bg (Internal use)

Nén tang s6 thudng dugc s dung béi noi bo va s hitu nhitng tinh ning cu
thé giup giai quyét nhiéu quy trinh ndi bo cua to chuc, giap dap tng cho nhiing
nhu cau phat trién cu thé cua to chic, chir khong duge ban cho khach hang nhu
mot hang hdéa mang tinh thuong mai.

Tinh tay chinh (Customisation)

MJ3i mot nén tang sé thuong dugc cac té chire xay dung dé phuc vu cho mot
muc tiéu, dy an hay tép khach hang cu thé. Vi thé, nén tang sb thuong s& sé hitu
cac cong cu riéng biét dé hoan thanh muc tiéu chinh va khong dé chuyén sang
nhitng du an khac. DU vy, ngudi ding hoan toan co thé xay dung mot nén tang sé
khac dya trén cac thanh phan co ban da co.

Phan hoi mang tinh hai chiéu (Bi-directional feedback)

Gia tri ma mot nén tang s6 mang lai nam & kha nang giai quyét nhitng van
dé hay kha ning dap ung duoc nhu cau nguoi ding cua nén tang sé d6. Trong qua
trinh nay, phan hoi dén tir ngudi phat trién va ca nguoi dung 1a hai yéu té can thiét
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dé mot nén tang sb hoat dong hiéu qua nhat. Phan hdi hai chiéu nay s& 1am cho nén
tang duoc hoan thién theo thoi gian va phuc vu ngudi ding tét hon trong tuong lai.

2. Loi ich caia nén tang sé 1a gi?

Khoéng nhiing gitp ting cuong kha nang tiép can khach hang cua doanh
nghiép, ma nén tang sé con gilp nang cao hiéu qua kinh doanh. Lgi ich cu thé ma
nén tang s6 mang lai cho doanh nghiép:

- Tiét kiém chi phi nhan su va trang thiét bj cho doanh nghiép.

- Téi wu hoa quy trinh kinh doanh, tiét kiém thoi gian va cai thién hiéu qua
kinh doanh.

- Nang cao trai nghiém khach hang bang nhitng théng tin chinh xéac va
nhanh chdng.

- Nang cao tinh linh hoat va su tién loi trong qué trinh quan 1y va diéu hanh
cua doanh nghiép.

- Tang su d6ng bo va téc do truyén tai thdng tin.

- Giam thiéu nhiing sai sot ciing nhu rui ro khi san xuat kinh doanh.

- Nang cao tinh bao mat va an toan cho théng tin doanh nghiép.

3. Mot s6 loai nén tang so6 pho bién

Véi sy phéat trién manh cua nén tang s6 nhu hién nay, c6 nhiéu loai nén tang
s6 duogc tao ra dé phuc vu cho da dang nhitng muc tiéu hay linh vuc nhu:

Nén tang thwong mai dién tir

Céac nén tang thuong mai dién to nhu Lazada, Shopee, TikTok Shop,... chic
han da khong con xa la v6i nhiéu nguoi dung Viét Nam. Day 1a nhiing nén tang sé
phuc vu doanh nghiép ban hang va phuc vu nguoi tiéu ding mua sam truc tuyén,
d6ng thoi phuc vu qua trinh thuc hién giao dich truc tuyén gitra nguoi ban va
nguoi mua. Trude toe do hoat dong nhanh chong cua xa hoi hién dai, xu huéng
ding céc nén tang thuong mai dién t ndy cling ngay cang pho bién. Theo bao cao
Thuong mai dién tor Viét Nam nam 2023: “Doanh thu thuong mai dién tir ban I¢é
(B2C) nam 2022 dat 16,4 ty USD, chiém 7,5% tong doanh thu ban Ié¢ hang hoa va
dich vu tiéu dung cua ca nudc”.

Nén tang mang x& hoi

Mot loai nén tang s6 cuc ky phd bién nita ma ching ta khdng thé khéng
nhic dén chinh 13 céc nén tang mang x& hoi. Nhitng mang x& hoi dugce sir dung phéd
bién nhu Facebook, Instagram, X (Twitter) hay TikTok 1 nhiing nén tang s6 ma
ngudi ding c6 thé chia sé thong tin, tuong tac truc tuyén voi moi ngudi dé xay
dung nhitng mi quan hé truc tuyén.

Hién nay, ngay cang c6 nhiéu nguoi lya chon sir dung cac nén tang mang xa
hoi dé cap nhat cac thdng tin mai nhat, giai tri, ciing nhu lién lac cing ban bg,
nguoi than. Theo thong ké ciia DataReportal, tinh dén hét thang 5/2023, Facebook
c6 2,99 ty nguoi ding toan cau va Viét Nam dang ¢ vi tri tha 7 trong top 10 qudc
gia so hitu luong ngudi ding nén tang Facebook nhiéu nhat thé gigi véi 66,2 triéu
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nguoi dung. Ciing theo théng ké nay, luong ngudi dung TikTok d3 dat hon 1,1 ty
nguoi dung c6 d6 tudi trén 18 tudi va Viét Nam 1a qubc gia dung thi 6 trong top
10 quédc gia c6 lugng ngudi dung TikTok nhiéu nhét véi 50,6 triéu nguoi.

M@t s6 nén tang sé khac

Bén canh mot sb nén tang s6 dugc ding kha pho bién da nhic dén phia trén
thi con c6 nhiéu nén tang sb khéc thudc nhiéu linh vuc khéc nhau c6 thé ké dén nhu:

+ Nén tang quan ly quan hé khach hang (CRM): Mt sé nén tang CRM nhu
Salesforce, HubSpot hay Zoho CRM la céc nén tang dugc nhiéu doanh nghiép lua
chon dé hd tro qua trinh quan ly dit liéu va tuong tac cung khach hang.

+ Nén tang danh gia nang luc nhan syu: Pay 13 hé théng hay phan mém duoc
cac to chirc va doanh nghiép sir dung dé hd trg danh gia va quan 1y ning luc cia
nhan sy. Nhitng nén tang nay st dung nhiéu céng cu dé do luong va danh gia ki
nang, kién thtc cuing kinh nghiém caa nhan sy, ddng thoi quan ly cac théng tin lién
quan dén nhan luc cua to chuc.

+ Nén tang dich vy ddm may: Nhiing dich vy dam may nhu AWS (Amazon
Web Services), Microsoft Azure hay Google Cloud Platform Ia nhitng nén tang sé
gilp cung cap dich vu dam mAy, gdm cac tinh nang lwu tri¥, tinh toan cung xi Iy
dur liéu.

+ Nén tang cong nghiép 4.0: Mt loai nén tang sb nira ciing duoc dung kha
pho bién chinh 1a nhitng nén tang sé dung trong linh vuc cdng nghiép. Mot s6 thuat
ngir quen thuoc co thé ké dén 1a 1oT (Internet of Things) hay Al (Artificial
Intelligence) duoc dung cho muc dich ty dong hda va tdi uu héa cac quy trinh san
Xuat va van hanh.

+ Nén tang gi4o duc truc tuyén: Trong thoi dai gido duc tir xa ngay cang
duoc ua chudng thi cac nén tang giéo duc truc tuyén ciing dan duoc dung phd bién.
Coursera, edX hay Moodle chinh Ia nhiing nén tang sé cung cap cho nguoi ding
nhiéu khoa hoc truc tuyén hitu ich cting hé thong giéo duc tir xa duoc nhiéu nguoi
lua chon.

+ Nén tang streaming: C4c nén tang sé ciing duoc st dung nhiéu cho muc
dich giai tri cua ngudi dung. Cac nén tang Netflix, Spotify hay YouTube 14 nhiing
vi du cu thé cho nén tang s streaming cho phép ngudi ding xem phim, nghe nhac,
hay xem cé4c noi dung thi vi truc tuyén.

+ Nén tang tai chinh va tién dién ti: Nhu cau thuc hién céc giao dich tai
chinh mot cach nhanh gon ting cao ciing kéo theo su phét trién caa nhiéu nén tang
tai chinh va tién dién tir. Nhiing nén tang nhu PayPal, Bitcoin hay Ethereum la
nhitng nén tang cung cap dich vu tai chinh truc tuyén hay tién dién tir cho nguoi
dung hién dai.



4

C6 thé thdy, nén tang sé dan tré thanh mét phan khong thé thiéu trong
nhiéu linh vuc ciia cugc séng hién nay. Tuy nhién, dé sir dung nén tang sé hiéu
qud, ban ciing nén cdp nhdt kién thirc cong nghé ciing nhuw hé thong sé lién tuc.

Nén tang sb 1a yéu t6 mang dén nhiéu thay doi trong cach hoat dong cua
nhiéu doanh nghiép va nhiéu mit trong cudc song, tir cach moi nguoi 1am viéc, cap
nhat théng tin hay két néi voi nhau. C6 thé noi, su phat trién caa cac nén tang s da
va dang mang lai vo van co hdi mai cho khong chi doanh nghiép ma con ca nhirng
ca nhan dé c6 thé tan dung ti da stcc manh cta cdng nghé sé trong nhiéu linh vuc
cudc sdng.

KT. CHU TICH
hiO CHU TICH
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