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XA NGA PHU Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 02 /KH-UBND Nga Pha, ngay 2 thang 01 ndm 2025
KE HOACH

Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo nim 2025

Thuc hién Luat T ié}) cong dan, Ludt Khiéu nai, Ludt T6 cdo;, Nghi dinh
SO, 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot
s6 diéu cua Ludt Tiép cong dan; Chi thi sé6 35-CT/TW ngdy 26/5/2014 cua B9
Chinh tri “Vé tang cuong sw lanh dao cua Dang doi voi cong tac tiép cong dan va
gidi quyét khleu ngi, t6 cdo”; Quy dinh s6 11 - ODI/TW ngay 18/02/2019 cua Bo
Chinh tri vé trach nhiém ciia nguoi dirng dau cap iy trong viéc tiép dan, doz thoai
truee tiép véi dan va xik 1y nhitng phdn dnh, kién nghi ciia dan; Quy dinh sé 13/0Di
— UBKTTW ngay 18/9/2019 ciia Uy ban kiém tra Ban chdp hanh Trung wong Pdng
quy dinh vé tiép nhén, xir Iy don thu, Tiép Pdng vién va cong dan; Chi thi s6 21-
CT/TU ngay 08/4/2019 cua Ban Thuwong vu tinh uy Thanh Hod vé tang cuong sy
lanh dao ciia Pang déi véi cong tdc tiép dan, gidi quyét khiéu nai, to cdo trong
nam 2019

Uy ban nhan dan x& Nga Phi xay dung Ké hoach thyc hién cong tac tiép
cong cong dan, xir 1y don thu va giai quyét khiéu nai to cdo nim 2025 cy thé nhu
Sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:
1. Muc dich:

- Thuc hién nghiém tic Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu nai; Luat Té céo;

- Thyc hién t6t cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai,
t6 cao, giai quyét kip thoi cac vu viéc moi phat sinh nhit 13 cac vu viéc dong
nguoi, khiéu kién vuot cap, giai quyét dut diém cac vu viée ton dong, birc xtic keo
dai gop phan giit vimg 6n dinh an ninh trat tu, tao diéu kién cho viéc phat trién
kinh té x3 hoi cta dia phuong.

- Kién toan ban chi dao, quy dinh rd chirc nang, nhiém vu, quyén han ctia bo
phan tiép cong dan nham nang cao hiéu qua cong tac tiép dan, nang cao nhan thie,
trach nhiém ctia Chu tich UBND x3, xay dung doi ngii can bo tiép dan c6 pham
chat, dao drc va trinh do, ning luc vé chuyén mon, nghiép vu dap tng yéu cau
nhiém vu.

- Thyc hién c6 hiu qua cac giai phap phong ngua tham nhiing gop phan
thuc hién t6t muc tiéu ngin chian va day lui tham nhiing. Xac dinh phong, chbng
tham nhiing 1 mot trong cdc nhiém vu trong tdm ciia UBND xa, gan cong tic
phong chdng tham nhiing v6i cong tac xay dung Pang, xay dung chinh quyén
trong sach, viing manh, véi cong tac thuyc hanh tiét kiém chéng lang phi va véi
cudc van dong “Hoc tap va lam theo tAm guong dao duc HO Chi Minh”.

- Théng qua cong tac giai quyét khiéu nai, to cao va phong chéng tham
nhiing phat hién, xtr ly kip thoi cac vi pham; Bao vé quyén va loi ich hop phép cua
cong dan, t6 chtrc; Kién nghi, chan chinh cong tac quan 1y Nha nude, quan 1y kinh
té x4 hoi; phong ngira tham nhiing, tiéu cuc.

2. Yéu ciu:


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-64-2014-nd-cp-huong-dan-luat-tiep-cong-dan-237609.aspx

- Viéc t6 chuc tiép cong dan, giai quyét Khiéu nai, t6 cao phai thyc hién theo
dung Quy dinh cua Luat tiép cong déan, Luat khiéu nai, Lut t6 cao va cac van ban
huéng dan thyc hién cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao.

- Nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac tiép cong dan, gan viéc tiép cong
dan vai viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cac co quan nha
nude giai quyét kip thoi, dat diém cac vu viéc khiéu nai, to cao ngay tir co so.

- Kién quyét xtr 1y d6i voi nhitng trudng hop loi dung dan chi, co nhiing
viéc lam vi pham noi quy, quy ché noi tiép cong dan.

II. NOI DUNG:
1. Cong tac tlep cong dan, xir ly dom thw va giai quyet khleu nai, t cdo:
1.1. Trach nhiém cia Chu tich UBND x4 trong cong tac tiép dan:

- T6 chirc tlep cong dan theo dung quy dinh cua Luat tiép cong dan, Luat
khiéu nai, Luét t6 céo, Quyet dinh cua Thu tuéng chinh phu, Quyét dinh cua
UBND tinh, huyén. Cu the Chu tich UBND x4 t6 chuc tiép cong dan bdn ngay
trong thang, chi dao Ban tiép cong din cta xi tiép dan vao cac ngay con lai trong
thang.

- UBND Xa xay dung nodi quy, quy ché tiép cong dan va niém yet cong khai
tai tru so tlep cong dan dé can bo tlep cong dan va coéng dan dén khiéu nai, t6 cdo
thuc hién; bo tri can bo c6 pham chat, dao duc, co nang luc, trinh do chuyén mén
nghiép vu, am hiéu phap luét, chinh sach ciia Nha nudc, lam cong tac tlep cong
dan; dau tu co so vat chat, trang thiét bi, dap tmg diéu kién cho Tru so tiép cong
dan.

- Tang cuong kiém tra hoat dong ctia Ban tiép cong dan, trach nhiém cua can
bd lam cong tac tlep cong dan trong viéc thyc hién cong tac tlep cong dan, giai
quyet khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dé co bién phap chan chinh nhiing ton
tai, yeu kém, xtr 1y kip thoi, nghi€ém minh nhiing cd nhan, t6 chuc vi pham (neu
cd).

1. 2. Kién toan t6 chirc, hoat ddng ciia Ban tiép cong dén:

a) V& to chirc: UBND x4 to chuc tiép cong dan tai tru s& UBND xi; Giao cho
Cong chtic Van Phong — Thong ké xa lam cong tac tiép dan cung Cha tich UBND
Xa.

b) Vé hoat dong:

- Viéc tiép dan dugc thé ché hoa bang quy ché, quy dinh tiép cong dan, dam
bao cong khai, minh bach, thi tuc don gian, thuan tién, tao diéu kién thuan loi nhat
cho cong dan dén thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy
dinh cua phap luat.

- Viéc tiép cong dan phai gan voi giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cua co quan Nha nudc co tham quyén. Co quan tiép dan thuong xuyén
phéi hop cong tac, ting cuong trao doi thong tin dé hoat dong co hi¢u qua.

- Hang thang, hang quy, hang nam bao cao thuong xuyén vé tinh hinh tiép
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio voi UBND huyén (qua Thanh tra va T tiép dan
cua huyén).

- Ban tiép cong dan ciia x4 phai dé cao trach nhiém trong cong tac tiép dan.
Tang cudng phdi hop cong tac gitta UBND x3, UBND huyén, Ban tiép cong dan
cua UBND tinh va cac co quan khéc.

- Day manh cong tac tuyén truyen pho bién gido duc phap luat, nhat 12 phap
luat vé tiép cong dan khiéu nai, to cdo (tip trung tuyén truyén Luat tiép cong



dan, Luat Khiéu nai, Luat tb cao) nham nang cao nhan thuc, tradch nhiém cia Ban
tiép cong dan va y thirc chip hanh phap luét cua cong dan.

- Ttng budc thiét 1ap hé thong dir 1iéu, thong tin Ve cong tac tiép cong dan
qua d6 giam sat cac co quan co thim quyén trong viéc tiép cong dan va giai quyét
don thu khiéu nai, t6 céo.

1. 3. Ting cwdng, nang cao chat lwong can b va chinh sich dii ngd déi véi
can bd 1am cdng tac tiép dan:

- B6 sung can bo ¢6 ning luc pham chit, c6 k§ niang cong tac tiép dan cho
Ban tiép dan. Can bo tiép dan phai 1a nguoi c6 pham chat dao duc t6t, co ¥ thic
trach nhiém, khach quan, cong tim; co tac phong gan giii quan chiing, am hiéu tAm
ly; co kién thtrc quan ly Nha nudc va kién thtrc phap luit, duoc dao tao nghiép vu
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, tb cdo.

- Thyc hién ché d6 chinh sach dai ngo ddi véi can bo true tiép lam cong tac
tiép dan, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh hién hanh.

2. Cong tac tiép nhan va xir Iy don thw va gidi quyét khiéu nai, té cdo, kién
nghi cia nhan dan:

- Cong chire Van phong — Théng ké x4 phu trach cong tac tiép nhan don thu
khiéu nai, t6 c4o, phan anh kién nghi cua cong dan tai phong Tiép dan va xay dung
lich tiép cong dan cua lanh dao, lich tiép cong dan thudng xuyén tai phong tiép
cong dan.

- Pon thu khiéu nai, td céo, kién nghi phan anh cia t6 chiic, ca nhan gui dén
phai xem xét ndi dung don, 1am gidy bién nhan don, phiéu chuyén don cho truéng
Ban tiép dan cua xi dé xem xét va giao cho cong chirc chuyén mén tham muu giai
quyét don.

- Chuyén mon tham muu giai quyét don thudc linh vyuc nao thi can bg, cong
chtic phu trach linh vuc dy tham gia giai quyet don va ghi bién ban giai quyét cong
viéc, thong bao két qua giai quyét cho ban tlep cong dan dé ban tiép cong dan ban
hanh théng bao két qua thu 1y don thu khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi cta
cong dan.

I11. TO CHUC THU'C HIEN:

- UBND x4 xay dung, trién khai ké hoach cong tac tiép dan; Chi dao va trién
khai thuc hién nghiém cac quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co
theo quy dinh cua phap luat.

- Pia diém tiép céng dan:

Tiép cong dan tai phong tiép dan; Cong chirc Vian phong — Thong ké tiép
nhén don thu khleu nai, to céo, don dé nghi tai phong 1am viéc; Tai phong tiép dan
niém yét lich tiép cong dan va cong b tén, chirc danh nguoi tiép cong dan, c6 ndi
quy va ghi rd quyén, nghia vu ctia ngudi dén khiéu nai, to céo, phan anh, kién nghi
lién quan lién quan dén khleu nai, to cdo va trach nhiém cua can bo tiép cong dan.

- Nhiém vu ctia Ban tiép cong dan:

Tiép nhén cac thong tin, kién nghi phan anh, gop y cua co quan, t6 chirc, ca
nhan vé nhimng van dé lién quan dén duong 161, chinh sach cua Pang, phap luat cua
Nha nudc va cong tac quan ly Nha nudc, hoat dong cua cac co quan, to chuc dé
chuyén dén co quan c6 thAm quyen nghién ctru, tiép thu, xem xét, giai quyet

Tiép nhan cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, thudc thim quyén giai
quyét cua thu trudng co quan



Hudng din cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh
theo quy dinh cua phap luat.

- Quyén han ciia Ban tiép cong dan:

Khi ¢6 vu viéc khiéu nai, td cdo déng ngudi, phire tap, Ban tiép cong dan co
quyén yéu cau co quan nha nude c6 lién quan cir can bd co trach nhiém dén tru s
tiép cong dan dé phdi hop tham gia tiép cong dan.

Klem tra, don ddc cac bo phan cua xi tra 101 viée giai quyét cac vu viéc
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan do Ban tiép cong dan chuyén
dén.

Chu tri, phéi hop vé6i céc ban, nganh c6 lién quan chuén bi ké hoach, chuong
trinh lam viéc, tai li€u cho Chu tich UBND tiép cong dan.

Pon dbc, kiém tra cac co quan, td chirc, ca nhan c6 trach nhiém thuc hién
nghiém tac két luan, chi dao caa Chu tich UBND xa khi tiép cong dan.

Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, té cao,
k1en nghi, phan anh, béo cdo dinh ky va dot xuat véi co quan nha nudc c¢d tham
quyén.

Kién nghi co quan c6 tham quyén stra ddi, bd sung hodc thay thé cac van
ban quy pham phap luat khong phu hop voi thyce tlen

Kién nghi co quan nha nudc co tham quyén xem xét, xir Iy trach nhiém cua
tap thé, vi pham quy ché tiép cong dan.

Kip thoi c6 bién phap xur ly theo quy dinh cua phap luat dbi voi nhirng nguoi
c6 hanh vi gy r6i trat tu, xac pham danh dy, nhan pham céan bo tiép dan, xam
pham tai san cua Nha nudc va cé nhan.

- Lich tiép cong dén:

+ Bi thu Pang uy xa tiép cong dan mdi thang 2 ngay vao 02 va 10 hang
thang. Néu ngay tiép cong dan trung vao ngay nghi thi Bi thu Pang uy tiép cong
dan vao ngay lam viéc tiép theo.

+ Chu tich UBND x4 tryuc tiép tiép cong dan vao ngay thi 5 hang tuan tai
phong lam viéc.

+ Phé chu tich phu trach kinh té tiép cong dan vao ngay thtr 3 hang tudn tai
phong lam viée; Pho chi tich phy trach Vin hoa xa hoi tiép cong dan vao ngay tht
4 hang tuan tai phong lam viéc.

Can bo, cong chirc trong ban tiép cong dan tiép cong dan hang ngay (trir
ngdy nghi va ngay 18).

- Nhiém vu cua can bo tié'p cong dan:

C6 thai do ung xtr diing chuan muc, ¢ vin hoa dbi vdi nguoi dan dén khiéu
nai, to cao, kién | nghi, phan anh;

Huong dan cong dan trinh bay day du, rd rang ndi dung khiéu nai, t6 cdo,
nhiing yéu cau can giai quyét, cung cap nhing tai li¢u, chimg cur lién quan den vu
viéc; huéng dan cong dan khiéu nai dén diing ngudi c6 thim quyén giai quyét; giai
thich cho cong dan hiéu duong 18i, chinh sach ctia Pang va phap luat cia Nha
nuoc.

Giai thich, tir chdi nhirng nguoi khiéu nai, t6 cdo vé nhirng vu viéc da dugc
co quan c6 thim quyén giai quyét dang chinh sach phép luat.

Phéi hop chat chg, kip thoi voi can bg cua cac co quan tham gia tiép dan tai
Try s& dé 1am tot nhiém vu tiép dan, giai quyét nhitng vu viéc khiéu nai, td céo
dong nguoi phirc tap.



Mo sb theo ddi, ghi chép day da ndi dung cong dan trinh bay; tiép nhan,
phan loai, xtr Iy khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh.

Tham muu cho Chu tich UBND xa xir 1y giai quyét khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh theo dung trinh tu quy dinh cta phap luét.

Thuc hién nhiém vu khac do Chu tich UBND xa giao.

IV. PHAN CONG NHIEM VU:

I. Ong Vi Ngoc Huynh - Chu tich UBND xa, chi dao cac bd phan thuc hién cac
nhiém vu theo ké hoach.

2. Ong Pinh Vin Viét, ong Lé birc Thuén (pho chu tich UBND xa) chi dao cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao theo sy phan cong cua Chu tich
UBND x&;

3. Ong Hoang Vin Nghia, b Nguyén Thi Kiéu Oanh (Can b tiép cong dan) tham
muu cho Chu tich UBND xa xdy dung, trién khai Ké hoach thyc hién dé an doi
méi cong tac tiép cong dan; thanh 1ap, phan cong nhi¢ém vu cho ban tiép Cong dan;
x@y dung Noi quy, Quy ché tiép cong dan, niém yet cong khai tai try so tiép cong
dan: Chan bi day du toan b tai lidu, biéu mau, to chirc tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh; Thuc hién trach nhiém cua
can bo tiép cong dan; tiép nhan, tong hop, phan loai don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh bao cdo Chu tich UBND xa xur 1y, giai quyét theo quy dinh cua
phap luat; don doc theo ddi cac ban, nganh thyc hién nhiém vu duoc giao vé giai
quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo su chi dao ciia Chu tich UBND
Xa;

4. Ong Hoang Vian Nghia cong chirc Tu phép x3 tham gia tiép cong dan cing Chu
tich UBND x4, tham muu cho Chi tich UBND xa giai quyét don thu khiéu nai, t6
c4o lién quan dén linh vuc Tu phap theo su phan cong ciia bo phan tiép cong dan.

- Ban Cbng an xa:

C)ng Nguyén Vin Ly, Truong Cong an x3, xay dung ké hoach, phwong an riéng,
pho1 hop voi Ban chi huy Quan sy phuong co trach nhiém bao vé an toan tru so
tiép cong dan, trong truong hop can thiét co thé ap dung cac bién phap theo tham
quyén dé xu ly nhimg nguoi 191 dung viée khiéu nai, t6 cdo c6 hanh vi vi pham
phap luat tai try so tiép cong dan; tham muu gip Chu tich UBND xa giai quyét
khiéu nai, t6 céo lién quan dén linh vuc an ninh trat tu theo su phan cong cua Bo
phan tiép cong dan

- Ban chi huy Quan sw xa:

Ong Pinh Vin Tuom, Chi huy truéng Ban chi huy Quén su xi x4y dung ke hoach,
phuong 4n riéng, phdi hop véi Ban Cong an xi bao vé an toan cho try s tlep cong
dan, kip thoi xur Iy, ngan chan cac truong hop loi dung viée khiéu nai, t6 cdo co
hanh vi vi pham phap luat tai try so tiép cong dan; tham muu gitip Chu tich UBND
x4 giai quyét khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh lién quan dén linh vyc Quan sy
theo su phan cong cua Bo phan tiép cong dan.

- Van phong UBND xa:

Ba Nguyén Thi Kiéu Oanh - Cong chic VP - TK x4, thanh vién ban tiép
cong dan, tham gia lam cong tac tlep cong dan cung Chu tich UNND xa, tham muu
giip Chu tich UBND xa giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh theo sy
phan cong cua bd phan tiép cong dan;

Chuan bi day du diéu kién co s& vat chat, nuéc udng, van phong pham, ghi
bién ban lam viéc ...



Cong chure Tai chinh, Ké todn: Tham muu cho UBND xa thuc hién ché d6 chinh
sach ddi ngd dbi v6i can bo lam cong tac tiép dan, xur Iy don, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo theo quy dinh hién hanh.

Cdn by Dia chinh: Can bj Dia chinh - Xay dung, tham gia lam cong tac tlep cong
dan cung Chu tich UBND x4, tham muu gitp UBND x4 giai quyét khiéu nai, to
céo lién quan dén linh vuc Dia chinh — Xay dung - Tai nguyén - Mai truong va
Nong thon méi theo su phan cong ctia Bo phan tiép cong dan.

Ban VHXH, cong chirc phu trach chinh sachxa:

Chinh séach xa: Ba Lé Thi Huong cong chire phu trach chinh sach xa tham gia lam
cong tac tlep cong dan cung Chu tich UBND x4, tham muu giip Chu tich UBND
X4 giai quyét khiéu nai, t6 cdo lién quan dén linh vuc lao dong, thuong binh xd hoi
theo sy phén cong cua bd phan tiép cong dan.

Vin hod théng tin: Ong Tran Van Hoa, can bd VHXH, tham gia 1am cong tac tiép
cOng dan cung Chu tich UBND x4, phdi hop, tham muu giup Cha tich UBND xa
giai quyét khiéu nai, t cdo lién quan dén linh vic Vin héa theo sy phan cong cua
bd phén tiép céng dan;

Ong Pham Vin Duong, can bo Dai truyén thanh Tang cuong, ddy mamh cong tac
tuyén truyén trén hé thong loa dai truyén thanh cac vin ban phap luat vé tiép cong
dan khiéu nai, to cdo (tap trung tuyén truyén Luat tiép cong dan, Luat Khiéu nai,

Luat t6 cao; Luat dat dai, Xay dung ...va cac quy dinh cua cua UBND huyén vé
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo); Ké hoach cua UBND xa v¢ thuc
hién cong tac tiép cong cong dan, xtr Iy don thu va giai quyét khiéu nai té cdo nim
2023

* Pé nghi Uy ban MTTQ, Ban Thanh tra nhin dan, cdc ban, nganh, doan
thé xd, cdc truong thon:

Tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién dén doan vién, hoi vién va nhan
dan trén dia ban phuong vé cac van ban phap luat vé tlep cong dan khiéu nai, to
cao nhu: (Luat tiép cong dan; Luat Khiéu nai, Luat t6 cao va cac quy dinh cua
UBND tinh vé cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 c4o);

Trén day la Ké hoach thyc hién cong tac tiép cong cong dan, xir Iy don thu
va giai quyét khiéu nai t6 cdo. D& nghi cac ban nganh, doan thé cac ca nhan, t6
chtrc c6 lién quan nghiém tic thuc hién.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Noi nhdn:

- TT Dang uy, HDND, UBND xa;

- MTTQ va cac Ban, nganh doan thé;
- Cac Ban HDND x3;

- Cac thon;

- Luu: VT.

Vii Ngoc Huynh
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