UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PONG QUANG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6 05 /KH-UBND Dong Quang, ngay09thang 01 nam 2023
KE HOACH

Thuc hién cong tac Cai cach Hanh chinh nam 2023.

Thuc hién ké hoach S6: 236/KH-UBND ngay 30 thdng 12 ndm 2022 cia
cha tich UBND huyén Pong son ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nim
2022. Uy ban Nhan dan xd Péng Quang xay dung ké hoach thuc hién cong tac
Cai cach Hanh chinh nim 2023 trén dia ban cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Pay manh cai cach hanh chinh (CCHC) nham xay dung nén hanh chinh
trong sach, liém chinh, hoat dong hiéu luc, hiéu qua; nang cao trach nhiém nguoi
dung dau, tap trung chi dao siét chat ky luat, Ky cuong hanh chinh, tac phong, 1&
16i 1am viéc; tiép tuc thuc hién hiéu qua mé hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan
dan phuc vu”; gan cai cach hanh chinh voi cai thién méi truong dau tu, kinh
doanh, nang cao nang luc canh tranh.

2. Cé4c nganh, cac cap nhan thic day du, xac dinh cdng tac cai cach hanh
chinh 1a nhiém vu trong tam, xuyén suét trong trién khai thuc hién nhiém vu phét
trién kinh té x& hoi ¢ dia phuwong, don vi minh.

3. Cu thé hoa cac ndi dung, nhiém vu cai cach hanh chinh trong timg linh

vuc; xac dinh ro két qua, thot gian hoan thanh, phan cong rd trach nhiém co quan
chu tri va co quan phdi hop trong trién khai thuc hién cac nhiém vu duoc giao.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Mt s6 muc tiéu, chi tiéu cu thé

1.1. T6 chirc thi hanh phap luat nghiém minh, nang cao y thirc chp hanh
phap luat cia c4 nhan, td churc va toan xa hoi;

1.2. 100% thua tuc hanh chinh dugc cap nhat cong khai tai B phan “Tiép
nhan va tra két qua” va trén cac phuong tién thong tin dai ching;

1.3. Mirc d6 hai long cua ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat
toi thicu 85%;

1.4. 100% can bo, cong chirc c6 trinh d6 chuyén mon dap tmg tiéu chuin
theo quy dinh;

1.5. 100% ho so cong viéc duge xir 1y trén mdi trudng mang ( trir hd so
cong vi¢c thudc pham vi bi mat nha nudce);

1.6. Thuong xuyén giam sat nham chén chinh viéc chap hanh ky luat va ky
cuong trong by may hanh chinh, kién quyet dua ra khdi by may nhiing can bo,
cong chirc nhiing nhiéu, gay phién ha cho to chirc va c4 nhan.



1.7. Cac to chiic, c4 nhan, can bo, cong chic nhan thuc déy da, xac dinh
cong tac cai cach hanh chinh la nhiém vy trong tam, xuyén sudt trong cong tac
lanh dao, chi dao, diéu hanh, trién khai thyc hién nhiém vu cta to chirc, don vi
minh.

1.8. Xac dinh rd trach nhiém cia nguoi ding dau co quan hanh chinh nha
nudc trong qua trinh trién khai thyc hién cdc nhi€ém vu cai cach hanh chinh; gan
cai cach hanh chinh véi cai thi€n moi truong dau tu, kinh doanh.

2. Noi dung, nhiém vu va giai phap
2.1. Cai cach the che:

- Tiép tuc nang cao chat luong xay dung, ban hanh vin ban quy pham phap
luat dam bao dung quy trinh, thu tyc theo quy dinh cua phap luat, pht hop véi tinh
hinh thyc té cua huyén.

- Xay dung va trién khai thuc hién K& hoach kiém tra, xu ly, ra soét, hé
thong hoa van ban quy pham phép luat nam 2023.

- Thyc hién dong bo cac hoat dong theo dbi, thi hanh phép luat; thuong
xuyén kiém tra viéc theo doi, thi hanh phap luat.

2.2. Cai cach tha tuc hanh chinh:

- Phéi hop véi cac don vi ¢ tham quyén ra soét, cat giam, don gian hoa thu
tuc hanh chinh noi bo theo Quyét dinh s6 3611/QP-UBND ngay 26/10/2022 cua
UBND tinh ban hanh Ké hoach ra soat, don gian hda thu tuc hanh chinh noi bo
trong hé théng hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Thanh Hoa, giai doan 2022 -
2025.

- Tap trung giai quyét cac thu tuc hanh chinh, bao dam duy tri ty Ié giai
quyét dung han tir 99% tré 18n; 100% hod so tha tuc hanh chinh du diéu kién duoc
giai quyét truc tuyén toan trinh, truc tuyén mot phan va dugc sé hda két qua giai
quyét.

- 100% ho so thu tuc hanh chinh tiép nhan, giai quyet tai don vi dugc theo
doi trang thai xtr ly trén Hé thdng théng tin giai quyet thir tuc hanh chinh cap bo,
Cap tinh, déng bo véi Cong Dich vu cong qudc gia dé ngudi dan, doanh nghiép c6
thé giam sat, danh gia qué trinh thuc hién.

- Tiép tuc Trién khai Hé thong theo di, giam sat, danh gia viéc giai quyét
tha tuc hanh chinh cta Van phong Chinh phu.

- Xtr Iy nghiém dbi voi cac ca nhan, don vi cO yéu cau to chic, ¢ nhan nop
bo sung cac glay to ngoai quy dinh cua thu tuc hanh chinh hoic bd sung cac loai
gidy to ma c6 thé sir dung cac phuong thirc ¢tng dung dir liéu dan cu dé xéac dinh
noi cu tra ctia cdng dan trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc ra soat cac thu tuc hanh chinh dic thu, céc giao dich dan su cd
yéu cau xuat trinh, nop s6 ho khau, so6 tam tra dé dé nghi sura doi kip thoi cac van
ban quy pham phép luat cua tinh phu hop véi Luat Cu tra.

2.3. Cdi Céach té chirc bé mdy hanh chinh nha nuwéc



- Tham muu, dé nghi sap xép bo tri do1 ngti can bg, cong chirc phu hop voi
chtrc nang, nhiém vu, quyén han va s6 lugng CBCC, cac ban, nganh theo sé luong
bién ché duoc giao va gan trach nhiém cua nguoi dung dau co quan, ban, nganh
trong viéc chi dao thuc hién cong tac cai cach td chirc bd may;

99 ¢

- Tap trung td chuc thuc hién tdt co ché “mét cira” “mot cira lién thong”,
nham giam thoi gian giai quyét, tao sy dong thuan va tin tuéng véi cong dan khi
dén giao dich tai co quan hanh chinh nha nudc.

- Khéo sat, danh gia mirc do hai long ctia ngudi dan, to chirc dbi véi su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nudc.

2.4. Cai cach cong vu

- Sép xép bd tri CBCC c¢6 du trinh d9, nang luc, dao dtic, tac phong dé thi
hanh cong vuy;

- P6i mdi phuong phép, quy trinh danh gia, phan loai can bd, cong chirc
theo Nghi dinh 90/2020/ND - CP ngay 13/8/2020 ctia Chinh phu. Pam bio dan
chu, cong khai, minh bach cac tiéu chi danh gia va dé cao trach nhiém nguoi ding
dau.

- Hoan thién cac quy dinh vé tang cudong ky luat, ky cwong hanh chinh trong
hoat dong cong vy; kip thoi phat hién, xtr Iy nghiém minh nhiing t6 chirc, ca nhan
sai pham.

- Kip thoi tuyén duong, khen thuong can bo cong chirc co tinh than tan tuy
phuc vy, dong thoi, xtr Iy nghiém d6i voi can bo cong chire sai pham va kién quyét
dua ra khoi bd may nhiing can bd cong chirc thoai hoa, bién chat.

2.5. Cai cach tai chinh cong

- Thyc hién cac quy dinh vé d6i méi co ché phan bo ngan sach cho co quan,
don vi gan véi nhiém vu dugce giao la san pham dau ra.

- Tiép tuc thuc hién nhiing quy dinh cua cép trén ché do tu chu, tu chiu
trach nhiém vé stir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh ddi véi céc co
quan hanh chinh Nha nuéc; Quy dinh co ché tu chu, tu chiu trich nhiém vé tai
chinh cho cac don vi sy nghiép cong lap; t6 chirc kiém tra, giam sét, thudng xuyén
danh gia tinh hinh thuc hién;

2.6. Xdy dung va phat trién Chinh quyén dién tir ‘

- Chuan hoa, dién tir hoa quy trinh nghiép vu xu ly ho so trén méi truong
mang; so hda ho so, Iuu trir ho so cdng viéc dién tir cia cac co quan nha nudc theo
quy dinh.

- Ung dung manh mé&, hiéu qua cac cdng nghé sé méi nhu dién toan dam may
(Cloud Computing), dix li¢u Ion (Blg Data), di dong, mang xa hoi va cac cong nghé
s6 méi trong xay dung, trién khai cac tng dung, dich vu Chinh quyén dién tir tai dia
phuong.
- Thuc hién xay dung hé thdng co s& dit liéu phuc vu cong tac quan Iy nha
nudc vé di tich, bao quan, tu bd, phuc hoi di tich dugc xép hang trén dia ban
huyén;



- Tiép tuc duy tri Hé thdng quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua UBND huyén, UBND céc x4, thi tran.

2.7. T6 chite chi dao, diéu hanh, tuyén truyén vé CCHC

- Trén co s& Ké hoach CCHC cua huyén, Uy ban Nhan dan x& xay dung Ké
hoach CCHC nim 2023 phan cdng, giao trach nhiém cu thé cho tirng ca nhan, tap
thé. Xéac dinh rd trach nhiém ngudi ding dau trong chi dao, diéu hanh thuc hién
cac nhiém vu cai cach hanh chinh; nham nang cao nhan thirc, y thitc chap hanh, ky
cuong, ky luat cia CBCC vé CCHC trong co quan, don vi minh quan 1y;

- Cap uy Pang quan tdm chi dao cong tac gido duc dao dic va pham chat
chinh tri cho d6i ngti CBCC dé nang cao tinh than trach nhiém, y thuc tan tuy
phuc vu nhan dan.

- B6i méi, da dang hda noi dung, hinh thirc tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh, trong d6 tap trung dén cong khai, minh bach, giam thoi gian trong giai
quyét TTHC, dich vu cong truc tuyén, tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu
chinh cong ich.

I1l. CAC GIAI PHAP CHU YEU:

1. Nhém giai phap vé cai cach thé ché:

- Tiép tuc ra soat, cic van ban quy pham phap luét cua xa da ban hanh; t6
churc 1dy ¥ kién rong rdi quan tim cong tac tham dinh, tham tra cac van ban quy
pham phdap luat; bao ddm van ban qui pham phép luat dugc ban hanh diung qui
dinh va pht hop véi tinh hinh thyc té;

- Tiép tuc ra soat, thuc hién cac phuong an don gian hoéa TTHC trén tat ca
cac linh vuc. Pam bao TTHC phai dugc ra soat chat ché theo dung quy dinh cua
phap luat va phai duoc niém yét cong khai, ré rang, minh bach, chinh xac.

2. Nhém cii cach vé thii tuc hanh chinh

- Pay manh viéc giai quyét thil tuc hanh chinh trén méi truong dién tir. Tiép
tuc trién khai c6 hiéu qua dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4.

- Pay manh viéc thuc hién tiép nhan va tra két qua dich vu buu chinh coéng
ich.

- Chuan hoa, dién tir hoa quy trinh nghiép vu xir Iy hd so; trao ddi van ban
trén moi trudng mang; s hoa két qua thu tuc hanh chinh dé nang cao tinh cong
khai, minh bach, rat ngan thoi gian, tiét kiém chi phi.

3. Nhom giai phap vé cai cach to chirc bd may va cai cach cong vu

- Cac don vi xéc dinh rd chirc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu to chic
ctia minh. Gén trach nhiém cua nguoi dung dau co quan, don vi trong viéc chi dao
thuc hién cong tac cai cach to chirc bo may;

- Phin d4u thyc hién co ché “mét cira, mot cira lién thong ” ti€u biéu, tao
mdi truong thuan 1gi cho céc to chirc va ca nhan trong giao dich hanh chinh;

- Tiép tuc thuc hién cong tac dao tao ga“in vo1 qui hoach, dam bao chat lugng
d6i ngii ké thira khi c6 thay doi;



- Pay manh cong tac dao tao chinh tri, bdi dudng, tdp huan k¥ ning nghiép
vu dam bao tinh hiéu qua va k¥ ning trong giai quyét cong viéc chuyén mén; ning
cao tinh than trach nhiém va y thirc ky luat cia CBCC trong thuc thi cong vu, xem
day la mdt trong nhiing ti€u chi danh gia cong chirc hang nam;

- Pho bién va quan triét kip thoi cac ndi dung, ké hoach thuc hién nhiém vu
CCHC, nhat 1a Chuong trinh hanh dong ciia Huyén 1y, cua Dang ty, Hoi dong
nhan dan va UBND xa cho d6i ngli CBCC va nhan dan cung thuc hién;

- Cir can bo, cong chtrc tham gia day du cac 16p bdi dudng k¥ ning do
UBND huyé¢n td chirc; dic biét 1a can bo, cong chirc cong tac tai BO phan tiép
nhan va tra két qua;

- Tap trung chén chinh hon nita ky cuong, ky luat, gio lam viéc; néu cao
trach nhiém nguoi dimg dau trong viée quyét dinh cic cong viée cua co quan, don
vi, khong dun day cong viéc; giam sat va xtr Iy CBCC khong chap hanh chi dao cua
cép trén hodc thiéu tinh than trach nhiém khi thuc hién cong vu.

4. Nhom gidi phap cai cach tai chinh cong:

- Thuc hién tu chu, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi quan ly
hanh chinh d6i véi cic co quan nha nuéce; xay dung quy ché chi tidu ndi bo, quy
ché quan ly tai san cong, cac ti€u chi danh gia mirc d0 hoan thanh nhi¢ém vy dugc
giao dé lam can ctr chi ting thu nhap cho can b, cong chirc.

5. Nhom giai phap xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir:

- Pau tu trang thiét bi, img dung CNTT vao hoat dong cua Bo phan tiép
nhan va tra két qua,

- Néang cao chét luong va hiéu qua hoat dong dau tu tng dung céng nghé
thong tin va xay dung chinh quyén dién tir;

- Ap dung va to chuc danh gia mirc d6 x4y dung chinh quyén dién tir cta
don vi;

- Phoi hop véi van phong UBND huyén nang cap cac phan mén dung
chung, nang cip chi sd san sang tmg dung CNTT ( ICT Index) cta xi. Tiép tuc
tang cuong hi¢u qua img dung CNTT trong co quan.

- T6 chtrc trién khai xay dung, ap dung, duytri va cai tién hé théng quan 1y
chat luong theo TCVN ISO 9001:2015;

- Tap huan, kiém tra trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé
thong quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015; ddy manh viéc kiém tra xay
dung, van hanh cac quy trinh ISO trong nd1 bd co quan;

- Cap nhat thuong xuyén TTHC duoc cong khai trén mang day du kip thoi;

6. Nhom giai phap chi dao diéu hanh, tuyén truyén CCTTHC:

- Tham muu dé xuat Pang uy thanh lap Ban chi dao cai cach Hanh chinh,
UBND thanh 13p Ban gidm sat hoat dong “ B6 phan tiép nhan hd so va tra két
qua” nham chén chinh kip thoi nhitng hién tugng sach nhiéu, tiéu cuc cd thé xay
ra. Co ké hoach phan bd chi tiéu kinh phi va cac ngudn luc khac nham dam bao
thuc hién thiang lgi nhiém vu CCHC.



- Pay manh cong tic tuyén truyén CCHC dic biét 1a thu tuc hanh chinh
bang nhiéu hinh thirc phong phu, da dang, sang tao, hiéu qua, t6 chirc tuyén truyén
tai cac khu phd dua théng tin CCHC dén moi tang 16p nhan dan. Trong d6 chi
trong cac hinh thtrc ndi dung tuyén truyén sau:

- T6 chirc niém yét Bo TTHC cap x4 trén dia ban x4 Dong Quang

- Tuyén truyen CCHC dinh ky hang tuan trén Hé thdng truyén thanh; noi
dung tuyén truyén phal cu thé, dé ngudi dan ndm rd qui trinh thi tuc va hoat dong
cua bo phan “mdt cua’ > dé tham gia thuc hién va kiém tra viéc thuc hién nhiém vu
cua can b9, cong chirc, han ché tinh trang gay phién ha, sach nhiéu, co moi;

VI. TO CHUC THUC HIEN:

1. Vin phong - thong ké:

- Thuong xuyén dén dbc, theo ddi can bo, cong chuc trong thuc hién
CCHC, gio lam viéc, dao duc cong vu.... bang nhiéu hinh thac; tham muu kién
nghi xir 1y theo thim quyén nhimg trudong hop don vi, ca nhin c6 tiéu cyuc, nhiing
nhiéu, gay phién ha, tham nhiing, viéc giai quyét hd so cho té chirc va c nhan cta
CBCCVC, nhét la nhirng linh vuc nhay cam nhu: Chinh sach, dat dai, xay dung,
chirng thuc — ho tich

- Tiép tuc phdi hop véi cac nganh c6 lién quan t6 chirc 13y ¥ kién nguoi dan
vé su phuc vu cua co quan hanh chinh;

2. Tw phap — ho tich:

- Xay dung ké hoach ra soat cac vin ban quy pham phap luat ctia xi da ban
hanh va tiép tuc d6i méi quy trinh xay dung va ban hanh vin ban quy pham phap
luat. Pinh ky hang quy, c6 vin ban bao cio vé UBND x3 két qua xdy dung va ra
soat van ban quy pham phép luat trén dia ban xa; phat hi¢n kip thoi nhitng van ban
ban hanh khong phu hop vdi qui dinh cua phap luat hodc khong phu hop véi thue
tién, gdy kho khan cho sinh hoat, doi sdng ctia nhan dan... dé kip thoi kién nghi bai
b, diéu chinh, bo sung;

- Chju trach nhiém kiém soat chit ch& viéc ban hanh va thyc thi TTHC.
Phéi hop voi Vin phong UBND kiém tra viéc chap hanh quyét dinh céng bd B
TTHC.

3. Van hoa - xa hoi:

- Chiju trach nhiém vé cong tac tuyén truyén CCHC bang cac hinh thuc
pano, khau hiéu, truyén thanh.

- Thuong xuyén cai tién va nang cao chat luong chuyén trang CCHC; kip
thoi dua tin tirc, y kién cta nguoi dan vé CCHC; néu guong dién hinh trong thuc
hién cong tac CCHC trén dia ban.

- Nghién ctru d6i moi, duy tri va nang cao chat lugng tuyén truyén céc
chuyén dé, tin trc CCHC hang tuan.

- Chu dong phéi hop véi Van phong UBND va cac co quan c6 lién quan dé
kip thoi cap nhat tin tic vé cong tac CCHC hang ngay trén Dai Phat thanh. Xay
dung va phat trién Chinh quyén dién tir,

4. K¢é toan — tai chinh:



- Chiu trach nhiém vé cong tac cai cach tai chinh cong;

- Chii dong to chirc thuc hién kip thoi cac chi dao cai cach tién luong cia
Chinh phu;

- Chi dao ra soat don gian hoa va céng khai, minh bach cac thu tuc va quyét
toan ngan sach theo quy dinh cua luat;

- Tiép tuc kiém tra viéc thuc hién co ché ty chu vé bién ché va kinh phi
quan ly hanh chinh cap xa;

- Chu tri phéi hop véi cac don vi ¢o lién quan ra soat lai cac loai phi, 1¢ phi
va cac khoan huy dong dong gop trong nhan dan dé€ bai bé hodc kién nghi bai bo
nhirng khoan thu khong con phu hop voi tinh hinh hién nay.

V. KINH PHI THUC HIEN

- Kinh phi thyc hién cac nhiém vu cai cdch hanh chinh ndm 2023 duoc bd
tri trong du toan chi thuong xuyén ( chi nghiép vu theo dinh murc) theo phan cap
ngan sach thuc hi¢n.

- B4 tri kinh phi hop 1y cho hoat dong CCHC cua dia phuwong phu hop véi
tinh hinh thuc té./.

Noi nhdgn:

- UBND huyén DBong Son( B/c)
- Phong ndi vu ( B/c).

- TT.Déng ity, TT.HDND ( B/c)
- Luu: VP.
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