UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO THANH HOA Péc 1ap-Tu do-Hanh phiic

S6:580 /JUBND-VP TP.Thanh Hoa, ngay 22 thang(] nam 2025
Vv hd tro chi phi chuyén phat két
qua TTHC qua dich vu BCCI khi
nguoi dan su dung dich vu cong
truc tuyén.

Kinh gtri:
- Van phong HDND va UBND thanh pho;
- Uy ban nhan dan cac phuong, xa.

Thuc hién Cong vin s6 19588/UBND-KSTTHCNC ngay 31/12/2024 cia
UBND tinh v& viéc hd tro chi phi chuyén phat két qua TTHC qua dich vu BCCI
khi nguoi dan str dung dich vu cong truc tuyén(cé Cong vin kém theo).

Chu tich UBND thanh phd ¢6 ¥ kién chi dao nhu sau:

1. Giao Van phong HPND va UBND thanh pho:

- Chu tri, phdi hop véi phong Tai chinh — Ké hoach tham muu cho UBND
thanh phé phdi hop véi Buu dién thanh phé hd tro chi phi chuyén phat két qua
TTHC qua dich vu BCCI khi nguoi dan st dung dich vu cong tryuc tuyén dbi voi
cac dich vu cong thudc tham quyén giai quyét cia UBND thanh phd.

- Phéi hop véi Trung tdm Vin hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich thanh
phd, cac co quan Bao, Pai thyc hién tuyén truyén, pho bién rong rii dudi nhiéu
hinh thic khac nhau vé chu truong, chinh sach khi thuc hién dich vu cong truc
tuyén.

- Cong khai chinh sach mién, giam gia cude dich vu nhan gui hd so, chuyén
tra két qua TTHC qua dich vu BCCI (DPiéu 4, Thong tu sé 22/2017/TT-BTTTT
ngdy 29/9/2017 ctia B6 Thong tin va Truyén théng); chinh sach giam phi, 16 phi khi
thuc hién dich vu cong truc tuyén theo Nghi quyét so 28/2024/NQ-HPND ngay
10/7/2024 ctia Hoi dong nhan dan tinh tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thanh
phd Thanh Héa.

2. Uy ban nhan dan cac phudng, xa.

- Niém yét chu trwong, chinh sach hd tro nguoi dan khi st dung dich vu
cong truc myén, dac biét 1a st dung dich vu cong truc tuyén toan trinh, & vi tri dé
nhin tai B6 phan Mot cira dé nguoi dan duoc biét va duoc hd tro, cu thé gdbm
nhiing nd1 dung nhu sau:

+ Chinh sach mién, gidm gia cude dich vu nhan giri hé so, chuyén tra két
qua TTHC qua dich vu BCCI (Piéu 4, Thong tu sé 22/2017/TT-BTTTT ngay
29/9/2017 ctia B6 Thong tin va Truyén thong); chinh sach giam phi, 18 phi khi thuc
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hién dich vu cong tryc tuyén theo Nghi quyét s6 28/2024/NQ-HDND ngay
10/7/2024 ctia Hoi ddng nhan dén tinh.

+ DPinh mirc hd tro chi phi chuyén phat két qua TTHC qua dich vu BCCI cho
ngudi dan khi stir dung dich vu cong truc tuyén ddi véi cac dich vu cong thudc tham
quyén cta don vi (néu co).

Yéu cau Chanh Van phong HDND va UBND thanh phd, Chu tich UBND
cac phuong, xa phdi hop, nghién ctru, t6 chirc trién khai thyc hién./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Chu tich, cac PCT UBND TP;

- Phong Tai chinh- Ké hoach;

- Trung tam VH, TT, TT va DL(p/h);

- Buu Dién thanh phd Thanh Hoa (p/h);

- KT. CHU TICH
+\, PHO CHU TICH

- Luu: VT; VP.

Nguyén Viét Hung
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