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KE HOACH

Cai cach hanh chinh trén dia ban xa Thiéu Van nam 2025

Thuc hién Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phu
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2021- 2030; K¢é hoach hanh dong s6 22/KH-TU ngay 23/7/2021 caa Tinh uy
Thanh Héa vé thuc hién Khau dot pha vé ddy manh cai cach hanh chinh, tao
moi truong dau tu thong thoang, hap dan, giai doan 2021- 2025; Quyét dinh
s6 3740/QD-UBND ngay 27/9/2021 ctia UBND tinh Thanh Hoa vé viéc ban
hanh K& hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tinh Thanh Hoa giai
doan 2021-2025; Quyét dinh s6 5137/KH-UBND ngay 26/12/2024 cua
UBND tinh Thanh Héa vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh trén
dia ban tinh Thanh Héa nam 2025, Thuc hién K& hoach s6 14/KH-UBND
ngay 03 thang 01 nim 2025 cia UBND thanh phé Thanh Héa; UBND x4
Thiéu Van xay dung K& hoach cai cach hanh chinh nam 2025 nhu sau:

1.MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc quan tri¢t va trién khai thuc hién nghiém tuc, c¢6 hi¢u qua
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, ngay 23/4/2018 cua Chinh Phu vé thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh; Ké
hoach hanh dong s 22-KH/TU, ngay 23/7/2021 ctia Ban Chap hanh Dang bo
tinh Thanh Hoéa vé thuc hién khau dot pha vé déy manh cai cach hanh chinh,
tao moi truong dau tu théng thoang, hip dan, giai doan 2021-2025; Quyét
dinh s6 212-QB/TU, ngay 07/4/2021 ctia Ban Chap hanh Pang bo thanh phd
vé Ké hoach hanh dong thyc hién khau dot pha vé cai cdch manh mé moi
truong dau tu kinh doanh gan lién v6i cdi cach hanh chinh giai doan 2021-
2025, trong tam la hién dai hoa nén hanh chinh, huéng dén xay dung chinh
quyén so; cai cach thi tuc hanh chinh; diy manh cai cach ché do cong vu
cong chirc, nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau, ¥ thuc, thai do, dao
duc thyc thi cong vu cua can b, cong chure; tap trung chi dao siét chat ky
luat, ky cuong hanh chinh; tiép tuc mo rong, trién khai thyc hién hiéu qua moé
hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu”; gin cai cach hanh chinh
voi cai thién manh mé moi truong dau tu, kinh doanh.

- Khic phyc nhitng han ché, yéu kém con ton tai trong nam 2024, xay
dung va trién khai c6 hiéu qua ké hoach nang cao chi ) nang lyc canh tranh
cap xa (DDCI), phan dau nim 2025 x4 trong top dau cua thanh phd vé chi s6
DDCI.



- D:fly manh cai cach ché do cong vy, cong chuec, sép xép, kién toan hé
thdng to chirc bd may theo huong tinh gon; xay dung doi ngii can bo, cong
chuce, vién chire ¢6 s6 lugng, co cau hop 1y, du trinh d va nang lyc thyc thi
cong vu nhit 1a | cOng chure tryce tiép giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Yéu cau

Xac dinh cong tic CCHC l1a nhiém vy chinh tri quan trong gan véi cac chi
tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cta xa.

Cac ndi dung CCHC phai dugc thyc hién dong bo, c6 trong tam, trong
diém; cu thé hoa cac nodi dung, nhi€ém vu cai cach hanh chinh trong tung linh
vuc; xac dinh 18 két qua, thoi gian hoan thanh; phan cong rd trach nhiém don vi
chu tri, don vi phéi hop trong trién khai thuc hién cac nhiém vu duge giao.

Tang cudng cong tac kiém tra, don déc, theo ddi, danh gia viée trién khai
thuc hién cac nhiém vu CCHC tai cac bo phan chuyén mén; nang cao ky luat, ky
cuong hanh chinh.

Chu dong nghién ctru, ¢6 nhing sang kién, giai phap, cach lam méi dé
nang cao chat lugng, hiéu qua cong tic CCHC cua co quan, don vi.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Mot s6 muc tiéu, chi tiéu cu thé

Tiép tuc ddy manh CCHC, trong tam 12 t6 chtrc bd may, cdng vu, cdng
chtrc, hanh chinh dién tir va chuyén doi sb.

Néng cao chat luong ban hanh vin ban quy pham phap luat, vin ban
hanh chinh. Thyc hién t6t cong tac kiém tra, ra soat, theo do1 thi hanh phap luat,
kip thoi phat hién, dé nghi cap co tham quyén stra d6i, bo sung van ban phap luat
phu hop véi tinh hinh phat trlen kinh té, xa hoi.

Duy tri ty 1& giai quyét ding han tir 99,9% trd 1én; 100% ho so thu tuc
hanh chinh du diéu kién dugc giai quyét truc tuyén va duoc s6 hda két qua giai
quyét.

Khiac phuc triét dé tinh trang yéu cau to chirc, ca nhan bd sung céc loai
gidy to ngoai thanh phan thi tuc hanh chinh quy dinh; phan dau muac d6 hai long
ctia nguoi dan, to chirc ddi voi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc dat
t6i thiéu 99%; mic do hai long cua t6 chiic, ngudi dan, doanh nghiép vé giai
quyét thu tuc hanh chinh dat t6i thiéu 98%.

Duy tri 100% hd so cong viéc tai cip xi duoc xtr Iy trén méi truong
mang (tru hd so cong viéc thugc pham vi bi mat nha nudce); 100% cac bao cao
dinh ky va bao céo thong ké vé kinh té - x& hoi ctia xa dugc thuc hién trén He
thng thong tin bao céo cta thanh phd va két ndi véi Hé thong thong tin bao céo
quéc gia.

- Khic phuc nhitng han ché, yéu kém con ton tai trong nim 2024.

2. Noi dung, nhiém vu va giai phap

2.1. Cii cach thé ché

-Trién khai kip thoi, day du cac van ban quy pham phap luat méi c6 hiéu
luc thi hanh.



-Thuc hién dong bo cac hoat dong theo ddi, thi hanh phép luat; thudng
xuyén kiém tra viéc theo di, thi hanh phap luat.

2.2. Cai céch thu tuc hanh chinh

Tiép tuc cung cd, ddi méi, nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cua
B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cua thanh phd va cac phuong, xa. Quan tam
dau tu, ning cp co so vat chat, ha ting cong nghé thoéng tin; lwa chon, bb tri doi
ngii can bg, cong chirc ¢4 du nang lye, trinh do, pham chat.

Duy tri ty 1€ giai quyet dung han tir 99,9% tré 1én; thuc hién viée xin 16i
nguoi dan, t6 chirc khi dé xay ra tré hen. 100% ho so thu tuc hanh chinh du diéu
kién duoc giai quyét truc tuyén va duoc sé hoa két qua giai quyét; 100% to
chuc, nguoi dan, doanh nghi¢p hai long vdi sy phuc vu cua cac co quan hanh
chinh nha nudc.

S6 hoa 100% két qua giai quyet thu tuc hanh chinh dang con hi¢u lyc va
c6 gia tri st dung thudc tham quyén giai quyet cua cac nganh, cac cap

Tlep tuc ra soat, danh gia TTHC trong qua trinh thyc hién, kién nghi co
quan c6 tham quyén loai bo cac mau don, to khai khong can thiét, khdng hop 1y;
dic biét 1a cac mau don, to khai co thong tin trung lip; don gian hoéa quy trinh
lien thong, phoi hop giai quyét giai quyét cong viéc theo hudng minh bach, nang
cao trach nhiém.

Thuc hién nghiém quy dinh cong khai két qua giai TTHC, cong khai xin
15i trong giai quyét TTHC khi c6 ho S0 tré han, thdng qua cac hinh thire: guri van
ban xin 16i, goi dién thong béo truc tiép va xin 161, hen ngay tra két qua. Thong
béo két qué giai quyét TTHC qua mang xa hoi Zalo, tin nhin SMS...

Tang cuong ng dung cong nghé s6 dé cai tién quy trinh, thu tuc; day
manh dich vy cong truc tuyen s6 hoa két qua giai quyét thii tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyet cia UBND x3 dé nang cao tinh cong khai, minh
bach, rat ngan thoi gian, tiét kiém chi phi.

Tiép tuc d6i moi, nang cao chat lwong, hiéu qua cong tac tuyén truyén,
khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép tham gia thue hién cai cach thu tuc hanh
chinh, nhat 14 tham gia dich vu cong truc tuyén, viéc giam sat, phan anh vé hanh
vi nhiing nhiéu, tiéu cyc va danh gia chat luong giai quyét tha tuc hanh chinh &
cac co quan hanh chinh nha nudc .

Nang cao hiéu qué viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta to chic,
nguoi dan va doanh nghiép vé viéc thuc hién TTHC cua co quan hanh chinh
Nha nudc; ting cuong d6i thoai giira 1anh dao xa véi to chirc, cong dan, doanh
nghiép trong giai quyét TTHC nhét 14 thi tuc lién quan dén dat dai, dau tu, xay
dung, moi truong, tai chinh ngan sach.

2.3. Cai c&ch t6 chire bd may hanh chinh nha nwéc

-Tiép tuc ra soat, srflp xép, kién toan to chirc bd may tinh gon, hoat dong
hiéu Iuc, hiéu qua va gin két chit ché véi chinh sach tinh gian bién ché.

-Tiép tuc thyc hién nghiém quy dinh vé co cau, sd luong can bd cong
chtrc, chuyén mon.

-Danh gia dinh ky ddi véi cac nhiém vu quan Iy nha nude di duge phan
cap cho UBND xA.



-Ra soat, diéu chinh va quy dinh 16 chtic nang, nhi€ém vy, quyén han cua
can bo, cong chirc xi, khong chéng chéo, khong bo sét nhiém vu thude trach
nhiém cta co quan, cd nhan, don vi. Nang cao hiéu qua phdi hop trong giai
quyét cong viéc.

2.4. Tang cwong quan ly, nAng cao chit hrong, trach nhiém ciaa doi
ngii can bg, cong chirc, vién chirc trong thuc thi cong vu

- Ra soat, bd tri, sap xép lai d6i ngil can bd, cong chirc; bd tri cong chic,
vién chuc theo ding vi tri viéc l1am; chu trong cong tac dao tao, boi dudng nang
cao nghi¢p vy, chuyén mon, cap nhat kién thic méi lién quan dén nganh, linh
vuc duge giao phu trach; ting cuong tmg dung céng nghé thong tin dé nang cao
nang suit lao dong, hiéu qua quan 1y nha nudec.

- Xay dung ké hoach thyc hién nghiém Chi thi sé6 01/CT-UBND ngay
01/01/2021 ciia UBND tinh, nham nang cao trach nhiém, dao dirc cong vu, siét
chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong chi dao, diéu hanh va thyc thi cong vu
cua ddi ngii can bd, cong chure, vién chirc.

- Tuyén truyén, boi dudng k¥ niang vé van hoa cong s, dao dirc cong vu,
dao durc nghé nghiép, trinh d§ chuyén mon, nghi€p vu cho can bo, cong churc,
vién chtrc, tap trung vao doi ngli cong chirc, vién chire lam vi¢e tai B phan Mot
cua cua xa.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra cong vu, gidm sat viéc giai
quyét hd so, cong viéc cia can b cong chire, vién chirc, tuyét ddi khong dé xay
ra tinh trang cham tré trong giai quyét cong viéc duoc giao; xu 1y kip thoi,
nghiém minh theo dung quy dinh d6i véi cac trudng hop cham tré trong giai
quyét cong viéc, chat luong tham muu thap, ¢ hanh vi nhiing nhiéu, phién ha,
ti€u cuc, vi pham quy dinh ctia Bang, phap luat ctia Nha nudc.

2.5. Cai céch tai chinh cong

- Nang cao hi¢u qua hoat dong tai chinh; tang cuong co ché tu chu, tu
chiu trach nhiém cta don vi su nghiép cong.

- Tiép tuc d6i mdi viéc phan bo ngan sach nha nuéc, thuc hién cap phat
ngan sach dya trén két qua va chat lugng hoat dong, huéng vao kiém soat dau
ra, chat luong chi tiéu theo muc tiéu, nhiém vu cta don vi dugc giao du toan
ngan sach.

- Tang cudng kiém tra, giam sat viéc quan 1y chi tiéu cong dé tranh that
thoat, 1ang phi ngan sach nha nudc; thuc hién tot Quy ché chi tiéu nodi b cua
Xa.

2.6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyen s0

- Tiép tuc trién khai hiéu qua hoat dong cua T6 cong nghé sb cong dong
tai dia phuong dé pho cap k¥ nang sd cho ngudi dan thyc hién chuyén doi sb,
phat trién kinh té - xa hoi. Trudc hét, gitp nguoi dan biét cach st dung dich vu
cong truc tuyén; biét mua, ban cac san pham, dich vu qua mang; biét thanh toan
khong dung tién mat; biét sir dung cac dich vu s thiét yéu phuc vu cudc séng (y
té, gido duc, lién lac, di lai, du lich, doc sach, giai tri, ...).

- Thuc hién ty danh gia, xép hang muc do chuyén ddi sb theo chi dao cua
UBND thanh phd.



- Trién khai hd tro dua hd san xuét nong nghi¢p Ién san thuong mai dién
tr, thuc dy phat trién kinh té s6 nong nghiép, nong thon trén dia ban theo Ké
hoach s6 195/KH-UBND ngay 27/8/2021 cua Chi tich UBND tinh.

- T6 chirc thuc hién va tham gia tich cuc Dé an xay dung thanh phd Thanh
Ho4 tr¢ thanh d6 thi thong minh giai doan 2020-2025, tam nhin dén nam 2030.

- Tang cudng cdng tac tuyén truyén, phdi hop to chirc bdi dudng, tip huin
cho can bg, cong chire, vién chire; nguoi dan thuge don vi va dia ban quan ly vé
chuyén d6i s6 dé thuc hién cac nhiém vu duge giao, trong do chu trong tdi bdi
dudng, tp huan kién thirc co ban vé chuyén ddi sb, k§ ning ung dung cong
ngh¢ thong tin va an toan thong tin.

- Duy tri thyuc hién tdt viéc cai tién Hé thong quan 1y chit lugng theo Tiéu
chuan TCVN ISO 9001: 2015 tai UBND x&; ty kiém tra viéc duy tri, cai tién
HTQLCL theo Tiéu chuin ISO 9001: 2015 tai cac co quan hanh chinh Nha
nudc.

2.7. Cong tac chi dao, diéu hanh, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh

- Trén co s& ké hoach CCHC cua thanh phd, Uy ban nhan dan xa xay
dung va trién khai c6 hiéu qua ké hoach vé CCHC, d¢é ra céc chi tiéu chu yéu vé
cai cach thu tuc hanh chinh dé t6 chitc thuc hién, phan cong, giao cu thé trach
nhiém cho timg c& nhan, tap thé. Pinh ky, Chu tich Uy ban nhan dan x4 truc tiép
chu tri hoi nghi dé so két, danh gia tinh hinh trién khai thyc hién, dong thoi dé ra
cac giai phap c6 tinh kha thi cao dé to chirc thuc hién nham dat két qua cao nhat.

- T6 chirc danh gia, cham diém danh gid muc d6 hoan thanh nhiém vy cua
don vi, nham danh gia thuc chat, khach quan, chinh xac két qua thyc hién nhiém
vu dugc giao cua don vi nam 2025.

- P6i méi, da dang hoa ndi dung, hinh thirc tuyén truyén vé CCHC, trong d6
tap trung dén cong khai, minh bach, giam thoi gian trong giai quyét TTHC, dich
vu cong truc tuyén, tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich.

- Pay manh ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan ly, chi dao
diéu hanh; ting cuong cong tac thanh tra, klem tra cong vy, kiém tra CCHC;
phat huy vai tro ciia Uy ban Mt tran T6 qudc X3 va cac ting 16p Nhan dan trong
giam sat thyc hién cong taic CCHC cua dia phuong.

I11. KE HOACH TRIEN KHAI CAC NHIEM VU TRONG TAM CAI
CACH HANH CHINH

1. UBND xi d3 giao nhiém vu cu thé cho timg bo phén, cong chirc
chuyén mén 1a don vi chu tri; don vi phdi hop; thoi gian thuc hién va kinh phi
trién khai thuc hién cac nhiém vu trong tam duogc xac dinh theo cac phu luc noi
dung dinh kém.

- Noi dung I: Cai cach thé ché - Bo phan Tu phap chu tri.

- N6i dung I1: Cai cach thu tuc hanh chinh - Van phong UBND xa chu tri.

- Nbi dung I11: Cai cach to chic bd méay hanh chinh nha nuéc - Vian
phong UBND xa chu tri

- Noi dung 1V: Xay dung va nang cao chat luong doi ngii can bo, cong
chtrc, vién chure - Van phong UBND xa chu tri.

- Nb6i dung V: Cai cach tai chinh cdng — Bo phan Tai chinh ké toan chu
tri.



- Noi dung VI: Xay dung va phét trién Chinh quyén dién tir

- Noi dung VII: Cong tac chi dao, diéu hanh, tuyén truyén cai cach hanh
chinh. UBND xa.

2. Kinh phi thyc hién cac nhi€ém vu cai cach hanh chinh nam 2025 dugc
lay tir ngudn du toan giao cho don vi.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong UBND xa

Tham muu xay dung va trién khai ké hoach cai cich hanh chinh nim
2025, cap nhat cac TTHC moi ban hanh, nhitng TTHC duoc sira ddi, bd sung
hoic thay thé. TTHC bi bai bé hét hiéu lyuc thi hanh.

2. Cac B¢ phdn chii tri thuc hi¢n cac ngi dung cdi cach hanh chinh
gom:

Cong chtrc Van phong, Cong chirc Tu phap, Cong chirc Van hda, Cong
chtrc Tai chinh ngan sach can cir ké hoach nay, cu thé hoa thanh muc tiéu, nhiém
vu cu thé dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhi¢ém vu dugc phan cong. Chu
dong thuc hién cac nhiém vu thuong xuyén trong nam theo chirc nang, nhiém vu
dugc giao, déng thoi thyc hién tdt cac nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2025
ctia UBND x4 (cu thé tai cdc phu luc kém theo ké hoach nay).

Thudng xuyén ra soat cac thu tuc hanh chinh, niém yét day du theo quy
dinh tai bd phan mot cura.

3. Cong chirc tai chinh ngan sach: Pam bao kinh phi thuc hién cai cach
hanh chinh nam 2025 theo quy dinh.

4. Cong chirc Vin héa xa: Xay dung cac ndi dung tuyén truyén vé cong
tac cai cach hanh chinh, thudng xuyén, lién tuc thong tin, tuyén truyén cac ndi
dung, nhiém vy tai Ké hoach nay.

5. MTTQ, truong cac doan the ph01 hop voi UBND x4, cac Ban chi dao,
cac ban cua UBND v¢ tuyén truyén chuyén doi sd, dich vu cong vv..... dé tuyén
truyén vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh dén doan vién, th vién va
nhan biét dé thuc hién dich vu céng truc tuyén muac d6 3, mic do 4, tiép nhan va
tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich.

6. Cai cach hanh chinh dugc xem la nhi¢ém vu quan trong va can thiét, vi
vy yéu cau doi ngil can bo, cong chirc nghiém tuc thuc hién va chu dong trién
khai thyc hién c¢6 hiéu qua ké hoach nay.

Két qua thyc hién ké hoach CCHC 1a co s¢ dé danh gid, phan loai chat
lwong cong chirc cudi nam, 1a tiéu chi xét thi dua khen thudng cia UBND Xa.

Trén day 1a ké hoach cai cach hanh chinh nam 2025 cua xa, yéu cau cac
bd phan nghiém tuc trién khai thuc hién, chiu trach nhiém truéc Cha tich UBND
xd vé ndi dung, thoi gian quy dinh./.

Noi nhin:

- UBND TP (b/c);

- Phong NV TP (b/c);

- TT bang uy, HDND xa (b/c);
- Chu tich, PCT UBND x4;

- Céng chirc chuy&n mon;

- Luu: VT .




Phu luc

KE HOACH TRIEN KHAI CAC NHIEM VU TRONG TAM CAI CACH HANH CHINH NAM 2025
(Kém theo Ké hoach so 09 [KH-UBND ngay 07 /01/2025 ciia Chu tich Uy ban nhén dan xa Thiéu Van)

o B¢ phén thuc Pon viphoi | Thoi gian hoan
TT Noi dung thure hién San pham/Két qua hién hop thanh
| | Cii cach thé ché
Ké hoach kiém
Tlep tuc d6i méi, nang cao chat lugng tr?’ ra soat Var?
ban QPPL:
kiém tra, ra soat, hé théng hoa vin ban A , A %
z _ - Cong chuc . , Cham nhat]
1 QPPL, dac biét tap trung vao viéc ra Ks: hogch,, Tu ohén-Ho -Cong chure trong Quy
soat cac van ban do HDND, UBND cac| - Bao cao két qua thuc hién.| . phap-ti¢ chuyén mén
. ~ . e ) tich. 1/2025.
phuong xa ban hanh véi cac quy dinh L
cua Trung wong, cua tinh, thanh pho - Bao cao.ket qua
ra soat: Binh ky
hang Quy.
Xy dung va trien khai thyc hién K& K& hoach - Cong chire _Céng chitc
2 |hoach kiém tra, xtr ly, ra soat, h¢ théng - he hoac ’ . .. | Tu phap-Ho chuvén mén Thuong xuyén
hoa van ban QPPL nam 2025. - Bao cao ket qua thyc hign.| ;. 4
Xay dung ké
Ttl}l’C }.né{l déng, bo (iélC ?oat dc;)ng theo| K& hoach ciia co quan c6 i ’ hoach: quy
3 doi, thlvhanh phap luat; tang cuong theo thim quyén' - Cong chure Cong churc 1/2025
doi, kiem tra viéc thuc hi¢n phap ludf : i N Tu phap-Ho chuyén mon | Béo céo két
vé xur phat vi pham hanh chinh. - Bao cdo ket qua thuc hién. | tich. qua thuc hién:

thang 11/2025

Cai céch thua tuc hanh chinh




Tiép tuc thuc hién ra soat, dé xuét kién
nghi stra ddi, bod sung hodc bai bo TTHC,
quy dinh khong can thiét 1am phét sinh|
chi phi tuan tha, nhét 13 ciia nguoi dan,
doanh nghi¢p tai cac van ban QPPL, dac
biét 1a phap luat chuyén nganh.

- Van ban dé xuét stra d01

b6 sung hodc bai bo
TTHC.

Cong chtic chuyén
mon

- Cong
chtrc Van
phong —
Théng ké
Céac b0 phan

chuyén mon;

Thuong
Xuyén trong
nam

Tiep tuc T6 chire thye hién tot mo hinh
“Chinh quyen than thién, vi nhan dan
phuc vy” cap thanh pho va cap xa;
trién khai c6 hiéu qua cac hoat dong
hd trg to chtrc, cong dan trong giao
dich, giai quyet TTHC, nhu: Hé théng
tong dai huong dan - giai dap; dich vu
buu chinh chuyen phat ho so TTHC;
huéng dan, hd tro ké khai hd so; thanh
toan phi, le phi g1a1 quyét TTHC truc
tuyén két hop vai1 dp dung bién lai dién
tur.

Béo c40 két qua thyc hién.

- Cong chtrc
chuy&n moén

- Cong
chtic Van
phong —
Théng ké

Céac bo phan
chuyén mon

Thuong
Xuyén trong
nam

Tiép tuc trién khai Hé théng theo déj,
giam sat, danh gid viéc gidi quyét
TTHC ctia Van phong Chinh phu.

Tap trung giai quyét cac TTHC, bao
dam duy tri ty 18 giai quyét ding va trude
han tir 99% trd 1én; khic phuc tinh trang
giai quyet hé so qua han. nang ty 1€
cung cap dich vu cong truc tuyén toan
trinh trén tong s6 TTHC thudc tham

quyén giai quyét tai cac cip chinh

Béo cdo két qua thyc hién.;

Béo c4o két qua thuc hién.

Cong chtrc chuyén
mon

Cong chtic

- Cong
chtrc Van
phong —
Théng ké
CAac bo phan

chuyén mon;

- Cong
chirc Van

- T6 chuc thyc
hi¢n: Thuong
Xuyeén.

- Béo céo két
qua thuc hién:
Dinh ky hang
QUY
- T6 chuc thuc
hién: thuong
XUYEn.

- Bao cdo két
qua thuc hién:
Dinh ky hang

Quy.




quyén va ty 16 TTHC c6 yéu cau nghia
vu tai chinh, duge trién khai thanh toan
truc tuyén, trong s6 do, ty 1€ giao dich
thanh toan truc tuyén dat tir 30% trd
Ién.

chuyén mon

phong —

Théng ké
Cac bd phan
chuyén mén

Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai
quyét TTHC; 100% ho so TTHC duoc
tiép nhan, giai quyét, theo ddi trang thai
xtr 1y trén Hé thong thong tin giai quyét

-T6 chirc thuc
hi¢n: Thuong

nhiém.

TTHC cép tinh va duoc ddng b véi . cong chute Xuyen
o cap tnh va QUOe dong BOVOL 1 _pag cao két qua Vin phong — - CACbo phan | Bao cao ké
Cong Dich vu cong qudc gia d€ ngudi thue hidn Théng ké e o - Bdo cdo et
dan, doanh nghiép c6 thé giam sét, T y qua thyc
danh gia qua trinh thyc hién.. hl‘e_:n.; Dinh )
ky hang Quy.
Tang cuong cong tac phoi hop gitra cac
co quan, don vi trong giai quyét TTHC 7
bao dam chat che, kip thoi, hi¢u qua, - T6 chuc thuc
nhat la cac nhom TTHC, dich vu cbng hién: Thuong
I!gn thopg. ”I:hu:c h1?n }lneu qua cong tag: Béo c4o két qua thuc hién. XUYEén. ’
tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi; o - Bao cdo két
chic doi thoai vdi nguoi dan, cong A , qua thuc hién
dong doanh nghiép dé kip thoi thao gdf “Cong chire , 40 c4
1§ G0/ ngtiep de KIp Tho & chuy&n mon Cécbophan  [trong béo cdo
vuong mdc, kho khan theo tham quyeén. chuyén mon  [kiém sot
Cham dut tinh trang khong tra 161 hoac TTHC cua
tra 10i chung chung, khong cu the, don vi: Dinh
khong ro rang, né tranh, dun day trach ky hing Quy.
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- Cong - Thyc hién Ké
chirc Van  |hoach: Trong
-Cong chitic phong — nam 2025
T6 chic trién khai thuc hién hiéu qud| .. . 1z . .. | chuyén mén Thong ké - Béo céo két
2 2 ry SN - Bao cao két qua thuc hién. . \ oA
! K& hoach kiém soat TTHC nam 2025. q i i -Cac by phan |qua thuc hién:
p q
chuyén mdn  |pinh ky hing
Quy va nam
2025.
Il | Cai cach to chirc bd may
Thyc hién bo tri, sap xEp doi ngdi can | - Quyét dinh ciia co quan c6
b0, cong
1 chLArc, vién chuc, nguoi lao dong; giai thdm quyén;
quyct
ché dg, chinh sach tai cac dia phuong, | BA40 c40 két aud thue hicn. Coéng chuc Vian  [FCong chirc §
don vi ,, ao cao ket qua thuc hién. ohong —Théng k&  [chuyén mon Niam 2025
sau sap x€p t0 churc bo may cua hé
thong )
chinh tri trén dia ban thanh pho.
Tiép tuc trién khai ra soat, sap xép,
tinh gon bd may to chlrc cac co quan, [ Quyét dinh ctia co quan co
don vi, gidm dau mai t6 chuc trung "y .
gian, khac phuyc triét dé su tring lap, tham quyen; .| - Cong chirc Van [-Cong chire )
25 | chdng chéo chirc nang, nhiém vy, dam | - Bao cao ket qua thyc hién phong ~Théng k& [chuyén mén -Zr(;ggg nam

bao nguyén tac mot to6 churc c6 the dam
nhiém nhi€u viéc, nhung moét viéc chi
do mot t6 chire chu tri va chiu trach

nhiém chinh.




11

Dé cao trach nhiém ca nhan cua
nguoi ding d4u, mdi nhiém vu chi
giao cho moét co quan chu tri va chiu
trach nhiém, xac dinh ro trach nhiém
tap thé gin voi don dbc kiém tra,
giam sat vi¢c thuc hién. Déy manh
phan cép, Gy quyén cho cap dudi
truc tiép; theo doi, kiém tra, giam
sat hi¢u qua vi¢c thyc hién cac
nhiém vy da phan cp.

- Bdo cdo két qua thyc hién

- Cong chirc chuyén
mon

-Cong chuc
chuyén mon

Thuong xuyén

Thanh tra, kiém tra, danh gia dinh
ky, dot xuat dbi voi cac nhiém vu
quan 1y nha nuéc da duoc phan cap
cho UBND cép phudng, xa.

- K& hoach kiém tra nhiém
vu phan cap.
- Bao céo két qua thuc hién

- Cong chirc
chuyén mon

- Cong churc
chuyén mon

- Thuong xuyén
trong nam

- BC két qua
thuc hién: thang
12/2025

v

Cai cach Ché @¢ cong vu

Tham muu tuyén dung, s dung, quan
ly CBCCVC theo dang quy dinh. B tri
cong chuc, vién chic theo ding vi tri
viéc lam; chu trong cong tac dao tao,
bdi dudng nang cao nghiép vu, chuyén
mon, cap nhat kién thire méi lién quan
dén nganh, linh vuc dugc giao phyl
trach; tang cuong ung dung cong nghe
thong tin dé nang cao ning suat lao
dong, hi€u qua quan 1y nha nudec.

- K& hoach thuc hién;

- Phuong an;

- Cac Quyét dinh;

- B4o céo két qua thyc hi¢n

- Cong chuc Van
phong —Thong ké

-Cong chtrc chuyén
mon

-Cong chire
chuyén mén

Nam 2025

Tang cuong trach nhiém cua ngudi
dung dau trong cong tac chi dao, kiém

- K& hoach thanh tra, Ké
hoach kiém tra;
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tra viéc thuc hién ky luét, ky cuong
hanh chinh. Day manh cong tac thanh
tra, kiém tra cong vu dbi véi cac co
quan, don vi vé cong tic CCHC gan
voi ky luat, ky cuong hanh chinh, van
hoa cong s dao dirc cong vu.

- Cac Quyét dinh;
- Bao cao két qua thyc hién

- Cong chuc Van
phong —Thong ké

-Cong chirc chuyén
mon

-Cong chuc
chuyén mén

Nam 2025

Tuyén truyén, boi dudng k¥ ning vé
van hoa cong sd, dao duc cong vu, dao
dtrc nghé nghiép, trinh d6 chuyén
mon, nghiép vu cho can bg, cong
chtrc, vién chuec, tap trung vao doi ngii
cong chirc, vién chuc lam viée tai Bo
phan Mot ctra UBND xa.

- Cac van ban thuc hién;
- Bao cao két qua thyc hién

- Cong chuc Van
phong —Thong ke,

-Cong chure
chuyén mén

Nam 2025

Thyc hién nghiém tuc viéc danh gia,
phén loai can bo, cong chtre, vién chire
theo cac quy dinh cua phap luat; ché do
chinh sach dbi voi vién chuc tai cac
don vi sy nghiep cong lap, ché do,
chinh sach d6i voi doi ngil can by, cOng
chuc ¢ xa, phuong, thi tran va nhiing
nguoi hoat dong khong chuyén trach &
cap xa

- B4o céo két qua thuc hién

- Cong chuc Van
phong —Thong ké

-Cong chirc
chuyén mén

Nam 2025

Cai cach Tai chinh cong

Xy dung chuong trinh thuc hanh tiét
kiém, chong lang phi thanh pho Thanh
Hoa nam 2025

- Quyét dinh ctia co quan c6
tham quyén

Cong chirc
Tai chinh-Ké
toan

-Cong chuc
chuyén mén

Sau khi c6
quyét dinh cua
UBND tinh

T6 chuc danh gia v€ tinh hinh thyc
hién co ché ty chu cia don vi su
nghi¢p cong theo quy dinh cta Chinh|
phu.

- B4o cao cua UBND xa

- Cong chure Tai
chinh-Ke toan

-Cong chure
chuyén moén

Quy II ndm
2025
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Xay dung Ké hoach dau tu cong thanh
pho Thanh Hoa ndm 2025

- Bao cao, To trinh HDND
Xa

- Cong chuc Tai
chinh-Keé toan

Cong chirc
chuy&n moén

Thang 12/2025

Tang cuong kiém tra, gidm sét viéc
quan ly chi tiéu cong dé tranh that
thoét, lang phi ngan sach nha nudc;

- UBND xa, Cong

-Cong chuc

3 | thuc hién phan - B4o c40 két qua thyc hién ;’;1;]" Taichinh-Ke | venmon | Quy IV/2025.
tach gitra cac cap ngan sach theo quy
dinh

VI [Xay dung chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6
Tf) chure trién khai ké hoach ’chuyén
d017 59 ne‘1m 2925 da?m.‘tA)ao t1en;d(,), Pl eU} - Ké hoach cia UBND x&; |, glong ¢ hlfc Van -Cong chure

1 |qua. Hoan thanh chi tiéu chuyén do1 s6 © . hoa—Xa hoi; ChuVen mén
theo Quyét dinh 969/QP-UBND cua |~ BC ket qua thyc hién UBND x4 y Quy 1/2025
Chu tich UBND tinh ngay 18/3/2022.
Duy tri, day manh trién khai m6 hinh
2 |"3 khong" va cac mo hinh khac; su c hie v

dung co6 hi€u qua cac img dung da A - Cong chuc Van | .
trién khai trén dja ban, g6p ph%n dsi | ehoach . |h6a—Xahoi ﬁoni‘v’ chie iy rong
moi1 phuong thirc lam viéc, nang cao ct qua thire hien UBND xa Cchuyen mon XUyén
nang suat, hiu qua hoat dong cua
UBND thanh phd va phuong xa.
Nang cao chat lugng dich vu cong
toan trinh trén Cong Dich vy cong
cua tinh theo hudng thuén tién cho

3 | ngudi dan, doanh nghiép. Trién khai - Cong churc
manh mé cac giai phap dé nang cao - Ké hoach ) Vién phong — -Cong chirc .
hiéu quél cung cﬁp dich vu cOng toan - Bao cao két qua thuc Thong ké. chuyén man Thuf)’ng
trinh va dich vy cong mot phan tlep hién -UBND xa Xuyen

tuc thuc hién s6 hoa 100% két qua

giai quyét thi tuc hanh chinh.
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Tang cu’(‘mg ung dung céng nghé
thong tin, ndng cao hiéu qua chi dao,
dleu hanh, thuc day toan di¢n viéc xu
1y ho so, cong viée trén moi tru:ong
mang, thu’c hién hiéu qua mo hinh co
quan nha nudc, phong hop khong
gidy t0, Day manh vi¢c xay dung va

cung cap co sé dir liéu phuc vu cong - Cong chirc Vin

tac quan Iy nha nudc va nang cao hi¢u | - C4c van ban thyc hién; phong —Thong k&, CoNnd chi

qua cung cap dich vu cong truc tuyen _ B4o céo két qua thue -Cong an Xa: ~L0Ng chuc | _ Thyong
toan trinh; ket nbi lién thong co s dix hién ' UBND X4 chuyén mon Xuyén
lidu cua céc cap, cac nganh; co so dir i

liéu dung chung cua thanh phd, cua

tinh; t1ep tuc trién khai thyc hién co

hleu qua Pé an 06 ciia Thi tudng

chinh phu

Tiép tuc trién khai dao tao, tap huan,

tuyén truyén nang cao nhan thuc, k¥ )

nang s6 cho doi ngil can bo cong - K& hoach - Cong chirc Van| -Cong chire

chtrc, vién chirc, nguoi lao dong trong | - B&o cao két qua thuc hoa- X3 hoi chuyén mon | Thudng xuyén

co quan nha nudc, nguoi dan va
doanh nghiép.

hién

T6 chire thuc hién viéc chinh ly tai
liéu luu trir; s hoa tai heu tai kho luu

trit cia thanh phd theo D& an “Luu trix ) - Cong chire ,
tai liéu dién tir cia cac co quan nha - K¢ hoach Vén phong — -Cong chirc Ngay sau k_hl
nudc tinh Thanh Hoa giai doan 2023 - ’ Thong keé. chuyén mon du:gc cap lgnh
2025 tai Quyet dinh s0 3533/QD- - B4o céo két qua thyuc hién phi thyc hién
UBND ngay 02/10/2023 cua UBND

tinh.

Tlep tuc trién khai ap dung H¢ thong

quan ly chat luong theo Tiéu chuan ) A . )

quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao | Ké hoach V(;r‘l’%igﬂgc_ "UBND XA | 1) om0 xuyén

hoat
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dong tai cac co quan, don vi ) Thong Ke.
- B&o céo ket qua thuc hién
VII | Cong tac chi dao, diéu hanh, tuyén truyén cai cach hanh chinh
Trién khai day du, kip thoi chi dao cua) BC két qua
Chinh phu, Thu tuong Chinh phu vé| _ . . -Conq chire | thuc hién cung
1 |cong tac CCHC tai cac thong bao, két Iée ho?d;(; { thue hia _1L1J I?fND cac Chuygn moén| BC CCHC
luan phién hop, cong dién, chi thi... a0 Ca0 ket qua thue hien | phuong, Xa. dinh ky hang
quy
Xay dung Ké hoach CCHC cua don
vi, phan cong, giao cu the trach nhiém ) | KHCCHC
cho timg ca nhén, tap thé. Xac dinhrd | - Ké hoach 5 . - CO”QA Chu"j 2025 cia cic
trach nhiém ngudi dimg dau trong chi |- BC két qua thyc hién: - Van phong chuyén mon co quan, don
2 | dao, diéu hanh thyc hién cac nhiém vu dinh ky hang quy hoic dot UBND vi:Trudce
CCHC xuat theo quy dinh. 10/01/2025.
T6 chirc danh gid, cham diém de xéc - Céng chite Vin
dinh Chi s6 CCHC, chim diém dénh (e | SONBOTHE VAl
o a1 o ax . ) - BC tu cham diém cung tai| phong —Thong ké
gia mic d§ hoan thanh nhiém vu cua A \ LS x
3 . X L~ X liéu ki€m ching cua cac |- UBND x&; , <
thanh pho, UBND cac xa, phuong o A , -Cona chie | Quy IV nam
o . z . co quan, don vi trudc -Cong chirc Tu g
nham danh gia thyuc chat, khach quan, 5 NTE 1z .| chuvén mén | 2025.
. S A ? n A ngay 25/11/2025. phap; Van hoa, Tai Y
chinh xac két qua thyc hi¢n nhiém vy chinh
dugc giao cua cac co quan, don vi
DPay manh thanh tra, ki€ém tra cong vu,
klem tra CCHC,; phat huy vai tro cua
4 Uy ban Mat tran T6 quoc va cac tang
lop Nhén dan trong giam sat thuc hién | _ 2 10ach thanh tra. kid .
cong tac CCHC ctia dia phuong. Ban |, © oach Tl Ha, REM | van phong Thurom 5
, . , g Xuyén
hanh va t6 chirc thuc hién K& hoach L UBND -Cong chtc | Trong nim
kiém tra cai cich hanh chinh, kiém tra | - P:ao cdo ket qua thuc -MTTTQ xa, chuyén mén 20259
ky luat, ky cuong hanh chinh nam hién. - Céng chirc

2025. Tang cu’ong cong tac kiém tra
CCHC gan vo1 kiém tra, giam sat viéc

chuyén mon

thuc hién ky luat, ky cuong hanh
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chinh va van hoa cong vu; Kiém tra
dot xuat va kiém tra dinh ky theo ké
hoach vé cong tac CCHC

Pay manh cong tac tuyén truyén gan
v6i cac muc tiéu, nhiém vu cia
Chuong trinh CCHC nha nudc cua
Chinh phu giai doan 2021 - 2030, K¢é
hoach CCHC cua tinh giai doan 2021
- 2025, Ké hoach CCHC cua thanh
phd giai doan 2021 - 2025; dpl moi,
da dang hinh thtrc tuyén truyén, trong
doé tap trung cac ndi dung ve cong
khai, minh bach, giam thoi glan trong
giai quyet TTHC, dich vu cong truc

-Cac van ban trién khai

- Cong churc Van
hoa- Xa hoi; Dai

tuyén, tiép nhan va tra két qua qua thuc hien; truyén thanh -Cong chire | Thuong xuyén
dich vu buu chinh cong ich; hudng - Bao céo két qua thuc hién. chuyén mon | Trong nam
dan, khuyén khich ngu01 dan doanh 2025

ngh1ep chu dong tham gia thu’c hién

va su dung dich vu cong truc tuyen

tang thoi lugng tuyén truyén, xay

du:ng Ccac chuyén trang, chuyén

muc,... trén cac phuong tién thong tin

truyen thong

Trién khai cac giai phap, PA ho trg

doanh nghiép nhu: t6 chuc d6i thoai i X N . 5
tryc tiep giira 1anh dao UBND phuong |- Cdc van ban thye hién; UBND xa; UBND xa; Thicong xuyen
xa voi DN; chu’O’ng trinh hd trg phap | Bao cdo két qua thyc hién. ||~ . 5 - Cong chirc <

Iy dé kip th0’1 giai quyet nhirng kho qung chikc chuy enchuyén mon 21(-);05”9 nam
khan, vréng mac cua doanh nghiép. 0

T6 chirc hoi thao chia sé sang kinh |- Cac van ban thuc hi¢n; | Vin phong- _UBND xa: |Trong nim
nghiém cai cadch hanh chinh - B4o céo két qua thuc hién. Théng ké | Cong chire  [2025

chuyén mon
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